' whoames

9. sz. melléklet

Minoségi célértékek

9.1. Az elbfizetdi szolgaltatasokra altaldban

kivizsgélasanak és
elintézésének a
vizsgalati tervben
meghatarozott
mérések szdma
szerinti esetek 80%-
aban teljesitend6
hatérideje napokban
Kifejezve.

fogadasa

¢és a valaszlevél kiildése kozott eltelt
id6tartam alapjan keriil
meghatarozasra

* az alapadatokat az iktatorendszer
szolgaltatja

MEGNEVEZES | MEGHATAROZAS | MERESI MODSZER CELERTEK/nap*
Uj hozzaférés A szolgaltatas | Az 0ij hozzaférés 1étesitések teljesitési
létesitési ido igénybevételét mérésének alapja az adatbazisbol <15 nap
lehetové  tevé  j | kinyert, az érvényes megrendelés
el6fizetdi hozzaférési | datuma (avagy az el6fizet6i szerzodés
pont létesitésének és a | hatalyosulasanak datuma) és a
szolgaltatasnyujtas létesités fizikai teljesitésének datuma
megkezdésének az | kozott eltelt, megkezdett naptari nap
el6fizetdi  szerzodés
létrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben
meghatarozott
mérések szama
szerinti esetek 80%-
aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal
rovidebb hataridd
esetén oraban).
Minéségi panasz | Hibabejelentés alapjan | A bejelentett mindségi panaszok
hibaelharitasi lefolytatott hibaelharitasi idejének mérési alapja | <72 ora
ideje hibaelharitasnak a az adatbazisbol kinyert,
vizsgalati tervben hibabejelentések keletkezésének
meghatarozott datuma és a hibaelharitas fizikai
mérések szama teljesitésének datuma kozott eltelt,
szerinti esetek 80%- megkezdett ora.
aban teljesitendo
hatarideje 6raban
kifejezve.
Dijreklamacié A bejelentett * a mutato a kiallitott szamlat érintd 30 nap
kivizsgalasa dijreklamaciok szamlapanasz szolgaltato altali
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A szolgaltatas A szolgaltatas- * a mutato a szolgaltataskiesés
rendelkezésre igénybevehetdség regiszt-ralasa és a helyreallitas kozott | >90%
allasa tényleges eltelt 6sszes id6 alapjan kertil
id6tartamanak és a meghatarozasra
teljes elvi szolgaltatasi | * az alapadatokat az ligyféltamogato
idének az aranya. rendszer szolgaltatja
Ugyfélszolgalat | A szolgaltato hivassorolo, illetve meghatarozott | > 75%
telefonos telefonos meniirendszer alapjan csoportosito
elérhetosége tigyfélszolgalati és a hivo fél valasztasat kiszolgalo
igyintézdjének 60 hivéaskezeld rendszerben az
masodpercen beliili | ligyfélszolgalati tigyintézd
¢léhangos ¢léhangos elérhetdségét biztositd
bejelentkezésének meniipont hivé altali valasztasat
szdzalékos aranya az | kdvetden szamitott idépont az
iigyfélszolgalat fel¢ | archiv hanganyagok szerint
inditott sikeresen
felépiilt hivasok

esetén.
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9.2. Anal6g Miisorterjesztési szolgaltatasokra

jelszintkiilonbségnek - az
eléfizetdi hozzaférési ponton
végzett méréssel - a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendé értéke, dB-ben
megadva.

végén kialakitott
mérdponton végzett
vivOszint mérés
eredményeibdl keriilnek
meghatarozasara, a
szomszédos csatornak
jelszintjének
kiilonbségképzésével.

Vivoszint Valamennyi csatorna A mérések az elofizetdi * televizié miisorok
vivoszintjének - az el6fizetdi tapvonal halozat feldli eseten a kepvivok szintje:
hozzaférési ponton végzett végén kialakitott a7 65,8 MHZ

- o o . sévszélességli rendszerek
méréssel - a vizsgalati tervben | mérOponton keriilnek esetén min, 60 dBUV
meg_ha‘Farozott me;res’ek szama felveg.ze's’re. A YlYOk,, max. 77 dBuV, kizarolag
Sze.l’lr!tl esgtek ?O Yo-aban Jelszm"ge't a m?romu.szer a 8 MHz savszélességii
teljesitendé értéke, dBuV-ban segitségével vizsgaljuk, az | rendszerek esetén: min.
megadva adott mérési eredményt a 57 dBuV, max. 77 dBuV

méromiiszer tarolja, vagy ° FM szter.e() hangjelek
jegyz6konyy tartalmazza, | SZintie: min. 50 dBuV,
max. 70 dBpV

Jelszint A szomszédos televizios A mérések az eldfizet6i * a teljes savban a

kiilonbségek csatornak kozotti legnagyobb | tipvonal halozat feldli legnagyobb

jelszintkiilonbségek: max.
12 dB * barmely 60 MHz-
es tartomanyban a
leghagyobb
jelszintkiilonbségek: max.
6 dB

* barmely szomszédos
képvivo kozotti
jelszintkiilonbség: max. 3
dB

Vivé/zaj viszony

A vivd/zaj viszonynak - az
elofizetoi hozzaférési ponton
végzett méréssel - a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendé értéke, dB-ben
megadva.

A mérések az eldfizet6i
tapvonal halozat feldli
végén kialakitott
mérdponton keriilnek
elvégzésre. A vivd/zaj
viszony a mérémiiszer
segitségével keriil
megvizsgalasra. Az adott
mérési eredményt a
mérémiszer tarolja, vagy
jegyzOékonyv tartalmazza.

* TV-misorok esetében a
legkisebb vivo/zaj
viszony: 44 dB

9.3. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatasokra

Modulacios

szolgaltatas)

hibaarany (digitalis

Digitalis mtsorelosztasi
szolgaltatas (DVB-C) esetén
modulacids hibaaranyra a
mérések szerinti esetek 80%-
aban.

A mérések az elofizetdi
tapvonal halozat fel6li
végén kialakitott
mérdponton keriilnek
elvégzésre. A
modulaciés hibaarany
(MER) mérOmiiszer
segitségével keriil
megvizsgalasra. Az
adott mérési eredményt
a mérOmiszer tarolja,
vagy jegyzOkonyv
tartalmazza.

* 64 QAM modulacio
esetén: 28 dB

* 256 QAM modulacio
esetén: 32 dB
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9.4. Internet-hozzaférési szolgaltatasra

MEGNEVEZES

MEGHATAROZAS

MERESI MODSZER

CELERTEK

toltési sebesség

Garantalt le- és fel-

A vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban
elérhetd és teljesitendo le- és
feltoltési sebességre
vonatkozo6an halozati
szolgaltatdsmindségi
kovetelmény célértekeket
meghatarozni.

* a mutato a szolgaltato
hal6zatdn mért
adattovabbitasi sebesség
mérési eredményeinek
alapjan kertil
meghatarozasra

* az alapadatokat mérési
rendszer szolgaltatja

Kabelnet 10:

1 Mbps/0,25 Mbps
Kabelnet 20:

4 Mbps/0,5 Mbps
Kabelnet 40:

10 Mbps/2 Mbps
Kabelnet 60:

15 Mbps/3 Mbps
Kabelnet 2:

1 Mbps/0,25 Mbps
Kabelnet 8:

4 Mbps/0,5 Mbps
Kabelnet 15:

7,50 Mbps/1 Mbps
Kabelnet 30:

15 Mbps/3 Mbps
Mikro:

1 Mbps/0,0625 Mbps
Minimal:

0,25 Mbps/0,0625 Mbps
Alap:

0,5 Mbps/0,125 Mbps
Komfort:

1 Mbps/0,125 Mbps
Extra:

2 Mbps/0,25 Mbps
Trid Alap:

0,90 Mbps/0,125 Mbps
Tri6 Mini:

0,90 Mbps/0,125 Mbps
Trio:

1,80 Mbps/0,25 Mbps
Trié Max:

5 Mbps/0,5 Mbps
Tri6 Varid:

4 Mbps/1 Mbps
TV+Net:

1 Mbps/0,125 Mbps
TV+NetMax:

3,30 Mbps/0,5 Mbps
Hobby:

1 Mbps/0,25 Mbps
Profi:

3,5 Mbps/05 Mbps
Extra:

6 Mbps/1 Mbps
Uzleti:

10 Mbps/1,5 Mbps
Also:

0,5 Mbps/0,0625 Mbps
Felso:

0,75 Mbps/0,094 Mbps
Kiraly:

1 Mbps/0,125 Mbps
ASZZ

1,6 Mbps/0,125 Mbps




9.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatdsra

a leggyorsabban felépiil6
95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

sziikséges informacio
elkiildése és a valasz, vagy
foglaltsagi jelzés kozott eltelt
id6tartam alapjan keriil
meghatarozasra

* az alapadatokat mérési
rendszer szolgaltatja

MEGNEVEZES | MEGHATAROZAS MERESI MODSZER CELERTEK*
A sikeres » a sikeres hivasok aranya | * a mutato teszthivasok
hivasok aranya | az adott id6szakban segitségével, a sikeres hivasok | > 97,8 %
megkisérelt 6sszes szama alapjan kertil
hivasok szamahoz képest | meghatarozasra
* a szolgaltato IP- * az alapadatokat mérési
halézatan beliil rendszer szolgaltatja
barmilyen hivas esetén
* a szolgaltato IP-
halézatarol barmilyen
mas halozatba irdnyuld
hivés esetén
A hivas felépitési | A hivas felépitési id6 * a mutato teszthivasok
ideje masodpercben kifejezve, | segitségével, a hivashoz <12 mp

szazalékban kifejezett
egyedi
szolgaltatdsmindségi
kovetelmény célérték

modszer

SMS tovabbitas | Sikeres SMS- Nincs ilyen szolgaltatas Nem értelmezhetd
tovabbitas aranya,
szazalékban kifejezve.

Beszédminéségi | Beszédmindségre beszédmodellen alapuld,

célérték vonatkozoan objektiv, egybefliggd mérési




9.4. Mobilinternet szolgaltatasra

A mobilinternet szolgaltatdas mindségi célértékeire a Magyar Telekom altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozott célértékek iranyadok. (13/2011 (XI1.27.) NMHH r. 10. § (3) bek.




* A célertékek a 13/2011 (XI1.27.) NMHH. rendelet rendelkezései szerint 2012. julius 31-t61
hatalyosak



