A Vidanet Zrt. ASZF kézleménye

Tajékoztatjuk Tisztelt Elofizetdinket, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag hibakezelési
folyamat jogszerlUségének vizsgalatara vonatkozoé CP/21139-4/2014. szamu hatarozataban
foglaltaknak megfeleléen a Vidanet Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban ASZF)
2014. december 1-i hatéllyal az alabbiak szerint valtoznak.

I. Az ASZF térzsszéveg az aldbbiak szerint vdltozik:

1. A6.1.5 pontbdl az alabbi szévegrész kikerdil:
... €s ez esetben a hibaelharitas hatarideje 24 draval meghosszabbodik. Ha az
eléfizetd ezen hatariddben telefonos értesitéssel tovabbra sem érhet6 el. Szolgaltato
a hibaelharitasi eljarast lezarja. Ha a hiba tovabbra is fennall és ezt az eldfizetd
ismételten bejelenti, Ugy a hibaelharitasi eljaras és annak hatarideje Ujra kezdédik.”

2. A6.1.9 pontbdl az alabbi szbvegrész kikerdil:

,Ugyancsak — legfoljebb 24 éraval - meghosszabbodik a hibaelharitas hatarideje, ha
az el6fizetd 6.1.5. pont szerinti értesitése nem lehetséges, vagy késedelmet szenved az
eléfizetd altal megadott telefonszdm elérhetetlensége miatt. Ha a hibat a vallalt,
illetéleg a fentiek szerint meghosszabbitott hataridében azért nem lehet elvégezni,
mert Szolgaltato az el6fizetd helyiségébe az eldfizetovel kotott megallapodas ellenére
sem tud bejutni, vagy mert az el6fizetd az altala megadott telefonszamon nem
elérhetd Szolgaltatd jogosult a hibaelharitasi eljaras lezarasara. Ha a hiba tovabbra is
fennall és el6fizetd ezt bejelenti, a hibaelharitasi eljaras az ismételt bejelentéstdl Ujra
indul.”

Felhivjuk Tisztelt El6fizeténk figyelmét, hogy a jelzett véltozasok miatt az ASZF 12.4.1.2.
pontja értelmében az el6fizetd jogosult a fenti modositas targyaban az értesitést kovetd 15
napon belll a szerzédeés felmondasara.

A Vidanet Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei teljes szévege megtekinthetd ligyfélszolgalati
irodainkban és a www.vidanet.hu weboldalon.
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