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10. sz. melléklet
Adatkezelési szabalyzat

Az ViDaNet Zrt. (a tovabbiakban: szolgaltatd) az eldfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatéalyos
jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagar6l, valamint megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. térvény, valamint az egyéb hatilyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az ViDaNet Zrt. elkdtelezi magat az eléfizeték személyes adatainak oly mddon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatilyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozzd az
el6fizetOk szamdara garantalt biztonsagos internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

Az elbfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat a szolgaltato az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltato altal végzett adatkezelésre els6sorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi

LXIII. torvény;

e Az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

o A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol szolo
1995. évi CXIX. térvény (a tovabbiakban DM. térvény);

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban:
Eker torvény);

e Az elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szerzédésekrdl szo16 16/2003. (XI1. 27.) IHM rendelet;

o Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus

hirko6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas

szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

Személyes adat | Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi
e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilondsen
akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kozvetve — név,
azonositd jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez0 alapjan azonositani lehet.
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Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangolasa vagy  Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése ¢€s
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is.

Adat-
feldolgozas

Az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazés
helyétol.

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

Nyilvanossagra
hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adat-
feldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizadsabol — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Kozvetlen
uzletszerzés

Azoknak a  kozvetlen —megkeresés modszerével —végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja
az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, iizletkotés (vasarlés)
elémozditdsa érdekében.

Az elofizeték személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az eldfizetd az elofizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a természetes személy
eléfizetokre, és igy a magat egyéni elofizetonek deklardlé természetes személyre vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF-melléklet a nem természetes el6fizetékkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

A szolgaltatd, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhat6 el6fizet6i adatokra terjed ki.

A tablazatban talalhato ,.elo6fizetd hozzajarulasa™ tipusu jogcim csak a jogszabaly altal elGirt
adatkezeléshez képest felmeriil jogcimbeli kiilonbségre utal; az eldfizetd ebben az esetben is koteles
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerzddéses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja/idétartama

jogcime
Az el6fizetd neve Eht. 129. § (6) Az elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatdsok
(cégszerii megne- bekezdés b) pontja | dijanak kiszdmldzasa ¢és beszedése, illetve az eldfizetdi

vezése), cime (la-

kohely, tartézkoda-

si hely, székhely)

szerzOdés figyelemmel kisérése, a szerzddésszerli teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig.

A természetes Sze-
mély eldfizeto ese-
tén az elofizeto le-

anykori neve, anyja
neve, sziiletési helye

és ideje

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pontja

Az elofizetdi szerzO6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazadsa és beszedése, illetve az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzOdésszerli teljesités
érdekében/a szerzodés megsziinéséig.

Korlatozottan cse-
lekvéképes

természetes személy

esetén a torvényes
képvisel6 neve, la-
kohelye (tartézko-
dasi helye), leany-
kori neve, anyja

neve, sziiletési helye

és ideje is

Eht. 129. § (7)
bekezdés

Az elofizetdi szerzO6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazadsa és beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzodés figyelemmel kisérése a szerzOdésszerli teljesités
érdekében/a szerz6dés megsziinéséig.

Az elofizeto
szamlazasi cime

(amennyiben eltér a

lakhelytél/tartoz-
kodasi helytdl)

Az eldfizeto
hozzajaruldsa

Az elofizetdi szerzO6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamldzasa ¢és beszedése, illetve a hirkdzlési
szolgéaltatas elérhetdvé tétele, valamint az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése/a szerzodés megsziinéséig.

Az elofizeto sze-
mélyi igazolva-
nyanak szama

Az elofizetd
hozzajaruldsa

Az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése, a szerzddésszerli teljesités
érdekében/a szerz6dés megsziinéséig.

Nem természetes
személy eldfizeto
esetén az elofizeto
cégjegyzékszama
vagy mas
nyilvantartasi
szama, valamint
az elofizeto
bankszamlaszama

Eht. 129. § (6)
bekezdés d) pontja

Az el6fizetoi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése, a szerzodésszer teljesités
érdekében /a szerzodés megsziinéséig.

Az eléfizetdi
hozzaférési pont
l1étesitési cime,
amennyiben eltér a
lakhelytol/
tartézkodasi vagy
a székhelytdl

Az eldfizetd
hozzajaruldsa

A szolgaltatas elérhetové tétele, az eldfizetéi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzodésszerl teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerz6dés megsziinéséig.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idétartama

Eléfizeté e-mail

Az elofizetd hozzajaruldsa

A szolgéltatas elérhetové tétele, az el6fizetdi szerzodés

cime(i) teljesitésének az eldsegitésére iranyulo
egylttmtikodés, illetve az eléfizetéi  szerzddés
szerzOdésszeri  teljesitése  érdekében  torténd
figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsziinéséig.
Kapecsolattarté A kapcsolattartoé személy | Az eléfizetdi szerzddés teljesitésének az eldsegitésére
személy neve és hozzajarulasa iranyulo egyiittmiikddés, illetve az eléfizetdi szerzodés
telefonszama figyelemmel kisérése a szerzOdésszeri teljesités

érdekében/a szerz6dés megsziinéséig

Az elofizeto
alairasa irasbeli
szerzodés esetén

Az elofizetd hozzajarulasa

Az elofizetéi szerzodés érvényessége alatt tett
el6fizetdi nyilatkozatok, illetve jogeselekmények
érvényességeének az ellenérzése/a szerz6dés
megsziinéséig.

Az
internetszolgaltatas
nyujtasahoz
sziikséges tavbe-
sz€16 allomas szama
vagy a szolgaltatas
azonositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pontja, illetve 157. §.
(8) bekezdés

A szolgéltatas elérhetové tétele, az el6fizetdi szerzodés
alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizetbi
szerzédés figyelemmel kisérése a szerzodés teljesitése
érdekében az EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem €s
a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
tldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezo
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak,
az ligyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig.

Az elofizeto
alairasa

Az elofizetd hozzajaruldsa

Az el6fizetdi szerzddés 1étrejotte érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett elofizetdi nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények érvényességének az ellendrzése/a
szerz6dés megsziinéséig.

Nem természetes
személy eldfizeto
esetén az alkalma-
zott (tag) neve
(amennyiben a l1é-
tesitést az elofizeto
az alkalmazott/tag
altal hasznalt
helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizetoi szerzOdés teljesitésének az elOsegitésére
iranyuld egylitt mikdodés, illetve az  eldfizetdi
szerz6dés  figyelemmel — kisérése/a  szerzodeés
megsziinéséig.

Az elszamolasi
idoszakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés
d) pontja, illetve 157. §.
(8) bekezdés

Az  elofizetéi  szerz6dés  alapjan  igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa ¢és beszedése,
illetve az elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése, a
szerzOdésszeri teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében  szerepld  eléviilésig, illetve a
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nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatosagoknak, az {ligyésznek, valamint a
birosagnak atadas céljabol harom évig.

A forgalom vagy
egyéb szolgaltatas
tipusa kezd6 id6
pontja és idétarta-
ma, tovabba a le
toltott és/vagy fel
toltott adat terje-
delme, valamint a
szolgaltatas soran
alkalmazott IP-
azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja,

illetve 157. §. (8)
bekezdés

Az  elofizetéi  szerz6dés alapjan  igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa ¢és beszedése,
illetve az elofizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszert teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig (a szolgaltato az
adatot az eléviilést kovetd 1 év utan 30 napon beliil
tordlni  koteles), illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak
tldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezo
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatoésagoknak,
az ligyésznek, valamint a birdsdgnak atadas céljabol
harom évig.

A dijfizetéssel és a
dijtartozassal
osszefiiggé adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pontja, illetve 157. §.
(8) bekezdés

Az  elofizetéi  szerz6dés  alapjan  igénybevett
szolgéltatdsok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszeri teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szereplo eléviilésig, illetve a nemzetbiz-
tonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a
koézvadas bilincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatosagoknak, az iligyésznek, valamint a birosagnak
atadas céljabol harom évig.

Adat megnevezése

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja/idétartama

jogcime
A hivas vagy egyéb Eht. 157. § (2) Az  elofizetdi  szerz6dés alapjan  igénybevett
szolgaltatas datuma bekezdés g) pontja, | szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve 157. §. (8) illetve az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
bekezdés szerzOdésszer teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)

bekezdésében  szereplo  eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kodzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a
birdsagnak atadas céljabol hdrom évig.
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A tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetdi szer-
zodés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés 1) pontja,
illetve 157. §. (8)
bekezdés

Az  elofizetdi  szerzodés  alapjan  igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszamldzdsa és beszedése,
illetve az eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodésszeri teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében  szerepld  eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsig
védelme, a kodzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felasznalasdnak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatoésagoknak, az iigyésznek, valamint a
birdsagnak atadas céljabol harom évig.

Eléfizetd hozzajarulasa
szerinti személyes adatok

El6fizetd
hozzéjarulasa *

Tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céljabol, tovabba tudakozoban és/vagy telefon-
konyvben vald kozzététel céljabol az elofizetd
hozzajaruldsdnak visszavonasaig, illetve a szerzédés
megsziinéséig.

Kozos adatallomannyal
kapcsolatos adatkezelés-
hez jogszabalyban el6irt
adatok

Eht. 158. §

A szolgaltatas elérhetévé tétele, az elofizetdi szerzodés
teljesitésének az eldsegitésére iranyuld egyiittmiikddés,
illetve az eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszeri teljesités érdekében/a szerzodésbol
adodo jogok és kotelezettségek eléviiléséig.

Eléfizetd neve, e-mail
cime, lakcime, nem
természetes személy
elofizet6 esetén a nem
természetes személy
neve,
székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, e-mail
cime, tovabbi
kifejezetten meg adott
adatai

Az Eht 160. és 161.

§. és elbfizetdi
hozzajarulasa

Elektronikus cimtar Iétrehozatala és miikodtetése
telefonkdnyvi vagy tudakozobéli kdzzététel céljabol az
elofizetd hozzajarulasanak visszavondsaig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig.

* Az eldfizet hozzdajaruld nyilatkozatanak médositasdra, illetéleg visszavondsdra az eldfizetének barmikor joga

van.

(Az Eht. 157.3. (3) bekezdése mas torvény eldirdsa esetén lehetdvé teszi a tablazatban megnevezett ,
adatkezelésre nyitva allo idétartamoktol valo eltérés lehetoségeét )

A szolgaltatd a 2003. évi C. tv. 92. és 159/A §-aiban, valamint a 180/2004 (V. 26.) Kormanyrendelet
szerint meghatarozott elofizetdi adatokat az e jogszabalyokban meghatarozott, titkos
informaciogyljtésre felhatalmazott szervezetek (renddrség, ligyészség és mas nyomozohatosagok, a
nemzetbiztonsagi hivatal) fel¢ atadja és e jogszabalyok keretei kozott, az ott meghatarozott modon és
hataridében jogosult kezelni, atadni.
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Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa eseten a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint
jogszertien kezelhetd adatok korébdl az eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl szo6ld tajékoztatast masik elektronikus
hirk6zlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — ko6zos
adatallomanyt Iétrehozni. A szolgaltatd e célbol csak az Eht. 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb és kizardlag abban az esetben, ha az el6fizetdi szerzodést az
eléfizetd szerzodésszegésére hivatkozassal mar felmondta.

A fent meghatarozott személyes adatokat az el6fizet6i jogviszony fennallasa alatt és az el6fizeti
jogviszony megsziinésétdl szamitott 6todik év utolsd naptari napjaig lehet kezelni, tarolni. E hataridé
lejartakor az adatokat meg kell semmisiteni, kivéve ha valamely el6fizetot érintden ezen idétartam
lejaratakor igényérvényesités, vagy egyéb jogvita zajlik. Ez utdbbi esetben az adatot a jogvita érdemi
¢s/vagy végrehajtassal valo lezarasaig lehet tarolni, kezelni. Az eldfizetdi szerzodés irasbeli megkotése
eseten a szolgaltatd az elofizetdi szerzodésrol és kapcsolodo iratokrdl elektronikus tton masolatot
készithet. A szolgaltat6 garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt
csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a jelen szabalyzatban meghatarozott megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetévé.

Az adatkezelés soran az adatokat a tarsasagnal rendszeresitett ligyfélnyilvantartd és szamlazo
szoftverben adatrogzités tutjan, illetdleg az eldfizetdi szerzodéseket papiralapu adathordozon
egyiittesen kell letarolni. A szamitogépes adatkezelést az eldfizetdi jogviszony megsziinését kdvetd
naptari év utolso napjan legalabb anonimizalassal meg kell sziintetni.

Ha az el6fizetdi jogviszony irasba foglalasa elektronikus uton jott létre, az elektronikus levelek és
mellékleteik papiralapu tarolasat a papiralapon aldirt el6fizetdi szerzédésekkel azonos modon kell
megoldani. Anonimizalas az a szamitogépes adatmodositas, amellyel a megsziint el6fizetéi szerzodés
alapjan felvett elofizetdi adatokat az adatrogzito valotlan adatokra cseréli at.

Az 1. pontban rogzitett adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek az alabbi munkatarsak:
e {igyvezetd igazgatd
e ligyvezetd igazgatd altalanos helyettese
o ligyfélszolgalati igazgatd
o {igyfélszolgalati munkatarsak, adatkezelok,
e hibaelharitast végzé dolgozok,
e igényérvényesités esetén az ezzel foglalkozo jogtanacsos vagy ligyvéd.

Az adatokhoz valo hozzaférésre jogosult személyek az 1992. évi XXIIL Tv. 5. § 188—192. § alapjan a
munkaviszonya fennallasaig, illetéleg a munkaviszonyban nem all6 jogi tanacsado, iigyvéd az 1998.
évi XI. tv. alapjan titoktartasi kotelezettséggel tartoznak.
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A szolgéltato iigyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén — a szolgéltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak megfelelé azonositas utan érhetik el. Az
el6fizetd személyes adatait a szolaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden jogosult rogziteni
igyfélkapcsolati €s szamlazd rendszerében. Az eldfizetdi szerzddés adatainak a szolgaltatd
tigyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatdé minden, az
eléfizetd egyértelmli azonositdsat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az elofizetd személyes adataival torténd azonositast
kdvetden jogosult végrehajtani.

Az adatok felvétele soran az adatokat az azokat tartalmazd hivatalos kozokiratok (személyi
okmanyok) alapjan kell felvenni és azok egyezdségét ellendrizni kell, de az okmanyokrdl masolat nem
készithetd. Hozzaférési pontot befogado helyiség feletti rendelkezési jogot maganokirat masolataval is
lehet igazolni. Eredeti okirat akkor igényelhetd, ha a masolat hitelessége kiviilallo és laikus szamara is
megkérddjelezheto.

Az elofizet6i adatokat a szolgaltato jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség szavatolasa mellett
kezelésre atadni a kdvetkez6 esetekben a kovetkezd adatkezeldknek:

o Az eldfizetd nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az eldfizetd Osszesitett dijtartozasat
tartalmazo adatokat;

e aszolgaltatoi dijkovetelés engedményezése esetén az engedményesnek;

o fizetési felszolitas és felmondas esetén a fizetési felszolitasok és felmondasi okiratok nyomdai
sokszorositasaval és postazasaval megbizott szervezetnek;

o a telefonos tligyfélszolgalati és informacios rendszer kiszervezett miikodtetésével megbizott
call-center feladatokat ellatd szervezetnek.

o Az eldfizetd nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az eldfizetd részére meghatarozott dijkeret
Osszegét tartalmazd adatokat az el6fizet6i forgalmi adatokat és dijkeret figyelését végzo
szoftveres rendszerbe valo adatrogzitést, adatbevitelt végzo szervezetnek.

o Az elbfizetdé hozzajarulasa alapjan telefonkonyv, vagy tudakozd szolgaltatds érdekében
megadott adatokat a telefonkonyv Gsszeallitasat végzo és/vagy a tudakozo szolgaltatast nyujtd
szervezetnek.

Az itt nevesitett adatkezelOk nevét, cimét és az altaluk végzett adatkezelés fajtajat a szolgaltatd a
honlapjan elérhet6vé teszi.

Az el6fizetd személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kiviil harmadik személynek — ideértve a
hatosagi ellendrzés esetét is — nem adhatok tovabb. A jelen szabalyzatban meghatarozottakon kiviil e
korben személyes adatnak mindsiilnek a hibabejelentésekkel kapcsolatban felvett adatok, az el6fizetd
altal igényelt programcsomagok és kiegészitd, vagy tobbletszolgaltatasokra vonatkozo adatok, dijak,
hatralékok 0sszege is.
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Az elbfizetd (és a torvényes képviseld, a tovabbiakban érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha a
személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezeld joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, vagy a személyes adat
felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatés
céljara torténik; a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi. Az érintett a jogai-
nak megsértése eseten birdsdghoz fordulhat. Az adatbiztonsidg keretében szolgaltatdé a személyes
adatok kezelése soran alkalmazott elektronikus hirk6zlési eszkdzok tizemeltetése targydban szavatolja,
hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, az adatok hitelessége és hitelesitése,
integritasa biztositott, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek. A szolgaltat6 a
megfeleld miszaki, szervezési ¢és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl. A szolgaltatd a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és
miuszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsadg keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszereket csak a
megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek lizemeltethetik.

A szolgaltaté adatvédelmi feleldse:

Név:

Elérhetoség:

A jelen adatvédelmi szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirk6zlésrél szolo
2003. évi C. tv., valamint a személyes adatok védelmérdl szol6 1992. évi LXIIL. tv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.



