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21.6. SZ. melléklet )
TAJEKOZTATO

ligynok utjan, vagy telefonos uton 1étrejovo szerzodéskotéshez

A ViDaNet Kabeltelevizios Zrt. (9024 Gyor, Orgona u. 10., Cg. 01-10-044210, adészam: 1191953 1-2-
41, tel.: 1203, ugyfelszolgalat@vidanet.hu — a tovabbiakban szolgaltato) a tobbszor modositott 1997.
évi CLV. Tv. és a 45/2014 (11.26.) Korm.r. 9. § alapjan telefonos szerzddéskotés és tigynok utjan
torténd szerzodéskotéshez a kovetkezd tajékoztatot alkalmazza.

1. A szolgéltatd elérhetdségeit, ligyfélszolgalatait és nyitva tartdsat az el6fizetdi szerzddeés
nyomtatvany és az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) tartalmazza. A szolgaltato telefonos
elérhetdsége helyi hivas dijanal nem magasabb tarifaju hivassal a 1203 telefonszamon biztositott. A
szolgaltatd részletes adatai és az Altalanos Szerzédési Feltételek elérheték a www.vidanet.hu
internetes oldalon és az 6nhoz legkdzelebb eso ligyfélszolgalaton.

2. A szolgaltatd kabeltelevizios haldézaton misorterjesztési szolgaltatast, internet-hozzaférési
szolgaltatast és helyhez kotott telefonszolgaltatast, valamint ezen szolgaltatasokbol képzett, két vagy
harom szolgaltatasfajtabol Gsszeallitott szolgaltatascsomagokat nyujt (DUO és TRIO termékek).

3. Mindharom szolgaltatasfajta igénybevételének alapvetd feltétele, hogy az elofizetdvel a szolgaltatd
hirkozlési haldzata fizikai kapcsoldodasi ponton kapcsolodjon, az eldfizetd vevokésziilékéhez
hozzaférési pont létesithetd legyen. Ezért szerzodéskotésre olyan eléfizetével van mod, akinek
lakésa/helyisége olyan foldrajzi teriileten legyen, amelyet a szolgaltatd halozata elér, lefed. A fizikai
kapcsolat 1étesitésének részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.

4. A szolgaltatasokat elofizetdi szerz6dés alapjan barki — egyéni vagy iizleti el6fizetd egyarant —
igénybe veheti, a szolgaltatdé azonban fenntartja a jogot arra, hogy az el6fizetdi szerzodés megkotését
visszautasitsa az ASZF-ben meghatarozott esetekben (pl. ha az el6fizetével szemben kovetelése van,
az el6fizetdt korabban a szolgaltatasbol ki kellett zarni).

11.1. A kabeltelevizios miisorterjesztési szolgaltatas fobb jellemzoi:

o A misorterjesztési szolgaltatas analdg vagy digitalis. Az analog szolgaltatas igénybevételére
barmely televizios késziilék tovabbi berendezés kozbeiktatdsa nélkiil alkalmas. A digitalis
szolgaltatas igénybevételéhez az el6fizetének a szolgaltato altal biztositott Set Top Box-ot kell
telepitenie a rendelkezésére bocsatott haszndlati Utmutatd alapjan. A Set Top Box
aramellatasat az el6fizetd biztositja és koltségeit viseli.

o A Set Top Box elvesztéséért, megsemmisiiléséért, megrongalddasaért az eléfizetd
felelésséggel tartozik.

e A misorterjesztési szolgaltatds soran a szolgaltatd a televizids miisorokat un.

programcsomagokba szervezetten szolgaltatja.
A csomagokban elhelyezett miisorok egyoldalil valtoztatasara, valamint a csomagok aranak
meghatarozasara a szolgaltatd minden jogot fenntart. Miisorokhoz val6 egyedi hozzaférést a
szolgéltat6 jelenleg nem biztosit. A programcsomagokat és jellemzoit, valamint arait az ASZF
tartalmazza.
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11.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatas fobb jellemzdi:

A szolgaltatas igénybevételéhez kabeltelevizios elofizetéssel is rendelkeznie kell, mert az
internetszolgaltatast a kabeltelevizios miisorokkal egyiittesen tudjuk csak biztositani.

A kabeltelevizids haldzaton nyujtott telefonszolgaltatdsunk modern internetes technoldgian
alapul. A modemet a szolgéltatd biztositja és helyezi lizembe. A modem elvesztéséért,
megsemmisiiléséért, megrongaldodasaért az eldfizeté feleldsséggel tartozik. A modem
aramellatasat az elofizetdé biztositja és koltségeit viseli. A kabelmodemnek mindenkor
bekapcsolt €s tlizemkész allapotban kell lennie ahhoz, hogy a szolgaltatds miikodjon.
Aramsziinet esetén a szolgaltatasunk nem mikodik. A modemrél 1 db szamitogép
tizemeltethetd.

Az internet-hozzaférési szolgaltatashoz az eldfizetonek internetelérést és elektronikus
levelezést lehetdvé tevod szamitdgép és szoftver sziikséges.

A szolgaltatd e szolgéltatas keretein beliil a belfoldi és nemzetk6zi internethdlozathoz valo
hozzaférést biztositja, ahhoz sdvszélességet és adatforgalmi kapacitisokat biztosit az ASZF
szerint.

A telefonos szolgaltatas fobb jellemz6i:
A Kkabeltelevizioés halozaton nyujtott telefonszolgaltatds modern internetes technoldgian alapul, és
emiatt miikddése az alabbiakban kiilonbdzik a hagyomanyos vezetékes telefon miikodésétol:

A VoIP telefon mikddéséhez internetkapcsolat sziikséges. A szolgaltatas igénybevételéhez
kabeltelevizids elofizetéssel is rendelkeznie kell, mert az internetszolgaltatast a kabeltelevizios
miisorokkal egyiittesen tudjuk csak biztositani. Internetszolgaltatasra torténd eldfizetésnek a
VolIP telefon szolgaltatas nem feltétele.

A kabelmodemnek mindenkor bekapcsolt és lizemkész allapotban kell lennie ahhoz, hogy a
szolgaltatas mitkodjon, az eldfizetd telefonalhasson, vagy 6t hivni tudjak. Aramsziinet esetén a
szolgaltatasunk nem miikddik. A modemre nézve egyebekben a 6. pontban foglaltak
iranyadok. A kabelmodemrdl 1db telefonkésziilék iizemeltethetd. A telefonkésziiléket nnek
kell biztositania. A szolgaltatds olyan, a hatéosdg (NHH) altal bevizsgalt és tanusitott
telefonkésziilékkel vehetd igénybe, amely DTMF koddal (azaz Tone tizemmodban) végzi a
tarcsazast.

A telefonkésziiléket legfeljebb 15 méter, szabvanyos vezetékkel csatlakoztassa a
kabelmodemhez. Ennél hosszabb, vagy nem szabvanyos vezeték a szolgaltatasban mitkodési
zavart okozhat. Ugyancsak zavart okozhat a szolgaltatasban, ha tobb késziiléket parhuzamosan
csatlakoztat a kabelmodemhez. A szolgaltatast korszer(i, zsinér nélkiili telefonkésziilékkel
célszeri igénybe vennie.

Telefonalkdzpontot és telefaxkésziiléket a kabelmodemhez csatlakoztathat, de a helyes
miikodést — a sokféle, gyakorta nem szabvanyos berendezés, késziilék miatt — nem tudjuk
garantalni.

Az eldfizetd lakasa, ingatlana riasztérendszerének miikddtetésére a VolP telefon szolgaltatas
nem alkalmas, riasztorendszert a kabelmodemhez ne csatlakoztasson.

A VolIP szolgaltatasunk tavhivas esetén nem ad masodik tarcsahangot. Téves (nem 1étezo)
szam hivésa esetén foglaltsagi jelzés hallhato.

A szolgaltatashoz biztonsagi limitdsszeget allitunk be dnnek, annak érdekében, hogy egy nem
vart magas telefonszdmlat megeldzhessen. Amennyiben a hivasok koltsége miatt a havi
szamlaja eléri a limitdsszeget, a szolgaltatast korlatozzuk és csak segélykéré hivasokat, az
iigyfélszolgalat hivasat, valamint a 6 szamjegyli (haldzaton beliili, dijmentes) szdmok hivasat
engedélyezziik. A limitosszeg elérése miatti korlatozasrol ont hangiizenet tajékoztatja. A
biztonsagi limit havi 6sszege 10.000 Ft-ra van beallitva. A limitdsszege megvaltoztatasat
szerz6déskotéskor, vagy barmikor késébb az ligyfélszolgalatunknal kezdeményezheti.
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A szolgaltatasok részletes miiszaki jellemz&it, mindségi mutatéit, mitkodését az ASZF tartalmazza.

Kedvezmények:

e A szolgaltatd akciok, arengedmények keretében és ellenében adott szolgaltatas
igénybevételéhez feltételes kedvezményre nyilatkoztathatja az eldfizetét. Amennyiben
eléfizetonk nyilatkozott feltételes kedvezmény igénybevételérdl, tigy a dijkedvezményt arra
tekintettel kapta, hogy adott szolgaltatast, szolgaltatiscsomagot meghatdrozott ideig igénybe
vesz. llyen esetben ha az el6fizetd ezen idOben a szerzddést felmondja, vagy az eldfizetének
felrohato okbol a szolgéltatd felmondani kényszeriil, az eldéfizetd a kedvezményt elveszti, és
kotbér és dijkiilonbozet fizetésére lesz koteles.

e Az egyes szolgaltatascsomagok (DUO/TRIO) arai akként keriiltek kialakitasra, hogy azokban
az egyes szolgaltatasfajtak (tv, internet, telefon) arai kedvezObbek, mint ha ugyanazt a
szolgaltatasfajtat onalloan vennék igénybe. Ezen arak ugy keriiltek kialakitasra, hogy minél
tobb, vagy értékesebb szolgaltatast igényel az eldfizetd, a fajlagos arak annal kedvezdbbek.
Ezért amennyiben az elofizetd feltételes kedvezményrdl nyilatkozott és  adott
szolgaltatascsomagrol alacsonyabb szinvonalu szolgaltatasra valt, gy e kedvezményeket az
elofizetd elveszti és kotbér fizetésére is kotelezhetd.

A szolgaltatoval létesitend6 elbfizet6i szerz6dés legrévidebb id6tartama hat honap. Leghosszabb
idétartama 24 honap. A hatarozott idejii szerzédés a lejaratkor megsziinik, kivéve, ha a felek a
hatarozott idétartam lejarata el6tt a szerz6dés meghosszabbitasaban kifejezetten megallapodnak.

A szolgaltatdo biztositja, hogy barmely el6fizetd elérheti a szolgaltatdo iigyfélszolgalatat és
hibabejelento szolgaltatasat telefonon a helyi hivas dijanal nem magasabb diju tarifaval.

A szolgaltato a dijfizetést csekken, banki utalassal, ligyfélszolgalaton vald készpénzes befizetéssel és
iigyfélszolgalaton val6 bankkartyas fizetéssel biztositja.

A szolgaltatd altalanos ajanlati kotottségére idotartamot nem kot ki, a szolgaltatd azonban egyes
akciok tartamat egyoldalian és esetenként meghatarozhatja.

Szolgaltatd a fogyasztovédelmi békéltetd testiiletek dontésnek nem veti ald magit. A
fogyasztoi panaszok elbirdlasara az ASZF Kivonatdban jelzett hatosagok rendelkeznek
hataskorrel és illetékességgel.

Az elbfizetd a telefonos szerzodéskotés és az ligynok altali szerzodéskotés esetén az ajanlat el6fizetd
altali kozlését (telefonos megrendelés napja, ligynok altali szerzodéskotés datuma) koveté 14 napon
beliill indokolas nélkiil elallhat a szerzddéskotéstdl,. Az eldllast Szolgaltatd cimére intézett irasbeli
nyilatkozattal teheti meg a jelen tajékoztato szerinti tartalommal, vagy mas hatarozott nyilatkozattal.

Az elallasi jog gyakorlasara a csatolt nyilatkozat és az alabbi tajékoztatas szerint van
lehetdség:

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil (mobilinternet eldfizetés esetén 5 napon beliil) jogosult indokolds nélkiil
elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a
szerzédés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a
szerzédést, kivéve, ha a Szolgaltatdshoz sziikséges hozzaférési pont kiépitése az On
engedélyével és beleegyezésével az On 4ltal megjeldlt helyen és iddben befejezédott.
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Az eléllasi/felmondasi hatarid6 14 (mobilinternet eléfizetés esetén 5) nap.
Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél atjan) az alabbi cimre: (9024 Gyér, Orgona u. 10.; vidanet@vidanet.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt
elkiildi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatésai:

Ha On elall ett6l a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltseget is (kivéve azokat a tdbbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzédjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyélag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: 9024 GyOdr, Orgona u. 10.

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskotés idOpontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aléirdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



Az 0n ligynoke:

Az 6n kapcsolattartoja:

Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Az on altal valasztott szolgaltatascsomag/termék megnevezése:

A termék/szolgaltatas brutt6 ara a szerzédéskotés idopontjaban:




