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A szolgaltatas helyének foldrajzi behatarolasa

Ugyfélszolgalatok, a szolgéltato telephelyei és fidktelepei, nyitva tartas,
hibabejelent6 szolgalat rendje

Termékek, szolgaltatdscsomagok, ezek elérhetéségeinek jellemzoi
Szolgaltato altal felszamitott egyéb dijak tipusai

Kiegészité szolgaltatasok

Egyedi eldfizetdi szerzédés

Uzleti csomagok

El6fizetdi nyilatkozat feltételes kedvezmény igénybevételéhez
Min&ségi célértékek

Adatkezelési szabalyzat

Etikai kodex

Kiegészitd szolgaltatas megrendeldlap

El6fizetdi nyilatkozat tételes szamlamelléklet igénylésére

Az elektronikus szamlazasrol

Mobiltelefonnal torténd dijfizetés

Tajékoztatd ligynok utjan, vagy telefonos uton létrejové
szerz6déskotéshez

Adéas-vételi szerzddés

DSL Internet hozzaférési termékek, csomagok és dijak
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

Vidanet Kabelteleviziés Szolgaltatod Zartkdrien Makodd Rt. (Vidanet Zrt.)
Székhely: 9024 Gyér, Orgona u. 10.

Postacim: 9002 Gydr, Pf. 16.

Cégjegyzékszam: Cg. 08-10-001830

Addszam: 11919531-2-08

Hatarozatlan id6re alakult részvénytarsasag

1.2.  Ugyfélszolgalatok elérhetéségei

A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb

elérhetoség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek,

internetes

elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei

naprakészen megismerhetok.

Szolgaltato kdzponti Ggyfélszolgalata: Gyor, Vasvari Pal u. 1/A.
Telefon: 1203
E-mail: gyor@vidanet.hu

1.2.1. Gyor (kézponti ligyfélszolgalat)

Cim: 9024 Gyo6r, Vasvari Pal u. 1/a (Gyor Plaza)
Telefon: 1203

Fax: (96) 514-724

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda, péntek: 09.00 — 18.00 oraig
Csutortok: 09.00 — 20.00 é6raig

1.2.2. Mosonmagyaroévar

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Koétélgyartd u. 1-3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 20.00 é6raig

Péntek: 08.00 — 12.00 6raig
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1.2.3. Kaposvar

Cim: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 55.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 20.00 éraig

Péntek: 08.00 — 12.00 ¢raig

1.2.4. Pécs

Cim: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 15.45 6raig
Csutortok: 08.00 — 20.00 éraig

Péntek: 08.00 — 12.00 6raig

1.2.5. Tata

Cim: 2890 Tata, Tovarosi korzod 3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 20.00 éraig

Péntek: 08.00 — 12.00 6raig

1.2.6. Csorna

Cim: 9300 Csorna, Soproni u. 75.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péentek: 08.00 — 14.00 oraig

1.2.7. Kapuvar

Cim: 9330 Kapuvar, Cseresznyesor 2.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 éraig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.2.8. Harkany

Cim: 7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:
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Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 éraig
Péntek: 08.00 — 14.00 oraig

1.2.9. Siéfok

Cim: 8600 Siofok, F6 u. 204-210..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 é6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

A szolgaltatod altal muakodtetett Ggyfélszolgalati irodak cimét, elérhetéségét, nyitvatartasi
idejét a www.vidanet.hu oldal tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei
(cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi ido)

1.3.1. Gyor

Cim: 9024 Gyo6r, Vasvari Pal u. 1/a (Gyér Plaza)
Telefon: 1203

Fax: (96) 514-724

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda, péntek: 09.00 — 18.00 6raig
Csutortok: 09.00 — 20.00 éraig

1.3.2. Mosonmagyarovar

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Koétélgyartd u. 1-3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 20.00 éraig

Péntek: 08.00 — 12.00 6raig

1.3.3. Kaposvar

Cim: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 55.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 20.00 draig

Péntek: 08.00 — 12.00 ¢raig
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1.3.4. Pécs

Cim: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 15.45 6raig
Csutortok: 08.00 — 20.00 éraig

Péntek: 08.00 — 12.00 6raig

1.3.5. Tata

Cim: 2890 Tata, Tovarosi korzod 3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 20.00 éraig

Péntek: 08.00 — 12.00 6raig

1.3.6. Csorna

Cim: 9300 Csorna, Soproni u. 75.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 éraig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.3.7. Kapuvar

Cim: 9330 Kapuvar, Cseresznyesor 2.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péentek: 08.00 — 14.00 oraig

1.3.8. Harkany

Cim: 7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo-csutortok: 08.00 — 16.00 oraig
Péntek: 08.00 — 12.00 oraig
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1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.vidanet.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége

(cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

Fogyasztovédelmi hatésagok

« Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116

+  Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

« Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
9022 Gyor, Turr Istvan u. 1.
9002 Gydr, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

* Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nhh.hu

Honlap: www.nhh.hu

* Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500
Fax: (06 1) 468 0509 (kdzpont)
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+ Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905

« Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

« Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszl6
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

+  Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

+  Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

A békéltetd testlletekhez vald fordulas jogat az 1997. évi CLV tv. biztositja, de Szolgaltato a
torvényes jogaval élve a Bekélteto testiiletek dontésének nem veti ala magat!

Az el6fizetdi jogviszonybdl szarmazo peres jogvitakra az el6fizetd lakohelye szerinti
rendes birdsag illetékes.
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1.6. Az altalanos szerzodeési feltételek elérhetosége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a szolgaltatd minden tigyfélszolgalatan irott és
kifiggesztett valtozatban, és a szolgaltatd honlapjan a www.vidanet.hu internetes oldalon.
El6fizetd kérésére Szolgaltatd elektronikus levélben és .pdf formatumban az Altalanos
Szerzddési Feltételeket az el6fizetének kdzvetlenil is megkdldi.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

Az el6fizetdi szerzddés:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eléfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: felek) eléfizetdi szerzédést kotnek, amely a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl és az egyedi el6fizetdi szerzédésbal all.

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras
az elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei, az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének médja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi
szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2111.  Szerzédéskotes ajanlatkérés alapjan.

21111 Az ajanlatkérd személyesen, irasban (fax, levél, e-mail) vagy telefonon és on-line
Ugyintézésben jelezheti a szolgaltatas eldfizetésre vonatkozd szandékat. A
szolgaltatd minden olyan nyilatkozatot, amely tartalma szerint elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételére iranyul, ilyen szolgaltatas megrendelésére
iranyul6 ajanlatkérésnek tekint. Az ajanlatkérés formaja tekintetében szolgaltatod
alakszeri megkotéseket nem alkalmaz. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
alkalmazasaban  ajanlatkér6,  aki  elektronikus  hirkozlési  szolgaltatas
igénybevételére a szolgaltatd felé szdbeli, irasbeli, vagy on-line ajanlatot tesz,
illetve akit telefonos uton, vagy lgynok kozbejottével a szolgaltatd ajanlattétel
érdekében megkeres.

2111.2. A szolgaltatd mindazon személyek tekintetében, akik adataik ez iranyu
felhasznalasat kifejezetten meg nem tiltottak, fenntartja a jogot arra, hogy ezen
személyeket ligyndk vagy telefonos marketing Utjan szerzédeéskotes, -modositas
érdekében, marketing céllal megkeresse.

2.1.1.2. Szerz6déskotés ligynok kdzremikodésével.
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A szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok, termékek értékesitésére vele az
eléfizetéi adatok védelmét megfeleléen biztositd polgari jogi szerzddéses
kapcsolatban allo kdzremlkodoét, lgynokot bizhat meg. A kdzrem(kodo, tgynok
(a tovabbiakban ligynok) szerzédés alairasara nem jogosult.
Az Ggynok a lehetséges el6fizetdkkel vald kapcsolatfelvétel soran a szolgaltatd
altal rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével és az ajanlatkéré altali alairasaval,
valamint az egyedi el6fizetéi szerzédés két példanyanak az ajanlatkérd altali
alairasaval a lehetséges el6fizetoktdl eldfizetdi szerzOdéses ajanlatot vesz fol,
amelyet a szolgaltaténak napi rendszerességgel atad.
Az (gynok a lehetséges el6fizetdt szoban és az adott szolgaltatasfajtara vagy
termékre vonatkozd irasos tajékoztatd (tajékoztatod) és a jelen ASZF kivonatanak és
az ASZF dijszabasi mellékletének atadasaval tajékoztatja az eléfizetdi szerzédés
|ényeges tartalmarodl, és a szolgaltatasok lIényeges feltételeirdl.
Az gyndk koteles az ajanlatkérét a 2.1.1.2.2. pontban jelzett adatokkal
azonositani, ennek hianyaban, vagy az adatszolgaltatdas megtagadasa esetén az
Ugynok az lgyintézést kdteles megszakitani.
A tajékoztatd és az Ugynok szdbeli tajékoztatasa tartalmazza a szolgaltatas
lényeges feltételeit, dijat, a szerzédés iddtartamat, tovabba hogy az ajanlatkérd az
altala egyoldaltan alairt egyedi el6fizetdi szerzédés ajanlatkérd altali alairasatol
szamitott 14 napon belll ajanlatatdl eladllhat, kivéve, ha a Szolgaltatashoz
szikséges hozzaférési pont kiépitése az ajanlattevd engedélyével és
beleegyezésével az ajanlattevé altal megjeldlt helyen és a felek megallapodasa
szerinti idOben befejez6dott.
Az elallasi nyilatkozatot irasban (levél, elektronikus levél, fax formajaban) a
szolgaltatohoz, a tajékoztatbban megadott médon és az ott megjeldlt cimzetthez
intézetten kell megtenni.
A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést alairja és azt egy példanyban az
ajanlatkérének/el6fizetének okiratba foglaltan megkdldi, tovabba intézkedik a
hozzaférési pont kiépitésére és/vagy a szolgaltatas megkezdésére. A szolgaltatd
jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés egy — altala alairt példanyat — az
elofizetonek személyesen a hozzaférési pont kiépitésekor adja at.

2.1.1.3. Szerz6déskotés szdban, telefonos tgyfélszolgalaton.

2.113.1.

2.1.13.2.

A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatot tart fenn, amelynek Utjan az ajanlatkéro
szoban nyilatkozatot tehet el6fizetoi szerzddés |étesitésére, vagy modositasara.

A telefonos Ugyfélszolgalat az ajanlatkerdt, eldfizetét a 2.2.1. pontban foglalt
adatokkal azonositja, illetéleg Uj igénybejelentés esetén ezen adatokat rogziti. Az
adatok megadéasa egyben az eldfizetd hozzajarulasat jelenti ahhoz, hogy a
szolgaltatd a megadott adatokat az el6fizetdi szerzddés létesitése, teljesitése,
modositasa és az abbdl folyd igények érvényesitése céljabdl kezelje. Amennyiben
az ajanlatkérd/eldfizetd az adatokkal nem képes, vagy nem hajland6 azonositani
magat, ugy a telefonos Ulgyfélszolgalat az Ugyintézést megtagadja. Hatalyos
el6fizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetd a szerzédés szamaval, az eldfizetd
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nevével, sziletési datumaval, a szolgaltatasi végpont cimével és lakcimével
azonositando.
A telefonos ligyintézé széban tajékoztatja az ajanlatkérét/eldfizetét az eldfizetdi
szerz6dés lényeges tartalmardl és a szolgaltatasok Iényeges feltételeirdl, dijarol, a
szerzédés  id6tartamardl, valamint az Altalanos  Szerzédési  Feltételek
elérhet6ségérdl, valamint arrdl, hogy az eléfizetdé 14 napon belll az ajanlatatol
egyoldalt nyilatkozataval elallhat kivéve, ha a Szolgéaltatashoz sziikséges
hozzaférési pont kiépitése az ajanlattevd engedélyével és beleegyezésével az
ajanlattevé altal megjelolt helyen és a felek megallapodasa szerinti iddben
befejez6dott.
Az elallasi nyilatkozatot az ASZF 11. mellékletében foglaltak szerint irasban (levél,
elektronikus levél, fax formajaban) a szolgaltatd terlletileg illetékes
Ugyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.
A szolgaltatdo fenntartia a jogot, hogy szerzdédéskotésre vagy modositasra
ajanlatot tegyen telefonos Ugyfélszolgalata Utjan. Ezen esetekben a fenti
rendelkezéseket alkalmazni kell.
A telefonos Ugyintézés soran a szolgaltaté és az ajanlatkérd/eldfizetd kozotti
beszélgetés rogzitésre kerll, amelyre az el6fizetét/ajanlatkérét figyelmeztetni kell.
A tarolt beszélgetés legfeljebb 3 évig Orizheté meg, ezt kdvetéen meg kell
semmisiteni.
A szobeli szerzédés az el6fizetd adatainak rogzitése, az eléfizetd részletes szobeli
tajékoztatasa és a szolgaltatas kivalasztasa utan az el6fizetonek a Szolgaltato
kdzremUkododje altal a szerzddéskotési szandékra vonatkozd kérdésére adott
hatarozott Igen valasszal létrejon. Az igy kotott szerzédés nem mindsil irasbeli
szerz6désnek.

2.1.1.4. Szerz6déskotés on-line ligyintézés soran.

21.141.

2.1.14.2.

2.1.143.

2.1.144.

2.1.145.

A szolgaltatdé az Ugyfelek szamara nyitva allo lgyfélszolgalati helyiseg mellett
hivatalos honlapjan (www.vidanet.hu) elektronikus lGgyfélszolgalatot mikodtet.

Az elektronikus Ugyfélszolgalatot az el&fizetok/ajanlatkérok regisztracio soran, a
szolgaltato altal megadott tgyfélazonositd kdd és jelszd segitségével érhetik el.

A jelsz0 az el6fizet6 altal valtoztathato. Minden el6fizeté egy azonositd koddal és
egy jelszoval rendelkezik.

Az azonosito kddot és jelszot elsd izben a szolgaltatd az eldfizetd/ajanlatkérd altal
megadott elektronikus postafiokcimre  kildi ki, egyben felhivja az
elofizeto/ajanlatkerd figyelmét a jelsz6 megvaltoztatasanak célszerGségére. Ha az
eléfizetd/ajanlatkérd a részére kikildott azonositot és jelszokoddot a kikuldeéstol
szamitott 48 6ran belll nem hasznalja fel a szolgaltatd on-line lgyintézésében,
ugy a szolgaltatd a kddokat haladéktalanul, de legkésdbb a bejelentést kovetd
naptdl szamitott 24 oran belll letiltja. Errél a szolgaltatd az eldfizetét a
bejelentéssel egyidejlleg az eldfizetd/ajanlatkérd altal megadott elektronikus
postafiok utjan értesiti.

Az Ugyfél-azonositd kdd és a jelszd segitségével az eldfizetd az elektronikus
Ugyfélszolgalaton keresztlil is jogosult szerzédéskodtésre ajanlatot tenni,
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szerz6dést kotni és a mar meglévd szerzédés moddositasat kezdeményezni,
valamint magat a telefonon toérténd panasz vagy hibabejelentés alkalmaval
azonositani.
A kodok atvételét kovetéen annak biztonsagos Orzésérél, a biztonsagos
felhasznalasrol az eldfizetd koteles gondoskodni. Az azonositd kod és jelszo az
eléfizetd Ugy- vagy érdekkorébe tartozé vagy arra visszavezethetd okbdl torténd
felhasznalasabol (kulondsen a kodok elvesztése, mas személy részére torténd
atadasa, nem biztonsagos tarolasa) szarmazé kdvetkezményekért kizarélag az
eléfizetd tartozik felelésséggel. A szolgaltatd ebben az esetben felelésséggel nem
tartozik.
A szolgaltato az lgyfél-azonositd kdd és a jelszd hasznalata soran vélelmezi, hogy
azt az arra jogositott el6fizetd hasznalja, ezaltal az elektronikus tgyfélszolgalaton
végrehajtott mulveleteket érvényesnek tekinti, azt az arra jogosult el6fizet6tdl
szarmazokeént kezeli.
A szolgaltatod fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfél-azonosito kod és a jelszd
ellenérzése mellett, az el6fizetd személyének kétséget kizard azonositasa
érdekében egyéb mas, az azonositasra alkalmas adatokat is kérjen (pl.
felhasznaldnév, el6fizetd neve, szolgaltatasi cim, sziletési idod).
A szolgaltatdo az elektronikus ugyfélszolgalaton az adott felhasznalonévvel és
jelszéval végrehajtott muveleteket 3 évig elektronikusan archivalt adatként
megorzi.
Az on-line szerz6déskotés soran a Szolgaltatd biztositja, hogy az ajanlattevd
megismerhesse a szerzOdéskotés technikai lépéseit, a szolgaltatasrél szold
tajékoztatdkat, az altalanos szerzédési feltételeket, a dijak és fizetések médjat, és
ezen ismeretek alapjan fejtse ki szerzddési nyilatkozatat oly modon, hogy e
nyilatkozattétel utébb bizonyithaté mddon visszakereshetd legyen. Szolgaltaté a
szerzOdési nyilatkozat el6tt az elektronikus fellileten felkéri az ajanlattevét, hogy
minden adatat és el6zetesen megtett nyilatkozatat, kérelmét ellendrizhesse,
sziikség esetén modosithassa.
Az el6fizetd/ajanlatkérd jogosult az ligyfélszolgalaton személyesen az elektronikus
ugyfélszolgalaton végrehajtott mlveletek idopontjat és a végrehajtott miveletek
f6 tartalmat (kalonos tekintettel a szerz6dés modositasara, felmondasara, Uj
szolgaltatasra torténd igénybejelentésére és Uj szolgaltatasra torténd szerzédeés
megkotésére)  feltiintetd  eseménylistat  kérni. Az eseménylistat  az
elofizet6/ajanlatkéré a terlletileg illetékes Ugyfélszolgalaton, szemeélyesen,
téritésmentesen veheti at a lista igénylését kdvetd 5. munkanaptol szamitott 14
napon bell.
On-line Uugyintézés soran a szerz6dés, szerzédésmoddositas létrejon, ha az
ajanlatkéré/elofizeté a  kodjaival  tortént megfelel6 azonositdas utan a
szamitogépén felugro ablakban megjelené elektronikus Urlap adatait hianytalanul
kitolti és elektronikus Uton elfogadd nyilatkozatot tesz a szolgaltatas lényeges
feltételeinek megismerésére, az Altalanos Szerzédési Feltételek és a 11. melléklet
szerinti tajékoztatd ismeretére és elfogadasara nézve.
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A szerzédés elfogadasat kovetden haladéktalanul a Szolgaltatéd az ajanlattevé altal
megadott és a Szolgaltatd altal azonositott elektronikus postafiokra megkildi az
Altalanos Szerzédési Feltételek teljes szovegét mellékletekkel egyiitt, mindemellett
Szolgaltatd biztositja, hogy az Altalanos Szerzédési feltételek az on-line
Ugyintézés soran letolthetdk és archivalhatdk legyenek az ajanlattevéd szamara.

Az on-line Uigyintézés soran létrejové szerzOdéstdl eldfizetd 14 napos hataridében
elallast jelenthet be kivéve, ha a Szolgaltatdshoz sziikséges hozzaférési pont
kiépitése az ajanlattevd engedélyével és beleegyezésével az ajanlattevd altal
megjeldlt helyen és a felek megéllapodasa szerinti idében befejez6dott. Az elallasi
nyilatkozatot irasban (levél, elektronikus levél, fax formajaban) a szolgaltatd
terlletileqg illetékes tigyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

Az on-line szerz6déskotés nyelve minden esetben magyar.

2.1.2.1. A szolgaltatd az eldfizetési szerz6dés megkotését az ajanlattételtdl szamitott 15
napon bellli irasos értesités Utjan, az ok megjeldlésével megtagadhatja, ha

21.211.

21.21.2.

21213.

21.214.

2.1.215.

2.1.21.6.

21.21.7.

az ajanlattevével szemben az ajanlattételt megel6z6 egy évben a szolgaltatd
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara iranyuld eldfizetdi szerzddést az eldfizetd
szerzédésszegése miatt felmondani kényszerdlt;

az ajanlattevével szemben a szolgaltatd hirkdzlési szolgaltatasbol eredden
dijtartozast tart nyilvan és e tartozas 0sszege vagy késedelmének mértéke alapjan
a szolgaltatonak felmondasra volna joga, kivéve, ha az el6fizetd az ajanlattételt
kdvetd 8 napon belil a dijtartozasat rendezi;

az ajanlattevének a Ptk. 685. § szerinti kozeli hozzatartozdja vagy vele kozds
haztartasban él6 személy korabbi eléfizetdi szerz6dése megszlinését ugyanazon
hozzaférési pont vonatkozasaban az eléfizetd érdekkorében felmerilé okbdl
eredd, 1 éven bellli felmondas okozta;

ha az ajanlattevd a szolgaltatdot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekedett (igy kiloéndsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

a szolgaltatd tulajdonaban, vagy hasznalataban allo hirkozlési haldézathoz
kapcsolédd eldfizetdi hozzaférési pont miszaki okokbdl a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételekben meghatarozott hataridében nem alakithaté ki;

az elofizetd a szolgaltatas igénybevételének nem nélkulozhetdé maszaki
feltételeként meghatarozott hirkozlési szolgaltatas igénybevételére, vagy
berendezés elhelyezesére, létesitésére vonatkozd szerzodés megkotését nem
vallalja.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ajanlatkéré fizet6képességét
mas tavkozlési szolgaltatoknal ellendrizze.

2.1.3.1. Az el6fizetdi szerzOdés létrejohet szdban, irasban és rautal6 magatartassal. Nem
tekintheté rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.
Szolgaltatd a szerzOdéskotést f6 szabalyként szobeli szerzédéssel valdsitia meg,
irasbeli szerz6déskotésre kerll sor, ha azt jogszabaly elSirja, vagy az el6fizetd
kifejezetten kéri.
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2.1.3.2. frasos szerzédésnek mindsiil.

21321 A felek altal eredetiben, egyittesen (de nem feltétlenil egyidejlleg) alairt
papiralapu el6fizetdi szerzédés.

2.13.2.2. A szolgaltato altal alairt és az el6fizetonek elfaxolt eldfizetdi szerzddés, ha az az
elofizetd altal aldirasra kerllt és azt az el6fizetd a szolgaltatonak postai
kiildeményként vagy faxon visszakdildte.

2.1.3.23. Az lgynok kozbejottével kotott szerzddés.

2.13.3. Szbéban és/vagy rautald magatartassal létrejott szerzddésnek kell tekinteni a
telefonos Ugyfélszolgalaton telefonon megrendelt, vagy az on-line ligyintézésben
megrendelt szolgaltatast.

2.1.34. Barmely uton létrejovo eldfizetdi szerzédés esetén szolgaltatd elsédlegesen a
hatarozatlan tartamud, majd a 12 hdnapig tartd, és a 24 honapig tarté hatarozott
idejU szerzédéseket ajanlja fel, bemutatva a szerzédéskotés idépontban iranyadd,
szolgaltato altal az adott szerzédéses idétartamokra vonatkozdan alkalmazott akciok
és kedvezmények feltételrendszerét.

2.1.3.5. Az eldllasi jog a fent felsorolt eseteken tul, megilleti el6fizetét a mobilinternet
szolgaltatds megrendelése esetén. Az elallasi jog gyakorlasara a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott legalabb 14 napot kell biztositani.

2.1.4. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.

2.14.1. Az egyes el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modjat, feltételeit, esetleges
idébeli, foldrajzi, személyi és targyi korlatait a jelen ASZF egyes
szolgaltatastipusokat szabalyozo kiilonds részében hatarozza meg.

2.1.4.2. A musorterjesztési szolgaltatasok kizardlag a szolgaltatonak a hirkdzlési hatosag
nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel
rendelkezd halézatan érhetd el, a szolgaltatasi teriiletek meghatarozasa jelen ASZF
1. sz. mellékletében talalhatd. A szolgaltatas a szerz6dés hatalyosulasa, az
elofizetdi hozzaférési pont létesitése, illetve a programcsomag bekapcsolasa utan
az eldfizetd es a szolgaltato kozott megkotott eldfizetdi szerzédes alapjan azonnal
igénybe veheto.

2.143.A helyhez kotott, kabelteleviziés halézaton nyujtott internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételének nem nélkilozhetd miszaki feltétele kabeltelevizios
mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd szolgaltatas hozzaférési
pont megléte az eldfizetd altal hasznalt ingatlanban. A szolgaltatashoz sziikséges
egy kabelmodem, ami a szamitogépet koti Ossze a musorelosztd haldzattal. A
kabelmodemet a szolgaltatd biztositia az el6fizetébnek a szolgaltatas
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igénybevételének teljes iddtartama alatt, az eszkdz a szolgéaltatas része. E
kabelmodem a szolgaltato tulajdona és a szolgaltatas részét képezi kivéve, ha a
felek ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). A haldzatra kizarolag ilyen
eszkozzel lehet csatlakozni. A kdbelmodem hasznalatahoz és telepitéséhez

szlikséges minden informéacié a hozzaférési pont létesitésekor atadott CD-ROM-
on taldlhato. A kabelmodemet a szolgaltato telepiti és helyezi izembe.

A mobilinternet szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag teriletén
vehetd igénybe. A szolgaltatas igénybevételét korlatozza a Magyar Telekom Nyrt.
altal Gzemeltetett mobiltelefonos haldzat lefedettsége, ennek kovetkeztében a
lefedetlen, vagy gyenge jellel fedett teriileteken jelkimaradas allhat eld, vagy a
szolgaltatas hasznalhatdsaga korlatozott, illetve lehetetlen. A Szolgaltatd a Magyar
Telekom Nyrt. tarsszolgaltatoval kotott szerz6dés alapjan a Magyar Telekom Nyrt.
Budapesti Internet Kicseréld Koézpontjan (BIX) keresztil mas hazai Internet és
elektronikus  hirkdzl6 szolgaltatbhoz is kapcsoldédik a szolgaltatas. A
magyarorszagi forgalom ezen a kdzponton keresztil cserélédik ki. A szolgaltatas a
nemzetkdzi Internet halézathoz a Magyar Telekom Rt.-t6l bérelt vonalon keresztiil
kapcsolddik. Az lzembiztonsag novelése érdekében redundans, alternativ
kapcsolatok is kiépllnek nemzetkdzi gerincpontokhoz. A Szolgaltaté Internet
hozzaférés szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt korlatos
halézati eréforrasok felhasznalasara (elsésorban radidspektrum) épul. Ezeknek a
korlatos eréforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy Elofizetd részérdl is,
minden mas felhaszndldé szamara negativ felhasznaléi tapasztalatokat
eredményezhet a szolgéaltatas igénybevétele soran. A korlatos haldzati eréforrasok
tulzott igénybevétele leronthatja a haldzat teljesitményét és ezzel a szolgaltatas
mindségét. A fentiek figyelembevételével az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal
tamogatott halozathasznalati iranyelvekkel 6sszhangban, a Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot a korlatlan adatmennyiséget biztosito opcid esetéen az
adatsebesség — id6szakos, vagy allandd — lassitasara. A lassitas nem jelenti a
letoltheté adatforgalom mennyiségének korlatozasat. Fajlcseréld, fajlmegosztd
vagy egyéb nagy mennyiségl adat tovabbitasara szolgalo alkalmazas tulzott
mértékd hasznalata esetén a Szolgaltatd rugalmasan, a halozat aktualis
terheltségétdl fliggden lassithatja az adatforgalmat. A lassitas esetén sem
csokkenhet a sebesség jelen ASZF mellékletében vallalt le és feltdltési sebesség
célértek ala az esetek 80%-ban. Szolgaltatd a haldzat tulzott mértékl
hasznalatanak mindsiti, ha az El6fizetdé adatforgalma hét egymast kdvetd naptari
nap alatt meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott mérték( hasznalat esetén a Szolgaltatd
jogosult 14 napra az El6fizetd letdltési sebességét lassitani.

A kabelteleviziés haldzaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatasi szerz6dés
megkotésének targyi feltétele a szolgaltatdé tulajdondban/hasznalataban allo
kabeltelevizids halozaton kiépitett musorterjesztési szolgaltatas igénybevételét
biztositd eldfizetdi hozzaférési pont megléte. A szolgaltatas igénybevételéhez a
telepités helyszinén jelatalakité eszkdz (kabelmodem) elhelyezése sziikséges,
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amelynek szabvanyos csatlakozojan keresztil (eléfizetéi hozzaférési pont) az
eléfizetdi végberendezés (telefonkésziilék) a szolgaltatd haldzatahoz kapcsolddik.
A kabelmodemet a szolgaltatd biztositia az eléfizetbnek a szolgéltatas
igénybevételének teljes idétartama alatt. A kdbelmodem a szolgaltaté tulajdona,
és a szolgaltatas részét képezi kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg
(17. sz. melléklet). A haldzatra kizarolag ilyen eszkozzel lehet csatlakozni. Az
eléfizetd a telepitett kdbelmodemet koteles az eldfizetdi szerzédésben rogzitett
telepitési helyen tartani, és azt a jelen ASZF rendelkezései szerint az eléfizetdi
szerz6dés tartama alatt mukoddképes allapotban megbrizni, a szerzédés
megszlnésekor pedig a szolgaltatonak tartozékaival egyitt visszaszolgaltatni. A
kabelmodem elektromos aramot hasznal fel, amelyet az el6fizeté koteles
biztositani, és koltségeit az aramszolgaltatbnak megtériteni.

A DSL technoldgiaval nyujtott internet hozzaférési szolgaltatasok feltétele, hogy az
eléfizetéi hozzaférési ponton a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban allo
rézérparas haldzat el6fizetdi hurok kiépitett legyen. A haldzathoz valé kapcsolodas
un. DSL modemmel torténik. A szolgaltatas igénybevételéhez a telepités
helyszinén jelatalakitdé eszkéz (modem) elhelyezése sziikséges, amelynek
szabvanyos csatlakozojan keresztil (el6fizetéi hozzaférési pont) az el6fizetdi
végberendezés (telefonkésziilék, szamitogép) a szolgaltaté haldzatahoz
kapcsolodik.

A DSL modem elektromos aramot hasznal fel, amelyet az eléfizeté koteles
biztositani, és koltségeit az aramszolgaltatonak megtériteni.

Szolgéltatd olyan eléfizetéknek, akikkel a 2003. évi C. tv. 133. §-a alapjan mas
szolgaltatoval kotott szerzddésben vald szerzOdéses jogutddlas utjan létesitett
elofizeti szerzddést, vagy olyan el6fizetok szamara, akik a Szolgaltatoval |etesitett
elofizetoi szerzodés teljesitéeséhez résziikre a Szolgaltatoval kotott szerzodést
megel6z6en mar hatalyban volt el6fizetdi szerz6désben mas szolgaltatd altal mar
biztositott nem helyhez kotott telefonszammal rendelkeztek (un. nomadikus
szam), nem helyhez telefonszolgaltatast is nyujt. Ezen szolgaltatas tartalma,
feltételei, a szolgéltatds mindségi célértékei tekintetében a jelen ASZF
rendelkezései  eltérés  nélkil alkalmazandbak. Helyhez ~—nem  kotott
telefonszolgaltatasra az itt meghatarozott eldfizetdi kordon kivil Szolgaltato
elofizetdi szerzodést nem kot, ajanlatot nem tesz és nem fogad el, ilyen terméket,
hivészamot Szolgaltatdo nem értékesit.
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2.2. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi
adatok listaja

2.2.1. Minden irasbeli el6fizetési szerz6dés tartalmazza az alabbi el6fizet6i adatokat:
a) személyes adatok,
b) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
¢) az eldfizetdi hozzaférés pont, vagy elsédleges hozzaférési hely létesitésének cime,
amennyiben az eléfizetd ilyen nyilatkozatot tett,
d) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
e) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési
helye és ideje,
) korlatozottan cselekvOképes személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld szerinti adatai,
g) nem egyéni el6fizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint szlikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek kozil a telefonszam és elektronikus
levélcim.

2.2.2. Ha a természetes személy el6fizetd korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerz6désnek a természetes személy el6fizetd
torvényes képvisel6jének a 2.2.1. pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

2.22.11. Elofizetd az, akivel a szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pont |étesitésére és a
szolgaltatas igénybevételére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint
az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott feltételekkel eléfizetdi jogviszonyt hoz
létre.

2.22.1.2. A szolgaltato az el6fizetdi szerzédés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni és
az Uzleti (kozuleti) el6fizetot. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor a természetes
személy, avagy kis- és kdzépvallalkozas irasban koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy Uzleti el6fizetoként kivanja igénybe venni.
Az el6fizetd ezen nyilatkozatat az eldfizetéi szerzédés hatalya alatt az
ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja. Ha a Kis és kdzépvallalkozasok az
elofizeti szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kértek az egyeni
elofizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, a
szolgaltato koteles részletes-az elényoket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast
adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltato koteles igazolni.

2.2.2.1.3. Adott el6fizetdi hozzaféresi pontra vonatkozd jogviszony csak egy elofizetovel
létesithetd. Eldfizetdi csoporttal a szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek hatalya ald tartozo el6fizetdi szerzodést nem létesit. El6fizetdi
csoportnak mindsil a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban az
olyan személyegyesiilés, amely egy hozzaférési ponton tobb elkilonilt
jogalanyisaggal bird szervezetet vagy személyt egyesit Ugy, hogy ezen szervezetek
vagy személyek a szolgaltatast egymastol fliggetlenil igénybe vehetik (pl.
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tarsashaz, lakasszovetkezet, nyugdijas otthon, borton, laktanya, kérhaz stb.) Az

ilyen személyegyesiilésekkel a szolgaltatd a szolgéaltatas nyujtasara egyedi
feltételekkel allapodik meg.

Egyéni el6fizetd

Az egyéni el6fizetd az Uzleti eldfizetd kategoéridba nem sorolhatd természetes
személy, illetve a szolgaltatast nem gazdasagi, Uzleti tevékenységéhez igénybe vevd
kis- és kozépvallalkozas, amelyik a szerzédéskotéskor kifejezetten nyilatkozik arrdl,
hogy a szolgaltatast az egyéni el&fizetdkre vonatkozd szabalyok szerint kivanja
igénybe venni. Az egyéni el&fizetdi kategoridba tartozd eldfizetének az egyéni
eléfizetokre megallapitott eseti és rendszeres eldfizetési dijat kell fizetnie. Egyéni,
illetéleg Uzleti el6fizetdi alanyisagardl a természetes személy az ajanlatkérés soran
nyilatkozik. A természetes személy az eldfizetdi szerzédés alairasakor nyilatkozhat
arrol, hogy a szolgaltatas igénybevételét az Uzleti el6fizetdkre irdanyadd szabalyok
szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az eléfizeté évente és az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év  eltelténél nem korabban
szerzé6désmodositasi dij fejében mddosithatja.

Uzleti el6fizetd

Uzleti el6fizeté a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi

tarsasag, allami intézmény, hatdsag, birdsag, vagy ennek kirendeltsége, szervezeti

egysége — ha nem mindsul a fentiek szerint korulirt el6fizetéi csoportnak —, és erre

irdnyuld nyilatkozata esetén a természetes személy, amely gazdasagi, Uzleti

tevékenysége, vagy létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége

keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Az Uzleti el6fizetdi kategdriaba tartozd elbfizetdnek az Uzleti eléfizetdkre

meghatarozott eseti és havi el6fizetési dijat kell fizetnie. Az Uzleti el6fizetokre

vonatkozo6 szabalyokat alkalmazza a szolgaltaté — a szerz6désben erre vonatkozoan

tett nyilatkozattol fliggetlenldl — minden olyan hozzaférési pont felett rendelkezésre

jogosult elofizetd esetén, akinél a kiépitett hozzaférési pont az lgyfelek szamara

nyitva allo helyiségben (pl. kereskedelmi egység, uzlet, étterem, stb.) van.

Szolgaltatd az (zleti eldfizeték szamara a jelen ASZF 7. mellékletében felsorolt

termékek igénybevételét biztositja, az egyéni eléfizeték szamara fenntartott az ASZF

3. mellékleteben szerepld termékekre valo elofizetés lehetdséget az Uzleti elofizetok

szamara kizarja.

Egyéb felhasznalo

1. A 2222 és 2.2.2.3. pontokba nem sorolhaté személyekkel, személyegyesiléssel,
csoportokkal, polgari jogi tarsasaggal, épitokdzdsséggel, vagy egyéb alkalmi
tarsulassal a szolgaltato el6fizetdi jogviszonyt egyedi feltételekkel létesit.

2.2.24.2. Barki szamara elérhet6 nyilvanos telefonallomast nem tzemeltet, televiziés misor

nyilvanossagra hozatalat — az el6fizeték részére kozvetlenll torténd egyidejl
valtozatlan tovabbitas kivételével — nem végez.
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2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont
létesitésére, vagy halozati veégponthoz, halozathoz torténéd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdeésére vallalt hatarido

2.3.1.
23.11.

23.1.2.

2.3.2.
23.21.

23.2.2.

23.2.3.

2.3.3.

2.3.4.

El6fizetoi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Az eldfizetdi szerzddés alapjan a szolgaltatd — a felek eltéré megallapodasa hianyaban
legfeljebb a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belil — a halézatahoz
kapcsolddd eldfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizeté a haldzaton
nyUjtott adatatviteli szolgaltatasokat a szerzédés iddtartama alatt a szerzédés
feltételei szerint igénybe veheti.

Nem mindsil a szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltérd
idépontban allapodnak meg, illetve ha az el6fizetd a szolgaltatoval eldzetesen
egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

Az elé6fizet6i hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A szolgaltatdé az ingatlanon bellli el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével
kapcsolatban az el6fizetvel/ajanlatkérével allapodik meg. A belépési dij egy
elofizetdi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza olyan modon, hogy a kabeleket az
eléfizetd altal biztositott befogado létesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a
falon kivul, vezetékcsatorna nélkil vezeti.

A szolgaltatashoz szlikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a
szolgaltatas igénybevételének nem nélkilozheté miszaki feltétele (pl.: Set Top Box,
CAM modul, kdbelmodem, mobil Stick, SIM kartya, DSL modem). E berendezéseket a
szolgaltato biztositja az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételének teljes iddtartama
alatt, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). E berendezés
a szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen
eszkdzzel lehet csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az eszkdzzel lehet igénybe venni.
Szolgaltatd a lakossagi és Uzleti DSL internet szolgaltatasait, ugynevezett ,szereld
magad” csomagban kinalja, melynek megrendelése esetén az eldfizetd feladata a
szolgaltatas Uzembe helyezése, a csatolt tajékoztatd alapjan. Azonban az
elofizetoknek ebben az esetben is lehetdségik van a fenti csomagtdl eltéréen
.szereldi opcidt” igénybe venni, melyet a megrendelésnél kell jelezni és a szerz6dés
szerinti dij (4. melléklet) megfizetése esetén a szolgaltaté szakemberei telepitik és
helyezik tzembe a szolgaltatast.

Az el6fizetd koteles a telepitett berendezést az el6fizetdi szerzédésben rogzitett
telepitési helyen tartani és azt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései
szerint az eldfizetdi szerz6dés tartama alatt mikddoképes allapotban megdrizni, az
el6fizetdi szerzédés megszlinésekor pedig a szolgaltatonak tartozékaival egyutt
visszaszolgaltatni.

A berendezés energiaellatasarol az el6fizeté gondoskodik.
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A szolgaltatashoz sziikséges berendezést (Set Top Box, CAM modul, modem, mobil
Stick, SIM kartya, DSL modem) a szolgaltato az eldfizetd altal tett kotelezettségvallald
nyilatkozat atvételét kovetden bocsatja az eldfizetd birtokaba, kivéve, ha a felek ettdl
eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). Az eléfizetd a berendezés megdrzéséért
és mUkoddképességéért feleldsséggel tartozik. Az eldfizetd felelésségének mértéke a
berendezés(ek) jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek 4. szamu mellékletben
meghatarozott 0sszegig terjed.

Az el6fizeté a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisiilése esetén a szolgaltatd felhivasara koteles a 4. sz. mellékletben
meghatarozott Osszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
szolgaltatonak megtériteni.

Az el6fizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
mikodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen magatartast a
szolgaltatd a berendezés el6fizetdi érdekkdrben valo megsemmisiilésével azonosan
szankcionalja.

Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az
elofizet6é adataiban

Az ajanlatok kezelése

Ha a szerzédésre az el6fizetd tesz ajanlatot, a 2.1.1. pont szerinti eljarast kell kdvetni.
A szolgaltatd az ajanlatkérést annak kozlése napjaval (a szolgaltatd telephelyére
torténd beérkezés napja) regisztralja. Az ajanlatkérét 15 napon belll a bejelentés
formajaval azonos mddon értesiti, ha az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének a jelen
ASZF-ben meghatarozott akadalya van, vagy az ajanlatot a Szolgaltatd elfogadja és
egyben a Szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetdi szerzodeést atadja, vagy megkildi az
elofizetonek.

A szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az ajanlattevd ajanlataban foglalt adatok
valodisagat ellendrizze. A szolgaltatd az ajanlat nyilvantartasba vételétdl szamitott
legféljebb 15 napon belil nyilatkozik a szolgaltatas biztositasanak lehetdségerol.
Amennyiben a szolgaltato az elofizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zden
belépési dijeldleget kér az ajanlatkérétdl, az eldfizetdi szerz6dés az Ggyfél altal alairt
szerzOdésnek a szolgaltatbhoz torténd visszaérkezésével és a dijeléleg megfizetésével
jon létre.

A szolgaltatd egy példanyt biztosit az eldfizetdnek az irasban létrejott eldfizetdi
szerz6désbodl. A szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 egyedi eléfizetdi szerz6dés a jelen
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ASZF-el egyiitt érvényes. Ha a felek az eldfizetSi szerzédést irasban kétik meg, a
szolgaltatd koteles a szerzédés megkotésével egyidejlleg az egyedi eldfizetdi
szerzédést, valamint — az eléfizetd kérése esetén — az Altalanos Szerzédési Feltételek
egy elektronikus, vagy papiralapu példanyat az eléfizetd rendelkezésére bocsatani.
24.1.5. A szolgéltatd a szerzédéskotést kovetden a 2.3. pont szerint intézkedik hozzaférési

pont létesitésére, illetéleg, amennyiben hozzaférési pont mar kialakitasra kerilt, a
szolgaltatas meginditasara.

2.4.2. Az eléfizetoi szerz6dés hatalyba lépése, a szolgaltatas megkezdése

24.2.1. Az irasban létrejott eldfizetdi szerzoédésbol fakadd jogok és kotelezettségek akkor
lépnek hatalyba, amikor a szolgaltatd a szerzddés altala alairt példanyanak
megkulldésével/atadasaval  igazolja a  szolgaltatdéi  jogviszony  |étrejottét
(.visszaigazolas”). A szerz6désbdl fakado jogokat és kotelezettségeket az eldfizetdi
szerzédés hatalyosulasat kovetéen kell teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas
elofizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasanak a szolgaltatd altali
megkildésének a napja.

2422 A szoban, telefonon, on-line Ugyintézésben, illetve rautald magatartassal létrejott
szerzbdések esetén a szerzOdéses jogok és kotelezettségek a szolgaltatas
megkezdésével valnak hatalyossa.

2.4.2.3. A szolgaltatas megkezdésének iddpontja a szerzédés |étrejottének iddpontjat kdvetd
15 napnal nem lehet késébbi, kivéve ha Szolgaltatd és elbfizetd kifejezetten ennél
késébbi — de harom hoénapnal nem késébbi — idépontban megallapodtak. A
szolgaltatast Szolgaltato ezen idépontban kezdi meg.

2.4.3. Az elé6fizet6é személyében és adataiban bekovetkezé valtozas

2.4.3.1. Az elofizetd személyében torténd valtozas esetében a szolgaltatd atirja az el6fizetoi
szerzOdést az elodfizetd irasbeli vagy telefonos kérése alapjan, szerz6désmodositasi dij
megfizetése ellenében. A szolgaltatd koteles az atirast az erre iranyuld kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a
dijszabasban rogzitett atirasi dij egyharmada. A szolgaltatd a kotbért az atirasi dijat
tartalmazo szamlan irja jova, kivéve, ha az el6fizetd a kotbér pénzbeli kifizetését
kifejezetten kéri. Nem mindsil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az el&fizetd
személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

2432 Az atiras alapjaul szolgald tényekrél az atirast kezdeményezd feleknek kell
nyilatkozniuk és azt igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tiintetni:
a) az eldfizetdi hozzaférési pont adatait (hivoszam, létesitési hely postai cime),
b) az atadod és az atvallalo eldfizetd adatait,
c) az atvallalé eldfizetd eldfizetdi kategoriajat (egyéni, vagy Uzleti),
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d) az atiras igényelt idépontjat (visszamendlegesen nem lehet az eléfizetdi szerzédést

atirni, és csak 60 napon belili idépontot lehet megjeldlini),
e) az atadod és az atvevod eldfizetd kifejezett elfogadd nyilatkozatat.

Ha az atirassal érintett el6fizetdi hozzaférési ponton dijtartozds mutatkozik, a
szolgaltato az atiras teljesitését a dijtartozas rendezéséhez koti, és csak a dijtartozas
megfizetését kdvetden teljesiti az atirast.

Ezeket a 2.4.3.2. pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni abban az
esetben is, ha az el6fizeté személyében a polgari jog szabalyai szerinti altalanos
jogutddlas torténik.

Az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt az ajanlattétel soran tett eléfizetdi
kategodriara vonatkozd nyilatkozatat moédosithatja. Ebben az esetben az eléfizetd
személye valtozik, ezért a jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazandok.

Amennyiben az Uzleti el6fizetének a gazdasagi tarsasagokrol szol6 2006. évi IV. tv.
szerint vett atalakulasa miatt valik szikségessé az el6fizetdi szerzédés atirasa, az
eléfizetd az atiras dijat akkor is kdteles megfizetni.

Az elbfizetdi szerz6dés atirdsa esetén a szerz6dés modosul, az atadd eldfizetd
eléfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé eléfizetd a helyébe 1ép. Az
eléfizetdnek nincs lehetdésége egyidejlleg a szerzddés atirasat és az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az el6fizetd személyében torténd valtozas a szerzédési feltételek mas modositasat
onmagaban nem eredményezi és a szolgaltatd egyoldall szerzédésmodositasara nem
ad alapot.

Valtozas az ajanlattevé, el6fizeto adataiban

Az eldfizetd koteles az elofizetdi szerzddés adataiban tortént valtozast irasban
bejelenteni a szolgaltatonak az adatvaltozast kdvetd 15 napon belil. A szolgaltatod
szlikség szerint kérheti az adatvaltozas igazolasat.

A szolgaltatd az elofizetok eldfizetdi alapadatait (név, cim, hivdészam) kérésiiknek és
hozzajarulasuknak megfeleléen kezeli. Az el6fizeté modosithatja az adatkezelésre
vonatkoz6 korabbi nyilatkozatat. Ha az el6fizeté korabban hozzajarult alapadatai
kdzzétételéhez, de ezt a hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltato vallalja, hogy nem ad
felvilagositast az el6fizetd adatairdl harmadik személynek.

Ha az el&fizetd elektronikus cimtarban, vagy a telefonkdnyvi vagy tudakozéi adatainak
kdzléséhez hozzajarult, és ott a név, lakcim és telefonszam adatain tulmenden tovabbi
adatok megjelentetését kérte, vagy ha a mar kdzzétett adataiban tértént valtozas, ugy
a valtozas atvezetéséért a dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.
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Az elo6fizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyijtott elofizetdi szolgaltatas tartalma

A szoban, vagy rautalé magatartassal |étrejott szerz6dés esetén a 2.2.1. pont a, b, ¢, és h.
alpontjaiban meghatarozott eléfizetéi adatokat és a kivalasztott termék megnevezését,
illetéleg, ha a Kilonds Rész tovabbi adat felvételét irja eld, akkor ezen adatot a szolgaltato
rogziteni koteles. A szerzédés tartamara a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit
kell alkalmazni.

3.1.1. A szolgaltato termékei

3111

3112

3.1.13.

3.1.14.

3.1.1.5.

3.1.2.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.23.

A szolgaltatd a 3.1 pontokban meghatarozott szolgaltatasfajtakon belll kalon
termékeket alakit ki és meghatdrozza e termékek igénybevételének feltételeit,
korlatait, a termékek fébb jellemzdit és mindségi mutatoit. A termékeket az egyedi
eléfizetdi szerz6dés elnevezésik szerint tartalmazza.

A szolgaltaté a termékeket szolgaltatasfajtakon belll és egyes szolgaltatasfajtak
egymashoz kapcsolédd csomagjaként is meghatarozhatja.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Kiilonds Része a termékképzés elveire a
szolgaltatasfajtak sajatossagait figyelembe véve kilon rendelkezéseket tartalmaz.

A szolgaltato altal nyudjtott egyes termékek felsorolasat, hozzaférhet6ségét,
elérhetéségét, dijait és mindségi mutatdit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz.
melléklete rogziti.

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a 2003. évi C.
tv. 132. § (2) c) pontjaban foglalt jogaval élve a termékstrukturat valtoztassa,
gazdasagi ésszerlUség, muszaki-, technoldgiai okok alapjan, illetleg az el&fizetdi
kereslet, igények valtozasara tekintettel Uj termékeket vezessen be, vagy meglévo
termékek szolgaltatasat besziintesse.

Kabeltelevizios miisorterjesztési szolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése

A vezetékes mdlsorterjesztés a mdusorszolgaltatd altal eldallitott jelek egyidejq,
valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) haldézaton vagy nem mdsorszord
radiotavkozld rendszeren a mlsorszolgaltato telephelyétdl, illetéleg a mlsorszétoszto
halézat végpontjatdl elkiilonilt szervezet kdzbeiktatasaval az arra jogosult felhasznalo
vevokészilékéhez.

A szolgaltatas besorolasa
SZ) 64.20.30 64.20.30.0 Vezetékes mUsorjel elosztas

A szolgaltatas leirasa

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.

Verzi6: 2015/07/01. Utols6 modositas datuma: 2015. 05. 28. Utolsé6 modositas hatalyba lépése: 2015. 07. 01.

26.



3.1.3.

3.1.3.1.

3.13.2.

3.1.3.3.

3.1.34.

=
KA Viganet

A szolgaltaté a vele szerz6dott muisorszolgaltatok altal eldallitott musorjeleket
kdzponti fejallomasan vételezi és a hasznalataban lévé hirkdzlési haldzaton a vele
szerz6dott eldfizetdk vevokésziilékéhez egyideji és valtozatlan formaban eljuttatja. A
szolgaltatd a mdusorjeleket analég és/vagy digitalis formatumban tovabbitja. A
szolgaltatd az egyes mlsorokbol csomagot képez, amely csomag a szolgaltatéd
terméke.
A szolgaltatd feleléssége az altala kizarélagos ellendrzés alatt tartott vezetékes
(kébeles) halézaton a szolgaltatd altal kiépitett elsé hozzaférésre alkalmas pontig
terjed.
A szolgaltatd az arra szerzodott eldfizetdknek azon digitalis adasok tekintetében,
amelyekre a musorszolgaltatoval kotott szerzodés erre kifejezett engedélyt ad,
lehetévé teszi az adasok musorfolyamanak iddbeli megszakitasat, ismétlését,
Ujrajatszasat (time shifting, replaying).

Internet-hozzaférési szolgaltatas kabelteleviziés halézaton

A szolgaltatas megnevezése

Internethal6zat el6fizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez szikséges feltételek — igy
kilondsen a hirkozlési haldzati kapcsolat, adatforgalmi halézati kapacitasok -
biztositasa a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindéségi,
muUszaki és jogi feltételek keretein belll, illetéleg az el6fizetd altal generalt adatok
(kép, szam, irasjel, hang) tovabbitasanak lehetévé tétele, ilyen adatok forgalmanak
iranyitasa, az adatok eldfizetok altali elérhetéségének, hozzaférhetdségének
biztositasa. A szolgaltatasnak nem része az interneten elérhetd adatok forgalmazasa,
feligyelete, ilyen adatok generalasa.

A szolgaltatas besorolasa
S7) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas a mlsorelosztd halozatokon és IP protokollon keresztili kapcsolodas az
internethaldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetbsége
az internethalézaton belll. Az el6fizeté végberendezésével meghatarozott idére
létesit Osszekottetést a musorelosztd halozaton keresztll a szolgaltato szerverével
(kiszolgalé szamitogép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositd portjan
(csatlakozasi pont) keresztiil. A szolgaltaté az el6fizetét erre az iddre sajat egyedi IP
cimmel latja el. Az el6fizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén
futtatott megfelel6 programok segitségével veszi igénybe.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltatdé a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatassal Internet
hozzaférést biztosit az El6fizetd szamara — a 3. szamu mellékletben meghatarozott dij
ellenében -, hogy arra alkalmas készilékén Internet, WAP és web'n" walk
szolgaltatasokat vegyen igénybe.
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A szolgaltatas besorolasa:
Mobil internet hozzaférési és -ellatasi szolgaltatas SZJ 64.20.18.0.

A szolgaltatas leirasa:

Szolgaltatd az Internet hozzaférés- ellatds f6 szolgaltataskategoridba tartozo
Mobilinternet szolgaltatasat csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatas (GPRS)
biztositasaval valdsitia meg. Szolgaltatd a vele e szolgaltatas nyujtdsa érdekében
szerz6dott Magyar Telekom Nyrt. altal Gzemeltetett integralt GSM900/DCS1800/IMT-
2000/UMTS mobil radiotelefon haldézatan nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli
hordozodszolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgaltatast
(GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 muszaki specifikaciok irjak le.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas kabelteleviziés halé6zaton

A szolgaltatas megnevezése
Nyilvanosan elérhetd helyhez  kotott  telefonszolgaltatas.  Hangtovabbitas
internetprotokollon keresztiil, azaz VoIP (Voice over Internet Protocol).

A szolgaltatas besorolasa (SZJ 2003)

64.20.11 Nyilvanos helyi tavbeszéld-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belféldi tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A szolgéaltato a jelen ASZF alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjt. A helyhez
kotott telefonszolgaltatas olyan, a szolgaltatoval eldfizetdi szerzodést kotott
személyek, szervezetek szamara rendelkezesre allo elektronikus hirkozléesi szolgaltatas,
amely lehetové teszi belfoldi és nemzetkdzi telefonhivasok kezdeményezéset és
fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és - a
kortlményektdl fliggden — egyéb szolgaltatasok (tobbek kézott tudakozd, emelt dijas
szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését.

A szolgaltatas az analdg és mobilkészilékek kdzotti telefonhivasokat is lehetévé teszi,
de a VoIP technoldgia sajatossagai miatt a szolgaltatas és ezen tipusu készilékek
hibatlan egylttmUkodéséért a szolgaltatd nem tud felel6sséget vallalni.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeit, korlatait és az egyes kuldnleges
szolgaltatasokat a Kilonds Rész tartalmazza.
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3.1.5.

3.15.1

3.1.5.2.

=
KA vidanet!
Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas DSL technolégiaval

A szolgaltatas megnevezése

Internethalozat eléfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy
kilondsen a hirkozlési haldzati kapcsolat, adatforgalmi halézati kapacitasok -
biztositésa a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindségi,
mUszaki és jogi feltételek keretein belll, illetéleg az eléfizetd altal generalt adatok
(kép, szam, irasjel, hang) tovabbitasanak lehetévé tétele, ilyen adatok forgalmanak
iranyitasa, az adatok eldfizetok altali elérhetdségének, hozzaférhetéségének
biztositasa. A szolgaltatasnak nem része az interneten elérheté adatok forgalmazasa,
fellgyelete, ilyen adatok generalasa.

A szolgaltatas besorolasa
SZ) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

3.1.5.3 A szolgaltatas leirasa:

3.1.6.

3.16.1.

3.16.2.

A DSL technolégia egyéni és Uzleti el6fizetok szamara nagy sebességl internetezést
tesz lehetdévé a meglévd telefonvezetéken keresztil. A DSL egy olyan digitalis atvitel-
technikai megoldas, amely a meglévd, nyilvanos tavbeszéld eldfizetéi haldzatba
telepitett sodrott rézvezetét felhasznalva a hagyomanyos telefon és ISDN tipusu
szolgaltatas felett nagysebességu, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit. A
hagyomanyos alapsavi POTS tipusd vagy ISDN2 szolgaltatasoknak és a vellik
parhuzamosan, ugyanazon a vonalon él6 nagysebességl adatkapcsolat egyidejl
zavarmentes nyUjtasa érdekében a DSL atvitel-technikai rendszer a szolgaltatasokat
frekvencidban vélasztja szét, amelyhez mind az eléfizetdi oldalon, mind halézati
oldalon — hozzaférésenként — egy-egy levalaszté szlrére van szikség. Ennek
alkalmazasaval a két kilonb6z6 tipusu szolgalat (ISDN vagy POTS/ADSL adat
kapcsolat) egyidejl rendelkezésre allasa és igény esetén a folyamatos, nagysebesség
adatkapcsolat megléte biztosithatd. A felhasznaloknak a minimalis savszélesség
mindig a rendelkezésiikre all. Az el6fizetdk a nagyobb savszélességhez akkor tudnak
hozzaférni, ha az adott felhasznaldi csoport nem minden tagja veszi igénybe
egyidejlleg a DSL szolgaltatast. A hozzaféréseken elérhet6 aktualis sebességértékeket
az Internet pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A nem helyhez kotott telefonszolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése

A jelen ASZF-ben azt a szolgaltatdst jelenti, hogy a helytdl
fuggetlen elektronikus hirkodzlési szolgaltatdas (SHS=21) esetén az Eldfizetok
azonositasat a 21-abc-defg felépitési el6fizetdi hivoszam teszi lehetdvé.

A szolgaltatas besorolasa:
64.20.11 Nyilvanos helyi tavbeszéld-szolgaltatas

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.
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KJ idonet
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszélé-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatas

3.1.6.3. A szolgaltatas leirasa:

3.2.

3.2.1.

3211

3.21.2

3.2.2.

3.2.2.1.

3.2.2.2.

A helytdl figgetlen (nomadikus) szolgaltatas jellemzdje, hogy azt az eléfizetd egynél
tobb foldrajzi helyen is igénybe veheti. Azaz a helytél fliggetlen (nomadikus)
szolgaltatast — a szolgaltatd kilon kdzremUkodése nélkil — arra alkalmas eszkoz,
végberendezés segitségével nem csupan egy helyhez kotott hozzaférési ponton,
hanem tobb kilonboz6 foldrajzi helyen (tébb kilonbozé hozzaférési ponton) is
igénybe lehet venni. A nomadikus szolgaltatas opcionalisan alkalmas lehet
helyvaltoztatas (mozgas) kdzbeni részleges, korlatozott igénybevételre, hasznalatra is,
am a nagy teriileten, mozgas kdzben torténd folyamatos igénybevétel nem biztositott
nomadikus szolgaltatas esetén. A helytdl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
a helyhez kotottel hivasok kezdeményezése és hivhatosag szempontjabdl
megegyezik. Azon El6fizetdk, akik helyhez nem kotott tavkozlési szolgaltatast vesznek
igénybe, onalléan alakitjdk ki a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elbfizetdi
hozzaférési pontot, illetbleg a szerz6dés Szolgaltatdé Altali teljesitésének
megkezdésekor az elbfizetébnél a  hozzaférési pontnak és  kapcsolodo
végberendezésnek kiépitettnek kell lennie. A szolgaltatas csak Magyarorszag teriletén
vehet6 igénybe.

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

A musorterjesztési szolgaltatas csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allé
kabeltelevizios halozatok veételkdrzetében érheté el. A szolgaltatasi terilet
meghatarozasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igenybevetelének tovabbi felteteleit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatasokat a Kiilonds Rész tartalmazza.

A kabeltelevizios halozaton nyujtott helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allé kabeltelevizios halézatok
vetelkdrzetében érheté el. A szolgaltatasi terlilet meghatarozasat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatasokat a Kiilonds Rész tartalmazza.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.
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3.2.3. A mobilinternet szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

3.23.1. A szolgaltatds a Magyar Koztarsasag terlletén a Magyar Telekom Nyrt. altal
mukodtetett mobil telefonhalozati lefedettség alatt allo terlleteken érhetd el.

3.2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kiildnleges
szolgaltatasokat a Kilonos Rész tartalmazza.

3.24. A kabelteleviziés halézaton nyujtott helyhez kotott telefon szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi korlatja

3.24.1. A szolgaltatas csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allo kabeltelevizios haldzatok
vételkorzetében érheté el. A szolgaltatasi terllet meghatarozasat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

3.24.2. A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatasokat a Kilonds Rész tartalmazza.

3.2.5. A rézérparas halézaton nyujtott DSL Internet hozzaférési szolgaltatas foldrajzi
korlatja.

3.2.5.1. A szolgaltatast Szolgaltatd csak a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban all6, mar
kiépitett rézérparas haldzathoz csatlakozd eldfizetdéi hozzaférési pont felett
rendelkezésre jogosult el6fizetd szamara nydjtja. A szolgaltatas igénybevételének
egyéb feltételeit a Kilonos rész tartalmazza.

3.2.6. A nem helyhez kotott telefonszolgaltatas foldrajzi korlatja

3.2.6.1. A szolgaltatasnak foldrajzi korlatja nincs.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz valé hozzdférés és azok hasznalatara vonatkozo
leiras

3.3.1. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az El6fizetd gyors és egyszerG modon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgald szervezetnek:

Mentdk: 104,

Tlzoltosag: 105,

Renddrség: 107,

Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltato biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivd szolgalatok elérését.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.
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Az egységes segélyhivészam (112) a Rendérség, a Tlzoltésag, és a Mentdk
(segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem
tilthatd le. Kiegészitd szolgaltatasok keretén belll igénybe vehetd tartds
hivaskorlatozas csak a segélykérd hivasokon kiviili minden hivas letiltasara vonatkozik.
A hivo El6fizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az
azonositoja kijelzését a hivott késziléken, azonban a letiltdas nem alkalmazhaté a
24/1997. (. 26.) BMrendelet szerinti - az allam muakodése, a lakossag ellatasa
szempontjabodl kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivéd szolgalatok (a
rendérség, a tlzoltdsdg és a mentdszolgalat) hivészamaira, beleértve a "112"
egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A kabelhalézaton
nyujtott telefonszolgaltatas muUszaki jellege miatt az aramszolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok hivasa. Az el6fizetdi szolgaltatas
korlatozasa esetén a Szolgaltatd az El6fizetd szamara a segélykérd szamok (104, 105,
107, 112) hivasat lehetdvé teszi. A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

3.4. Tajekoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-
e

Szolgaltatd egyetemes hirkozlési szolgaltatast nem nyuit.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté eléfizetoi hozzaférési
pont helye

3.5.1. El6fizet6i hozzaférési pont:

3.5.1.1. A halézatkapcsolédasi pont az a pont, ahol az el6fizetd lakasan, hazan belili halozat
és a szolgaltato kozterileti halozata kapcsolodik. A halézatkapcsolddasi pont a legalabb négy
lakassal rendelkezé ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakasok, apartmanhazak stb.
esetében) az eldfizetd lakasa, helyisége és az épllet kdzos, épuleten belili (Iépcsdhaz)
terlletei kozotti hatarold falat atlépd vezeték elsé megszakitasa, négylakasosnal kisebb
ingatlanok esetében a lakotelek természetbeni kozterileti telekhataratdl merélegesen mért 8.
méter. A szolgaltatd ezen pontig a kabelezést — az eldfizetovel kotott, ettdl eltérd kilon
megallapodas nelkil — csak a vezetékek falon kivili, kabelfiggesztéken tortend
elhelyezesével biztositja.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.
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3.5.1.2. El6fizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzddés alapjan kiépitett
elsé adatatviteli hozzaférési pont, halézati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd egy
elektronikus végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az eléfizetdi hozzaférési pont feltételezi
halozati kapcsolddasi pont kiépitését és a haldzati kapcsolodasi pont és a szolgaltatas
hozzaférési pont kdzotti haldzatszakasz kiépitettségét.

3.5.1.3. A szolgaltatas hozzaférési pont, a szolgaltatdé mdusorjelei, az internetjelek és a
telefonos szolgaltatdsban az internetes hangatviteli jelek atadasanak, a szolgaltatas
teljesitésének fizikai helye a halozatkapcsolddasi pontot befogadd ingatlanban (lakasban,
éplletrészben) elhelyezett elsé vevOberendezés bemeneti interfésze, illetve jelatalakitd
berendezés kdzbeiktatdsa esetén (Set Top Box, modem) - kivéve, ha a felek ettél eltéréen
allapodnak meg - annak kimeneti csatlakozdja (interfésze). A szolgaltatd a szolgaltatas
hozzaférési ponton szavatolja a jelminéséget és jelbiztonsagot. A szolgaltatas hozzaférési
pont DSL szolgaltatasok esetén mindenkor a jelatalakité modem kimeneti pontja.

3.5.1.4. A hélozatkapcsolddasi pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kozotti haldzatszakasz
az eldfizeté rendelkezése ala tartozik. Az el6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy e

halozatszakasz alkalmas legyen a hirkozlési jelek hibatlan, zavar- és torzulasmentes atvitelére.
Az ebbdl eredd hibakért a szolgaltatd nem koteles helytallni.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

41. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenorzésének mérési modszere

4.1.1. Rendelkezésre allas, minéségi célértékek
4.1.1.1. Rendelkezésre allas:

41.1.1.1. A szolgaltatd biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas 90%-os rendelkezésre
allasat a szerzddés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi médja:

Osszes hibdsan teljesitett orak szama
1-8736 x eldfizetok szama

A szamitas mddja a szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. A szamitas alapja az adott
évben a szolgaltatohoz érkezé hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkdrében
bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes ido.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.
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4.1.1.1.2. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
a) eldfizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént,
b) vis maior miatt tortént (jelen ASZF 7.4.7. pontja szerint),
) a szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kiilonosen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, energia ellatasi zavar) tortént,
illetve nem kell figyelembe venni
a) a szlinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,
b) az el6re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,
c) az eldfizetdi szerzédésszegés miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét
d) a szolgaltato érdekkorén kivil jelentkezé lizemzavart, illetve (izemsziinetet

A rendelkezésre allas szamitasakor — felrohatdsag fliggvényében — kell figyelembe
venni a hibakat.

4.1.1.2. Minoségi célértékek

4.1.1.21. A szolgaltaté a szolgaltatasa mindségi célértékeit a 13/2011 (XIL.27.) NMHHE
rendelet szabalyai szerint hatarozza meg és ellenérzi.

41122 A szolgaltatdé a mindségi célértékeken belil az egyes muszaki jellemzdket
szolgaltatas-fajtanként és termékenként hatarozza meg.

41123 A mindségi célértékek meghatarozasat, értelmezésiket, mérésiket a jelen
altalanos szerzédés 9. sz. melléklete rogziti.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas
minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
eléerheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
tortéené hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

Ilyen eszkozoket, eljarasokat Szolgaltatd nem alkalmaz.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a
biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltatd muikodéséhez szikséges haldzatat hardveres eszkozokkel és szoftveres
biztonsagi megoldasokkal védi, a mulszaki és Ugyféladatok nyilvantartasi rendszereihez,
eszkdzeihez hozzaférést kizardlag dontéshozdi jévahagyassal engedélyez és szlintet meg.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

El6fizetd a kiépitett hozzaférési ponthoz barmilyen, megfeleléség-tanusitassal rendelkezé és
szabvanyos végberendezést vagy megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztathat. A felek kilon megallapodasaval a szolgaltatas igénybevételét biztositd
jelatalakito berendezést El6fizetd a Szolgaltatotdl megvasarolhatja (17. sz. melléklet).

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elédfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
elofizeto altal kérhetdé sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

5.1.1. Sziinetelés vis maior miatt
A szolgaltatd szlineteltetheti a szolgaltatast el6re nem lathatd és el nem harithatd
kiils6 ok esetén, valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen terrorista-elharitas, kabitdszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal el6irt
esetekben és modon. Az ilyen sziinetelés id6tartama alatt az eldfizetd dij fizetésére
nem koteles.

5.1.2. Sziinetelés az elo6fizet6 kérésére

Az el6fizetd ilyen iranylu kérelmének végrehajtasat a szolgaltaté a kérelem
kézhezveételét kovetd 30 napon belil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd idéponttol a
visszakapcsolas vagy az el6fizetdi szerzédés felmondas Utjan torténd megszinésének
idopontjaig tart. A szineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezesre allas idejébe.
A szlneteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlinetelés
kérhetd legrévidebb idétartama 1 hénap, leghosszabb id6tartama 6 honap. Ha az
elofizetdi szolgaltatas az elofizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az
elofizetd csokkentett dij (rendelkezésre allas) fizetésére koteles. A dij mértékét a 4. sz.
melléklet tartalmazza. A hatarozott idore kotott szerzOdés esetén a szlinetelés
tartamaval a hatarozott idé6 meghosszabbodik.
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Az Elbfizetd egyértelml beazonositasat kdvetden az Eldfizetd kérelmére szlinetel a
Szolgaltatas, amennyiben az El6fizet6tdl az Eldfizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak,
vagy azt az El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig terjedd id6tartam

alatt. (Eszr. 30. § (3)) Az eldfizetd kérelme és a szolgaltatas sziineteltetése kozotti
idészakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltaté nem haritja az Eléfizetére.

Sziinetelés a szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol

A szolgaltatd a szolgéaltatast a haldzat felljitdsa, cseréje, vagy atalakitdsa miatt
szlineteltetheti, amennyiben mas gazdasagos, szlineteltetést nem igénylé miszaki
megoldas nem all rendelkezésre. A szolgaltatd koteles az el6fizetét legalabb 15
nappal korabban értesiteni a szlineteltetésrdl, és egyuttal tajékoztatast adni a
szlinetelés varhaté id6tartamardl, ami naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg.

A szolgaltatast a halozati eszkdzok fellgyelete, a haldézatban mikddd eszkdzok és
berendezések karbantartasa miatt a szolgaltatd minden keddi és csiitortoki napon
0.00 oratél 6.00 oraig szlneteltetheti. Ez a szilnetelés a haldézat rendszeres
karbantartas miatti sziinetelésként értelmezendé.

A halézat rendszeres karbantartasa alatt a szolgaltatas szlinetel. Minden, a
szolgaltatas szlinetelését okozd egyéb munkalatrél az eldfizeté a szolgaltatd
honlapjan tajékozodhat.

A szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl torténd sziinetelés iddtartama alatt az
eléfizetd a sziinetelés id6tartamara esé dij megfizetésére nem koteles, ide nem értve a
rendszeres karbantartds id6tartamat. Ha a szlinetelés a szolgaltatd érdekkorébe
tartozd okbdl egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az arra a honapra esé eldfizetési dijat.

Az elofizetdi jogviszony sziinetelése
Az athelyezés teljesitésenek (az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezés teljesitéseig) idotartama alatt az el6fizetoi jogviszony sziinetel.
A szolgaltato szuneteltetheti az el6fizetdi jogviszonyt, ha
a) az elofizetd athelyezést kért, az athelyezés tartamara,
b) az elo6fizetd sziinetelést kért,
c) az elofizetd nyilatkozatban hozzajarult a sziineteléshez,
d) az eldfizetdi jogviszony rendezése céljabdl kuldott levél vagy szamla ismeretlen
vagy elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

Ha az el6fizetd egy szerz6désben tobb szolgaltatas igénybevételére fizetett eld,
eléfizetd barmely szolgaltatas sziinetelését kilon-kilon is kérheti, ez a sziineteléssel
kapcsolatos dijakat nem érinti.

Szolgaltatdo az Uzleti el6fizetdk végelszamolasa, cs6éd-, vagy felszamolasi eljarasa
esetére a 6/2011 (X.6.) NMHHE r. 20. § (4) bekezdésében meghatarozott biztositéki
igényt nem érvényesit.
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A szolgaltatas sziinetelésére a Kilonds Rész szolgaltatdsonként tovabbi esetkoroket
hatarozhat meg.

5.2. Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az
eléfizeto altal inditott vagy az eléfizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1.

Az elodfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani az el6fizetdi
szerz6désnek a hirkozlési halézat védelmére, biztonsagos muikodésére vonatkozd
szabalyait. Amennyiben a szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eléfizetd e szabalyokat
megszegi, a szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak veszélyére valo
figyelmeztetéssel felszolitja az el6fizetdt a szabalytalansagok elkerilésére.

5.2.2. Korlatozhat6 a szolgaltatas akkor, ha

a) az elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerl mukodeését, igy kilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) az el6fizetd a szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személynek
tovabbértékesiti, hasznalatra atengedi, halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az el6fizetdnek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt — legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatébnak nem adott vagyoni biztositékot.
d) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos
szerzbdési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzédésben az igénybevétel
felso korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

5.2.3. A korlatozast a szolgaltato — az el&fizetd kérelmére — 72 oran belll megsziinteti, ha a

5.2.4.

korlatozas elrendelésének az okat az el6fizeté megsziintette, és errél a szolgaltato
bizonyithatban tudomast szerzett. A korlatozas megsziintetéséért a szolgaltato a
dijszabasban megjeldlt dij megfizetését kovetelheti.

Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja
a) az el6fizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
C) a szolgaltatd tgyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetdségét.
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5.2.5. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a mlszakilag kivitelezhetd mértékben, csak
az eldfizetdi szerzbédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A szolgéaltatd a
szolgaltatas korlatozasanak idejére nem szamit fel dijat. A mUsorterjeszté a
szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az el&fizetd a
mUsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé6 musorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt mUlsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

5.2.6. A szolgéltatas korlatozas médjat a Kiilonos Rész szolgaltatas-fajtanként hatarozza meg.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A  vallalt hibaelharitasi célertéekek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A hibabejelentésre az lgyfélszolgalati telefonszdmokon van lehetéség. A szolgaltatd
meghatarozott iddében él6hangos, azt kdvetben Uzenetrogzitds hibabejelentédt
mUkodtet. Az Ugyfélszolgalat elérhetéségére egyebekben az 1. fejezet az iranyado.
Elektronikus levélben torténd hibabejelentést Szolgaltatdé nem fogad el, ez a
bejelentés nem joghatalyos.

6.1.2. A szolgaltatd koteles az el6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A hiba
bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat.

6.1.3. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hibaelharitastol szamitott
egy éves elévilési idéig megdrizni.

6.1.4. A hibabejelentéssel kapcsolatos visszaigazolas telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. frasban bejelentett hiba
esetén a szolgaltatd az eldfizeté altal megadott telefonszamon visszaigazolja az
eléfizetdnek a hibafelvétel fogadasat. A visszaigazolas ilyen esetekben az el6fizetd
altal megadott telefonszamra valé SMS kildésével torténik. Ha az el6fizeté megadott
telefonszamara SMS nem kildhetd, a telefonszam nem elérhetd a visszaigazolast 24
oran belil meg kell ismételni. Szolgaltatdé a hibaelharitassal kapcsolatos el&fizetdi
értesitéseket minden esetben telefonos uUton végzi, ilyen értesitéseknek levélpostai
kildeményben nincs helye.

6.1.5. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az el6fizet6t a 6.1.4. pont szerinti Uton értesiteni arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az el6fizetd helyiségében lefolytatand6 vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, éra pontossaggal), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatéd
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

Ha az értesités az a) pont alapjan szikséges és az el6fizetd az altala megadott
telefonszamon nem érhetd el, Ugy az értesitést 24 6ran belll meg kell ismételni.

A szolgaltatd nyilvantartasba veszi a felvett és visszaigazolt hibabejelentést. A
nyilvantartas legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

Q) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét;

f) a hiba behatarolt okat;

9) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);
h) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat ezen belil is kildndsen az
eléfizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd
értesitések modjat és idépontjat.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté megfeleld

indokolassal koteles a 6.1.4. pontban meghatarozott mddon értesiteni az eléfizetét az

alabbiak valamelyikérdl:

i) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba az el6fizeté
érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel,

j) a hiba kijavitasat megkezdte,

Amennyiben a hiba okéanak kivizsgalasa soran a szolgaltato a hibat elharitotta, és azt
az el6fizetdé a szerelési lapon igazolja, vagy a szolgaltatd a szerelési lap igazolo
szelvényét az el6fizetohoz eljuttatta, az értesités megtorténtnek tekintendd,
fuggetlenul attdl, hogy errdl az el6fizetét a Szolgaltatd kuldon telefonos Uton
értesitette-e. A hiba elharitasara vonatkozo értesités ezen esetet kivéve minden mas
esetben telefonos Uton SMS formajaban torténik.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen, az el&fizeté helyiségében
és az elofizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
szolgaltatd és az el6fizetd megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltato
érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezesre
allé hatarid6 a kiesett id6 tartamaval meghosszabbodik. A kiesés ideje a
rendelkezésre allasba nem szamit bele, erre az idére az elofizetd a dijfizetési
kotelezettségtdl nem mentesdl.
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6.1.10. Az eldfizetd koteles a szolgaltatod részére lehetdvé tenni a szolgaltatds mikddésének
ellendrzését, igénybevételéhez sziikséges muszaki berendezések elhelyezését vagy
mikodését. Az eldfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
mUszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzédés idétartama alatt biztositani.

El6fizetd koteles a hiba behatarolasa és elharitasa soran a Szolgaltatonak az eléfizetd
helyiségébe torténd belépését biztositani.

6.1.11. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba az
elofizetd érdekkodrében merdlt fol, Ugy az el6fizetd koteles az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos dijakat a szolgaltatd szamlaja alapjan a szolgaltaté szamara
megfizetni. Az el6fizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges, a szolgaltato altal felszerelt technikai eszkdzok és
berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaért,
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért teljes mértékben helyt allni.

6.1.12. Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mikoédése mas szolgaltatd hataskorében
felmerlilé hiba miatt kovetkezett be, a szolgaltatd err6l az érintett/szerz6dott
szolgaltatot értesiti.

6.1.13.Szolgaltaté valds hibanak tekinti a Szolgaltaté érdekkodrében felmeriild muiszaki
Uzemeltetési zavarbol keletkezd mindségromlast. Nem tekinti valds hibanak, ha a hiba
az el6fizeté érdekkorében keletkezett, illetve ha az eléfizetdé a jelen ASZF-ben
meghatarozott paraméterektdl eltérd szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el. Valds hiba esetén Szolgaltato az eléfizeté6tdl semminema dijat, koltséget nem
kovetelhet. Ha a felek kiilon megallapodasa szerint a Szolgaltatétol a szolgaltatas
igénybevételét biztosito jelatalakitd berendezést az El6fizetdé megvasarolta, és a
hibajelenség a berendezés mikodési hibaja miatt all eld, ez a szolgaltatas el6fizetdi
érdekkorben bekovetkezd hibajanak mindsil. E hiba esetén a Szolgaltatdo a
berendezés adasvételéhez kapcsolodoan iranyadd jotallasi és szavatossagi
kotelezettségei korében koteles helytallni.

6.1.14. A halozat hozzaférési pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kozotti kabelszakasz,
valamint a kabelmodem, Set Top Box, és az el6fizetéi végberendezés kozotti
halézatszakasz hibaja, valamint az el6fizetéi végberendezés helytelen beallitasaibol
vagy mikodésébdl szarmazo szolgaltatas-kiesés nem mindsil hibanak. Nem mindsdl
hibanak az sem, ha az eléfizetd a szolgaltatd altal a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételeknek nem megfelel6 végberendezést lzemeltet, és ebbdl eredbéen a
szolgaltatds nem vagy nem megfeleléen vehetd igénybe. Az ugyanazon szolgaltatas
hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkészilékek esetén a forgalom
jelbiztonsagaért a szolgaltaté nem szavatol.

6.1.15. Hibas a szolgaltaté teljesitése, ha a szolgaltatds miiszaki jellemzdi a jelen ASZF-ben
meghatarozott mindségi célértékeket nem érik el. A célértékeket a szolgaltatas
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hozzaférési ponton kell értelmezni. A szolgaltatd bizonyithatja, hogy a hiba a halozat
hozzaférési pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kozoétti haldzatszakasz hibajabol
kdvetkezik. Ez esetben szolgaltato a felelésség aldl mentesdil.

6.1.16. Jelmindség, bithiba értékeket a szolgaltatd a hibas teljesités korében a szolgaltatas

«ses

6.1.17.Késedelmes a szolgaltatd teljesitése, ha az eldfizetdi hozzaférési pontot az eléfizetdi

szerzbdés szerinti hatariddben nem l|étesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem
haritja el. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltatd és az eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdisa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridd a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6éponttdl a szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

(dijreklamacio, kotbér és karteéritési igények intézeése)

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az eléfizetdk
megfelelé tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a szolgaltatd Ugyfélszolgalatokat
mUkodtet, amelyek felsorolasat és elérhetéségét a jelen ASZF 1. fejezete tartalmazza.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az tgyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivd felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zben tajékoztatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo
fél kérésére a tarolasi idon belll az tgyfélszolgalati irodaban rendelkezésre bocsatja.
A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az el6fizetd kozotti telefonos
kommunikaciét jogszabalyban meghatarozottak szerint rogziti, és visszakereshetd
modon az igényérvényesités eléviilési idejéig megdrzi.

A szolgaltaté minden olyan kozigazgatasi egységben, ahol lgyfélszolgalata tGzemel,
legalabb egy tgyfélszolgalat esetén biztositja, hogy az a hét egy napjan hosszabbitott
nyitva tartassal Gzemeljen.

Az Ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezetében meghatarozott nyitvatartasi idején
kivil a szolgaltato a hibabejelentésre legalabb lGzenet rogzitésével mikodo telefonos
elérhetéséget biztosit. Az Ugyfélszolgalatok elérhetéségi idején kivil bejelentett
panaszok kivizsgalasi hatarideje az ilyen bejelentés megtételét kdvetd munkanapon
kezdd&dik.
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

)
KA Vidanet
Az eléfizetének modja van telefonos ligyfélszolgalat igénybevételére, valamint on-line
Ugyintézésre is. A telefonos ugyfélszolgalat a szolgaltatdé adott vételkorzetébdl,
valamint mobiltelefonrél a helyi, illetéleg halézaton belili hivas tarifajaval is elérhetd.
Az on-line Ugyintézés a 2. fejezet alpontjaiban meghatarozott feltételekkel elérhetd.
Mind a telefonos ugyfélszolgalat, mind az on-line Ugyintézés soran mdéd van
panaszbejelentésre, hibabejelentésre, valamint szerz6déskotésre és maoddositasra.

Telefonon és on-line (gyintézésben szerz6dés megsziintetésére joghatalyosan
nyilatkozni nem lehet.

A szolgaltatd az ASZF 1. fejezetében meghatarozott telefonelérhetéség Utjan
biztositja, hogy az eldfizeté ligyfélszolgalaton valé személyes ligyintézésére idépontot
foglalhasson.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, telefonon
reklamacié benyujtasatdl szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyezd
modon, irasban vagy e-mailben tajékoztatia az eldfizetét. A valasznak a
panaszbejelentés tartalmara utalnia kell.

A szolgaltato koteles az eldfizetét az Ugyfélszolgalaton kihelyezett hirdetményben
tajékoztatni a reklamacid kezelésével kapcsolatos eljarasrél, mely az alabbiakat
tartalmazza:

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban
és személyesen teheti meg a szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban, a teriletileg
illetékes fogyasztovédelmi felligyeléségnél, és hirkozlési hatosagnal, vagy az illetékes
birdsagnal.

A szolgaltato az Ugyfélszolgalathoz érkezd panaszokat 30 napon belil kivizsgalja, és
annak eredményeérdl az el6fizetot értesiti.

Az el6fizetd panaszt tehet lgyfélszolgalat elérhetdségére, mukddésére, az ligyintézés
modjara, a tajékoztatas elégtelenségére, a szolgaltatdé barmely alkalmazottjanak
magatartasara nézve. Ezen tartalmu el6fizetdi panasz kivizsgalasi rendje es hatarideje
az e fejezetben foglaltak szerint torténik.

6.2.10. A szolgaltatd nem koteles kivizsgalni azon el6fizet6i panaszokat, amelyekbdl nem

azonosithatd, hogy az el6fizetd panasza mire iranyul, a panasz érthetetlen,
ellentmondo.

6.2.11.Telefonos ugyfélszolgalaton, vagy elektronikus levélben bejelentett olyan panasz

esetén, amely a szolgaltaténak, vagy a szolgaltaté barmely alkalmazottjanak jo
hirnevét, becsuletét sérti, a kivizsgalast a szolgaltatd jogosult visszautasitani és az
ilyen nyilatkozatot tevé féllel szemben jogi eszkdzokkel fellépni.
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6.2.12. A szolgaltatd csak azt a panaszt vizsgalja ki, amely a 2. szamu mellékletben
meghatarozott helyekre érkezett be. Internetes blogokban, k&zleményekben,
szorélapon, hirdetésben vagy mas médon kozolt panasz kivizsgalasara a szolgaltatod
nem koteles.

6.2.13. Az eldfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

6.3.Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén, az eldfizetot megilleto kotbér mértéke, az elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. A szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) a 6.1.5. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé6 eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténteéig,
b) a 6.1.3 pontban foglaltak nem teljesitése esetén a hiba kijavitasara nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

6.3.2. A kotbér mértéke a vetitési alap

a) keétszerese a 6.1.5. pont szerinti esetben (a hiba kivizsgalasardl sz6l6 értesités),

b) négyszerese 6.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az
eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 6.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

6.3.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el6fizeté altal az adott eldfizetdi
szerz6dés alapjan az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat honapnal révidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott el6fizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megel6zden az el6fizetd az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan az
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési
dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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6.4.Az iigyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az
iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

Az Ugyfélszolgalaton nyitvatartasi idében az el6fizetd altal személyesen bejelentett
panaszt lehetéleg azonnal orvosolni kell. Ha a panasz azonnal nem orvosolhato, akkor
a panaszrél feljegyzést kell késziteni.

A hibabejelentés nem mindsil a szolgaltatdasmindség miatti panasznak, kivéve, ha az
eléfizetd a hiba jellegére, mértékére tekintettel kotbérigényt, vagy a szerzédés
felmondasat helyezi kilatasba.

A telefonos ligyfélszolgalaton, vagy on-line Ugyintézésben bejelentett panaszt ugy
kell elbiralni, mint az irasos panaszbejelentést. Telefonon érkezd észrevételt,
reklamacidt a szolgaltatd az Ggyfélszam bemondasaval fogadja el.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, telefonon
reklamacié benyujtasatél szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyezd
modon, irasban vagy e-mailben tajékoztatia az eldfizetét. A valasznak a
panaszbejelentés tartalmara utalnia kell.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét a szamla fizetési hataridé
napjaig beérkezben vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. A hataridén beldl
tortént bejelentés esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgaladsanak befejezéséig
nem jogosult az el6fizetd szerzédést rendkiviili felmondassal felmondani.

Ha az el6fizeté a reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a
szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitia el 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatariddé a dijreklamacié
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatdé az el&fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon belll a dijkilonbdzetet és Ptk. 301. szerinti kamatait az el6fizetd
szamlajan jovairja, vagy a dijkulonbozetet az eldfizetd részére visszafizeti.

Bruttd 500 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

Bejelentésének elutasitasa esetén az eldfizetd jogosult a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi felliigyeléség és/vagy a hirkdzlési hatdosag vizsgalatat kérni. Az
eléfizetéi  panasz  elutasitasa  esetén  kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A-C. §8§ tartalmazza.
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6.4.10. A szolgaltatonak biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével a sajat adatainak vonatkozasaban a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a szdmlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

6.4.11.Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszer(iségét vitatja, a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett
és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
Ellenkezé bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban
kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter altal kijeldlt tanusito szervezet tanusitja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltatd tudakozé szolgaltatast nem nyuijt.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak
peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és
feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. Az Ugyfélszolgalattal szembeni, valamint a szamlapanaszok intézési rendjével
szembeni, a szamlak tartalmaval szembeni panaszok esetén, tovabba az el&fizetdk
tajékoztatasara vonatkozd szabalyok be nem tartasa esetén a fogyasztovédelmi
hatosag illetékes.

6.6.2. Ha szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei, vagy az egyedi eldfizetdi szerzédés
jogszabalyba Utkdzése az eldfizetdi panasz targya, Ugy a vitara a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag az illetékes.

6.6.3. Az el&fizeté és a Szolgaltatdo kozotti jogvitakra, igy kiuldndsen a Szolgaltato
elofizetovel szembeni dij- vagy kartéritési igénye megteritésére, az eldfizetot
megilletd dij, kotber, vagy kartérités megfizetésere torténd marasztalasra az elofizetd
lakhelye szerint illetékes helyi birdsag rendelkezik illetékességgel.

6.6.4. Szolgaltato intézkedéseivel szemben az el6fizetd az alabbi esetekben az alabbiakban
meghatarozott hatésagokhoz fordulhat.
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Fogyasztovédelmi hatosagok

« Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116

+  Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

* Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
9022 Gydr, Turr Istvan u. 1.
9002 Gydr, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

+  Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nhh.hu

Honlap: www.nhh.hu

* Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500
Fax: (06 1) 468 0509 (kdzpont)

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905
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6.6.5.
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Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim:_skik@skik.hu

Szolgaltato fogyasztovédelmi békélteto testiilet dontésének nem veti ala magat.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetoi szolgaltatasokeért fizetendoé dijak meghatarozasa,
mértéke

Ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja, minden egyéb dij

Dijazas

7.1.1. Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes
szolgaltatasokért, az egyes termékekért és egyes kildnszolgaltatasokért, tovabba
egyes adminisztracidés és eljarasi koltségekért fizetendd dijakat és dijtételeket a
dijszabas tartalmazza.

7.1.2. A dijat az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott szamlazasi gyakorisag szerinti
esedékességek szerint esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem
esetén a szolgaltatd — fuggetlendl attdl, hogy a teljesitésre az eldfizetédt felszélitotta-e,
az ASZF szerint kamatot kovetelhet, valamint a dijfizetésre torténd felszolitas
koltségeit a dijszabasban meghatarozott dij alapjan kovetelheti.

7.1.3. Szolgaltato az eldfizetokkel szembeni lejart és Szolgaltatd felszolitasa ellenére ki nem
egyenlitett koveteléseit jogosult kozvetlenill, valamint megbizott (jogtanacsos,
Ugyvéd, koveteléskezeld) utjan érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az
elofizet6t terheli, amelyet a Szolgaltato a kdvetelés részbeni vagy teljes tériilése utan
esetenként kilon szamlaz. A jogtanacsos, lgyvéd dija a kovetelés behajtasara iranyulod
peres vagy nem peres eljarasban az illetékes kozjegyzd, birdsag altal kibocsatott
okiratban keril nevesitésre, a kdveteléskezeld dija a dijszabasban (4. szamu melléklet)
kertl meghatarozasra.
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7.1.4. Dijszerkezet

A szolgaltatd szolgaltatas-fajtanként kilonbozd modon egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijakat szamlaz. A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és
esedékességére vonatkozdan az egyes szolgaltatasfajtak szerint a Kiilénos Részben és
a mellékletekben meghatarozott dijakat kell fizetni. Ha a felek a szolgaltatas
igénybevételéhez abban allapodnak meg, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevételét biztosito jelatalakitdé berendezést megvasarolja a Szolgéltatétol, ugy a
berendezés vételara nem része az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ellenértékének.

7.1.5. Szamlazas

7.1.5.1.
7.1.51.1.

7.1.51.2.

7.1.5.1.3.

7.1.514.

A szamla tartalma
A szolgaltatd a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amelyet
az el6fizetd koteles a szamlan feltlintetett fizetési hataridon belll kiegyenliteni. A
szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmerdilt dijakrél szamlat allit ki. Az
elofizetd kérésére a szolgaltato a kiallitott szamlakrdl masolatot készit.
Az erre a jelen ASZF 14. melléklete szerint szerzédott tigyfeleknek a szolgaltato
elektronikus szamlat allit ki és bocsat rendelkezésre. Az e-szamla
igénybevételének feltételeit, a szolgaltatas mukodését a 14. melléklet tartalmazza.
Az e-szamla adattartalmaban és kiallitasanak gyakorisagat illetéen megfelel a
jelen 7.3. pontban foglalt rendelkezéseknek.
A szamldban a szolgaltatd minden az eléfizeté altal igénybevett szolgaltatas,
szolgaltatasfajta, termék és kilonleges szolgaltatas tekintetében az adott
szamlazasi id6szakban felmerdlt dijat és koltséget beallit.
A szolgaltato az eldfizetd részére kiallitott szamlaban az eldfizetd altal fizetendd
dijakat a kdvetkezd bontasban tlnteti fel:
e rendszeres dijak,
e egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és 6sszege,
e forgalmi dijak a helyi, belfoldi, nemzetkdzi és mobil hivasok
hivasiranyonkénti bontasaval,
e amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkdtese, moddositasa soran
elofizetd akcid keretében terméket vasarolt eés a termek ellenértékének
kifizetésére részletfizetést vallalt, a vallalt részletfizetés esedékes dsszege.

7.1.5.2. A szamla kotelezéen tartalmazza még az altalanos forgalmi adordl szold 2007. evi

CXXVIL. Tv. 169. § szerinti adatokat.

7.1.5.3. A szolgaltatd szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (XIL.27.)

7.1.6.

NMHHE. r. 13-15. §-aban foglalt kovetelményeknek.

A hivé elofizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatésag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat,
nem tiintethetdk fel a hivé eldfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.
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7.1.7.

7.1.7.1.

7.1.7.2.

7.1.7.3.

7.1.74.

7.1.7.5.

7.1.7.6.

V7

Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

A kabelteleviziés mUsorterjesztési  szolgaltatasfajta, az internet-hozzaférési
szolgaltatasfajta és mobilinternet hozzaférési szolgaltatasfajta tekintetében az
eléfizetdt megilleti a valasztas joga, hogy annak dijait havi, negyedéves, féléves vagy
éves rendszerességgel egyenlitse ki.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében az el&fizetési dijfizetési
gyakorisdga a jelen ASZF-ben meghatarozott, attdl eltérést a szolgaltatd nem
enged. A dijfizetés és a szamlazasi idészak gyakorisaga egy naptari honap.

Ha az el6fizetd a helyhez kotott telefonszolgaltatas mellett kabeltelevizios és/vagy
internet hozzaférési szolgaltatast is igénybe vesz, a szdmlazasi gyakorisag, szamlazasi
id6szak havi rendszerességl és az el6fizetdt valasztas joga nem illeti meg.

A szolgaltato a rendszeres dijakat a fentiek szerint havonta a targyhonapban, avagy az
eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisaggal, a forgalmi dijakat a targyhét kovetd
hénapban, az egyéb eseti dijakat a targyhdt kdvetd havi szdmlaban szamlazza. Havi
dijffizetés esetén a dij esedékessége a targyhd 25. napja, negyedéves dijfizetési
gyakorisag esetén a targynegyedév elsé hdénapjanak utolsé napja, féléves dijfizetési
gyakorisag esetén a targyfélév elsé hodnapjanak utolsé napja, éves dijfizetési
gyakorisag esetén a targyév januar 31. napja.

A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési idészak
modosulasardl a szolgaltatd az elé fizetét jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott médon értesiti.

Amennyiben az eléfizeté a papiralapon eldallitott és kikuldott szamlat a szamlazasi
idészakot kovetd honap 15. napjaig nem kapja kézhez, Ugy ezt haladéktalanul, de
legkésébb 5 napon belil koteles az lgyfélszolgalatnal jelezni. A szolgaltaté a fenti
hataridén tul a targyhavi szdmla masolatat csak kilon dij ellenében koteles az
eléfizetd szamara ismételten megkdldeni.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo,
elofizetot érinté eltérések

7.2.1.

7.2.2.

7.2.2.1.
7.2.2.2.
7.2.2.3.
7.2.24.

Az elbfizetési dij kiegyenlitésének mddja — ha az el6fizetd masként nem rendelkezik —
készpénz-atutalasi megbizas.

A dijfizetés modja lehet:

készpénz-atutalasi utalvany,

csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas,

egyedi atutalas alapjan pénzintézeti atutalas,

A szolgaltato ugyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyas fizetés
lehetdsegét is biztosithatja az el6fizetd részere.
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7.2.2.5. A miszaki és szerzOdéses feltételek rendelkezésére allasatél fliggden a szolgaltato

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

lehetévé tesz a szolgaltatd honlapjan keresztiil torténd on-line bankkartyas fizetést
is. A fizetési mdd rendelkezésére allasarél a szolgaltatd a honlapon ad
tajékoztatast.

A szolgaltatdé mindazon mobiltelefon-szolgaltatok Ugyfeleinek, amelyekkel a
szolgaltatd kereskeddi elszamolasi szerzédést kotott, kilon dij igénye nélkil és
szerz6désmodositas nélkll biztositja az eléfizetdi dijak mobiltelefonos SMS kiildésével
megvaldsuld dijfizetés lehetéségét. A mobilfizetés moddjara, feltételeire, dijara és
koltségeire a mobiltelefon-szolgaltatd &ltal rendszeresitett Altalanos Szerzédési
Feltételek és az el6fizetovel kotott egyedi eldfizetdi szerzédés rendelkezéseit kell
alkalmazni. Mobilfizetés esetén az el6fizetd koteles arrdl gondoskodni, hogy a
mobiltelefon-szolgaltatoval kotott szerzédése szerint rendelkezésére bocsatott
hitelkeret, vagy univerzalis egyenleg a szolgaltatd altal szamlazott eldfizetdi dijaira
targyidoszakonként fedezetet biztositson. Ezen fizetési mod esetén a mobiltelefon-
szolgaltatd a dijfizetés tekintetében az eldfizetd teljesitési segédjének mindsil, a
mobiltelefon-szolgaltatd  hibas, késedelmes teljesitéséért vagy a teljesités
elmaradasaért sajatjaként felel.

Eléfizetd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint felel az ilyen dijfizetéssel 06sszefliggésben keletkezett
késedelmekért, vagy a teljesités elmaradasaért (fedezethiany) és viseli ezek
jogkdvetkezményeit. A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés teljesitésével Gsszefliggd
adatok el6fizetd részére valo kiszolgaltatasan tulmenden kizarja kozremikodését az
eléfizetd és a mobiltelefon-szolgaltatdé kozott az elszamolasi vitak, vagy a hibas,
késedelmes teljesitések tekintetében keletkezett vitas Ugyek elintézésében,
rendezésében. Azon mobiltelefon-szolgaltatok listajat, elérhetéségét, amelyekkel a
szolgaltato kereskeddi elszamolasi szerz6dést kotott, a 15. melléklet tartalmazza. A
szolgaltatd ezen tulmenden a mobilfizetés lehetéségérdl és a mobiltelefon-
szolgaltatok elérhetéségérdl a honlapon ad tajékoztatast.

A szolgaltato a dijfizetési mdédokra tekintettel kedvezményt nem nydjt, illetéleg mar
nyujtott kedvezményt nem von meg.

Szolgaltatd nem szamol fel kilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval sziikségképpen
egyutt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddd, a szokasos mértéket meg nem halado
koltségl szolgaltatasi elem cimén, igy kilondsen - a szamla formatumatdl, illetve a
szamla befizetéséért a befizetés maddjatol fliggetlenil - a szamla kiallitasaért.
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7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

A szolgaltatdé nem alkalmaz olyan dijszabasi rendszert, amely adott szolgaltatas adott
minimalis id6tartamra vald igénybevétele esetén automatikusan és az idétartamnak
feltétlen megfeleltetve dijcsokkentést, vagy kedvezményt biztosit. A szolgaltato
onalléan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejd, illetve meghatarozott
terlleti hatalyd akciokrél, amelyek a dijakat csokkentik. A szolgaltatd sajat érdekében
ezek nyilvanossagat biztositja. A szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan is biztosithat
kedvezményt, az azonos helyzetben Iévok azonos elbiralasanak elvét szem el6tt
tartva.

Szolgaltatd hatadrozott idOtartamra kotott szerzddések esetén szolgaltatasi
dijkedvezményt, avagy eléfizetdi végberendezés fizetendd arabol vald kedvezményt,
vagy e kedvezmények kombinaciéit is alkalmazhatja.

Az akcidkat Szolgaltatd jogosult minden vételkdrzetére és egyes vételkdrzetekre
elkllonitetten is alkalmazni.

Az egyes akciok és kedvezmények biztositasa tekintetében Szolgaltaté fenntartja a
jogot arra, hogy a dijkedvezményt a hatarozott idétartamu szerz6dés megkdtésén tul
egy adott termék, vagy tobb termék egylttes megvasarlasahoz is kdsse.

Az akcidk soran alkalmazott kedvezmények feltételesek és a szolgaltatas
igénybevételének olyan modjat jelenti, amely kedvezdbb a szolgaltaté mindenkori
ASZF-jében meghatarozott &ltalanos dijfeltételektdl, s amelyet a szolgaltatd az
elofizetd altal vallalt hatarozott ideji szerzodés esetében biztosit. Ha az el6fizetd az
elofizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a szolgaltatd altal kozzétett
valamely kildnleges ajanlat alapjan hatarozott idejii szerzédés aldirasaval olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltatd az egyedi el6fizetdi
szerzédésben megjeldlt szolgaltatasi szinthez és/vagy csomaghoz és meghatarozott
kotelezd szerzddéses idotartamhoz kotott, az eldfizetd elvesziti a  feltételes
kedvezmény 6sszegét, amennyiben ezen iddszak alatt:

o az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti;

o az el6fizetd sulyos szerz6désszegése miatt a szolgaltatd az el6fizetdi szerzédeést
jogszerlen felmondja;

o kezdeményezésére olyan szerz6désmodositas jon létre, amellyel az egyik vagy
tobb emelt szintl szolgaltatas alacsonyabb szintld és dijazasu szolgaltatasra
valtozik, vagy valamely szolgaltatas igénybevételét lemondja, feltéve, hogy arra
tekintettel kapott kedvezményt, mert a szolgaltatotol egy vagy tobb emelt szintd
hirkozlési szolgaltatast rendelt meg;

e az eldfizetd kezdeményezésére a szolgaltatas 60 napot meghaladdan sziinetel.
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7.3.6. A fenti esetekben az el6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és koteles az adott
kedvezmények 0sszegének egydsszegu visszafizetésére.

7.3.7. Ha az elbfizetd6 a feltételes kedvezmény igénybevételére nyilatkozott és ezen
nyilatkozatban meghatarozott idétartamon belll a szolgaltatas 6 honapot meg nem
halad6 iddtartamu sziineteltetését kéri, Ugy a feltételes kedvezmény idétartama a
szlinetelés iddtartamaval meghosszabbodik. Sziinetelés esetén az 5.1.4. pont az
iranyado.

7.3.8. A mindenkor aktudlis kedvezményekrdl és dijakrol a szolgaltatd az internetes
honlapon ad tajékoztatast.

7.4. A karteritési eljaras szabalyai

7.4.1. Az el6fizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkodzlési szolgaltaté a felhasznaldé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

7.4.2. A szolgaltaté felel6ssége a szolgaltatas hataridében és a célértékekben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek megfeleld szolgaltatasért all fenn. A szolgaltato
szolgaltatasanak teljesitési helye az eldfizetéi hozzaférési pont, a szolgaltatd
feleléssége ezen pontig all fenn.

7.4.3. Nem kell a szolgéaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, ha észleli hogy a szolgaltatdé szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen
mkaodik.

7.4.4. A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriilnek
fel, mert az el6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

7.4.5. Az eléfizetdi szerzédésekbél eredd igények egy év alatt éviilnek el, jelen ASZF szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.4.6. A szolgéltatd az 500 Ft 0sszeget el nem érd karigényeket nem tériti.
7.4.7. Vis maior

7.4.7.1. Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathato, illetve
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elharithatatlan korilmények (vis maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz6dés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét.

74.7.2. llyen korilmények kilondsen: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs,

robbantasos merénylet, terrortamadas vagy természeti katasztréfa, sulyos
energiaellatasi zavar, munkabesziintetés, illetve a honvédelmi térvény, rendérségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

A szolgaltatd feleldssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatd mentesil a
kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért,
amelyek a szolgaltatas érdekkorén kivil esé okokbdl torténd meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak.

Szolgéaltatd kotbér fizetésére koteles — a hibaelharitds késedelme miatt fizetendd

kdtbéreken tulmenden — ha:

7.5.3.1. a szolgéltatas korlatozasanak okat az el6fizetd megsziintette és a szolgaltatd a
korlatozast hataridében nem oldotta fol,

7.5.3.2. az eldfizetd altal kezdeményezett szamhordozast a szolgaltatd hataridében
nem biztositotta,

7.5.3.3. a szolgaltatast a jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatérozott hataridében
nem kezdte meg,

7.5.3.4. az el6fizetd adatainak atirasat nem teljesitette hataridében,

7.5.3.5. az el6fizetoi hozzaférési pont athelyezését hatariddben nem teljesitette.

A 7.5.3. pont alpontjaiban meghatarozott esetekre a kotbér dsszege a késedelmes
naptari napok alapul vételével

a korlatozas visszakapcsolasi dijszabas szerinti dijanak, illetve az atiras, athelyezés
késedelme esetén az atiras, athelyezés dijszabasban meghatarozott dijanak
egyharmada,

a szamhordozas esetén az iranyado jogszabalyban meghatarozott dij,

tovabba a szolgaltatas megkezdésének késedelme esetén a belépési dij egy tizendtdd
része, belépési dij hianyaban az el6fizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az el6re fizetett
szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt szolgaltatas megkezdésére vonatkozo
hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az el&fizetdi
szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredmenytelen elteltétdl a szerzédes
megszunéséig e kotbér felét koteles megfizetni.
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7.5.5. A szolgaltatoé a hibas teljesitése utan kotbér fizetésére koteles
a) a hibabehatarolas és hibajavitas targyaban tett intézkedésérdl tett értesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utén az
értesités megtorténtéig,
b) a hibajavitas vallalt hataridejének elmulasztasa esetén a hiba kijavitasara nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

7.5.6. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a hibabehatarolas és hibajavitasra tett intézkedésrdl szo6lé értesités
(6.1.5. pont) szerinti esetben,

b) négyszerese a hibaelharitasi hataridé elmulasztasa (6.1.2. pont) szerinti esetben,
ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a hibaelharitasi hataridé elmulasztasa (6.1.2. pont szerinti) esetben,
ha a hiba kdvetkeztében az el&fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

7.5.7. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eléfizeté altal az adott eldfizetdi
szerz6dés alapjan az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett
diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott el6fizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megel6zden az el6fizetd az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan az
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési
dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.8. A szolgaltatd a kotbért a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, illetve ha a kotbeér
mértéke a havi eldfizetési dijat meghaladja, az azt kdvetkezd szamlaidészakokban az
eléfizetd szamlajan kilon erre iranyulo eléfizetdi igénybejelentés nélkil a beszamitas
szabalyai szerint jovairja, vagy ha azt az el6fizeté kifejezetten irasban kéri, Ugy a
kotbért az eldfizetd részére megfizeti. Az eldfizeté a kdtbért meghalado, meglévd
vagyonaban okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.
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telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadd szolgaltatd: az az eléfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltato,
amelynek el6fizetéje az eldfizetdi szerzédés megsziintetését, illetve moddositasat
kdvetden az eldfizetdi szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatdhoz viszi at;

Atvevd szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltato,
amelynek el6fizetéje elodfizetdi szerz6dés megkdtésének keretében az eldfizetdi
szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatotdl hozza at;

Hordozott szam: az el&fizetdi szerzédésben szerepld azon eldfizetdi szam, amelyet az
eléfizetd az atadd szolgaltatétdl az atvevd szolgaltatdhoz valod attéréskor, vagy
helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén a szamozasi korzeten belil az igénybevétel
helyének — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében |étrehozott
adatbazis, amely tartalmazza az dsszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi
informaciot, amelyet a szolgéaltatdk, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak
részére rendelkezésre bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idépont, amikor az eléfizetd az
atvevd szolgaltatonal — elbfizetdi szerzddése megkotésének kezdeményezésével
egyidejlleg — irasban bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

Szamatadasi id6ablak: az a rogzitett iddintervallum, amelyben az atadd szolgaltatoval
kotott elofizetdi szerz6dés alapjan nydjtott tavbeszéld szolgaltatas az atado
szolgaltatonal megszlnik, és az atvevd szolgaltatéval megkotott Uj eldfizetdi
szerz6dés alapjan az atvevo szolgaltatonal megkezdédik;

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas
esetén meghatarozza és beilleszti a valos végzédésre utalod iranyitasi informaciot, és a
hivast a hivott fél valds végzédtetd haldzata felé tovabbitja.

8.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos
szolgaltatoi és elofizetdi jogok és kotelezettségek

8.2.1.

A szolgaltatd, mint atadd szolgaltatd, lehetéve teszi az eldfizetd szamara, hogy ha az
eléfizeté a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkal eldfizetdi
hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi eléfizetdi szamat (a
tovabbiakban: hordozott szam).
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

-
A szolgaltatd, mint atvevd szolgaltaté biztositja az ajanlatkéré szamara a
szamhordozast, ha az ajanlatkéré masik (atadod) szolgaltatéval fennalld el&fizetdi

jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejlleg a szolgaltatoval, mint atvevd
szolgaltatéval korabbi telefonszama megtartasa mellett el6fizetdi szerzddést kot.

Ez utdbbi esetben a szolgaltatd, mint atvevd arra vallal kotelezettséget, hogy
amennyiben az ajanlatkérével a jelen ASZF szerint szerzédést kot, Ugy az eléfizetd
megtarthatja korabbi telefonszamat (szamhordozas).

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség a szolgaltatot, mint atadd szolgaltatot,
ha az el6fizetdnek a szamhordozasi igény bejelentésekor a szolgaltatoval szemben
tobb mint 30 napja lejart dijtartozasa all fenn, amelyrél az atadd szolgaltatd az
eléfizetdt az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény szerint igazolhatdan
értesitette. Ez esetben a jelen fejezet 8.2.4. pontja szerint a szamhordozas teljesitését a
szolgaltatd a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az el&fizetd atvevd
szolgaltatoja az eldfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas
kezdeményezésekor a szolgaltatonal fennallo dijtartozasat atvallalja. Ez esetben a
szolgaltatd nem jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését
megtagadni.

Nem terheli a kotelezettség tovabba a szolgaltatdét, ha az eléfizeté nem volt a
jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen azonosithaté (2/2012 (1.24.) NMHH r. 5. § (1)
bek..

A hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen
értékesitett készulékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizetd
képviseletében az atadd szolgaltatonal eljar6 atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat,
hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el&fizeté a szamhordozas
kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil
kiegyenliteni

A szamhordozasi igény elutasitasarol a szolgaltatd — ha atvevd szolgaltatd — egy
munkanapon belul értesiti az el6fizetot.

Amennyiben az atado szolgaltaté a szamhordozast az ASZF 8.2.4. vagy 8.2.5. pontja
alapjan utasitotta el, az atadd és atvevd szolgaltato koteles a (2/2012 (1.24.) NMHH r.
3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon
belll lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az
atadé szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benydjtott
szamhordozasi igényt az atad¢ szolgaltaté nem utasithatja el.
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8.2.9. A hataridék az eldfizeté Gjabb azonositasat, vagy az ASZF 8.2.4. pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének eléfizetd altali bejelentését, vagy az ASZF 8.2.8. pontja

szerinti egyeztetést kovetden a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére torténd
ismételt atadasanak napjan Ujrakezdddnek

8.2.10. A szamhordozassal kapcsolatos igény jogos ok nélkiili elutasitadsa esetén szolgaltato
esetenként 5000 Ft kotbér fizetésére koteles.

8.2.11.Ha a hivott szdm hordozott szam, arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltatd halézataban
végzodik, és annak mennyi a dija, a szolgaltatod a hivo eldfizetd szamara, a hivas el6tt
kdzvetlenll, a sajat halozatabol eldfizetdi késziilékrdl dijmentesen hivhato 1203-es
telefonszamon tajékozodasi lehetdséget biztosit.

8.2.12. A szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd koteles az eldfizeté hozzajarulasanak
megfeleléen a hordozott el6fizetdi szamnak az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a
tudakozdban valé kozzétételérdl gondoskodni.

8.2.13.A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizeték a szolgaltato
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt
megkilonboztetés nem alkalmazhatd. Ugyanazon szolgaltatd ugyanazon halézatahoz
tartozé hordozott és nem hordozott szamaira iranyuld hivasok dija megegyezik.

8.2.14. A hordozott szamra vonatkozé eléfizetdi szerzé6dés megsziinése esetén a szabadda
valo eldfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek hat
hénapig a szolgaltaténal maradnak. Ezen idétartam alatt a szam nem rendelhetd Uj
elofizetohoz.

8.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

8.3.1. Az ajanlattevonek a szamhordozasi igényét — az Uj eldfizetoi szerz6dés megkotésére
vonatkozo igénybejelentésével egyidejlleg — a szolgaltatd, mint atvevd szolgaltato
reszere kell bejelentenie. Ha az elofizetdi szerz6dés megkotésenek feltételei
teljeslilnek, szolgaltatd az el6fizetdt azonositja és az eldfizetdi szerz6dést megkoti. Az
elofizetonek meg kell jeldinie a hordozando szamo(ka)t, és a felek a szamhordozasi
idéablakrél is megallapodnak. E megallapodassal az el6fizetdé a szolgaltaténak
meghatalmazast ad a szamhordozasi eljaras lebonyolitasara.

8.3.2. Az igényld az atadd szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerz6désében szerepld Gsszes
szamra, vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast. Az igényl6 az
igénybejelentéskor irasban nyilatkozik arrél, hogy az atado szolgaltatoval szemben
van-e lejart szamlatartozasa, illetve van-e a kozte és az atado szolgaltatd kozotti
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8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.4.
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szerz6désbdl eredd, igy kulonodsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel

kapcsolatos, vagy egyéb lejart tartozasa.

A szolgaltatd koteles az igényld szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az eldfizetéi szerz6dés megsziinése és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak Ggyében az igényl6 képviseletében eljarni.

A szamhordozasi megallapodas (8.2.1.) a KRA bejelentéssel 1ép hatalyba. Az atado
szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzddés ezen idéponttal megszinik, vagy médosul.

A szolgaltatd a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrél a szamhordozasi
megallapodasban a felek megallapodnak és megjeldlik a szamhordozasi idéablakot is.
A munkanapon 16.00 6raig beérkezett igényekrdl az atvevd szolgaltatd az atado
adatbazisba az értesités alapjan az ezt kovetd munkanap 12.00 6rajaig kell a
szamhordozast bejelenteni — kivéve, ha az eldfizetével kotott megallapodas szerint az
eléfizetd mas idopontot kér, vagy a szamhordozashoz muiszaki el6készilet sziikséges
(hurokatengedés, hozzaférési pont kiépitése). Az értesitéssel egyidejlleg a szolgaltatd
jogosult az igénylé azonositasahoz szlikséges adatokat (név, cim, hordozott szam) és
a szamhordozas id6pontjat az atado szolgaltatonak atadni.

A 8.2.5. pontban foglalt hataridék elmulasztasa miatt szolgaltatd6 szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni.

Szamatadasi iddablakok munkanapokon 20.00 és 24.00 ¢6ra kozott allnak
rendelkezésre.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni,

beleértve barmely el6z6 szolgaltatot.

8.5.

A szamhordozasra vonatkozo eldirasokat és el6fizetdi jogosultsagokat a 2/2012 (1.24.)

NMHH r. rogziti.

8.6.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni,

beleértve barmely el6z6 szolgaltatot.

8.7.

Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi

idéablakot megel6zé 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd
szolgaltato az igény torlésérdl az atadd szolgaltatot 20 ora 00 percig értesiti, valamint a
KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizetd visszalépett indoklassal torli.
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9. Szerzodés idotartama

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

A szerzodes idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii eléfizetoi
szerzodeés rendkiviili felmondasanak esetei

Az elofizetdi szerzédés, ha a felek kifejezetten masként nem rendelkeznek,
hatarozatlan idére jon létre. Ha a felek a szerz6dés tartamarol barmely okbdl nem
rendelkeztek, azt Ugy kell tekinteni, hogy a szerzédés hatarozatlan tartamu.

A hatarozott idejl szerz6dés tartama legfeljebb 24 honap. Szolgaltatd az eléfizetdnek
koteles 12 havi hatarozott szerz6dési idészakot is felajanlani.

A felek kifejezett erre iranyulé megallapodasuk esetén az el6fizetéi szerzOdést
hatarozott idére is létrehozhatjak. A hatarozott id6tartamot honapokban kell
megallapitani. A honapokban meghatarozott hatarozott idétartam azon a naptari
napon — 24.00 érakor — jar le, amely szamozasanal fogva megfelel a szerzé6déskotés
datumanak napjaval. A hatarozott id6tartam lejartat az irasbeli egyedi el6fizetdi
szerz6dés kifejezetten megjeldli.

A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés a meghatarozott idé elteltével
megszlnik. A szerzé6dés megsziinését megelézden legfoljebb 60, de legalabb 30
nappal, a szolgaltatd koteles az eldfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus
uton tajékoztatni a hatarozott ideju szerzédésbdl hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megszinésének iddpontjarol. Ha felek a hatarozott idétartamd egyedi
elofizetdi szerz6désben megallapodtak a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés
megszlnését kovetd Uj elofizetdi szerzodés szerzédéses feltételeirdl, Ugy ez esetben a
létrejovo Uj szerzddés csak hatarozatlan iddtartamu lehet. A felek a hatarozott ideju
szerzédés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az
elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen — barmely
fél kezdeményezésére - szerz6désmoddositassal is donthetnek.

A hatarozott ideji szerzédés rendkiviili felmondésara a jelen ASZF altalanos szabalyait
kell alkalmazni. A hatarozott idejl szerzédést eldfizetd az altalanos szabaly szerint
felmondhatja, ha a hatarozott id6tartam alatt a szolgaltatdé — a hatarozott idejl
szerzOdésre tekintettel az el6fizetdnek biztositott kedvezményeket is érintd -
egyoldali  szerzédésméddositast hajtott végre, avagy, ha a szolgaltatd a
hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani, illetve
mUsorterjesztési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe itk6z6en modositja.
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9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.
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A hatarozott idejl szerzédést felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg.
A legrovidebb szerzédési idészak 6 honap.

A hatarozott idejl szerzédés tartama az eléfizetd altal kért szolgaltatas sziinetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

9.2. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

a szolgaltato jogosultsaga az egyoldaliu szerzodésmodositasra, az
elofizeto errol torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldali
szerzodésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleté jogok

9.2.1.

9.211.

A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

Az egyedi eldfizetéi szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén, azzal, hogy amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik, a modositas nem
eredményezheti a szerz6déses feltételek lényeges mddositasat;

9.2.1.2. jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

9.2.13.

9.214.

9.2.15.
9.2.16.

9.2.2.

9.2.3.

korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
lényeges valtozas indokolja.

a musorterjesztési szolgaltatasfajta esetében, ha a kindlt csatorndk 6sszetételében
bekovetkezd valtozas indokolja és a szolgaltatd eldre feltiintette az altala kinalt
dijcsomagokban az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idopontjat, és ez az
idopont letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott
szerzOdéses jogviszony indokolja.

a valtozast a szolgaltatd személyében valo valtozas indokolja

az elofizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az el6fizeté szamara elényds mddon valtoznak meg

Lényeges modositasnak mindsul  kllondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire, korlataira, vagy minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A szolgaltaté az egyoldali médositasrol koteles az eldfizetdket a mddositas hatalyba
|épése el6tt 30 nappal értesiteni. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a mddositas
targyaban megkuildott értesitést kovetd 15 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.
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9.24.

9.2.5.
9.251.

9.25.2.

9.2.53.

9.254.

9.255.

=
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Amennyiben az ASZF-médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizeté6 az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkll jogosult felmondani az eldfizetdi szerzédést. Nem
mondhatja fel azonban az el6fizetd az eldfizetdi szerzédést ilyen esetben sem akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetdi szerzdédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd emiatt
felmondja az el&fizetdi szerzddést, a szolgaltatd nem kovetelhet a felmondas miatt
kilon dijat, vagy az el6fizetdtdl a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esd
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

A 9.2.1.1. pont hatalya ala tartoz6 egyoldalu médositas feltételei és esetkorei:

A szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek fiiggelékében szerepld

dijtételeket megvaltoztatni, és errdl koteles az el6fizetoket a moddositas hatalyba

lépése elbtt legkésdbb 30 nappal értesiteni. *

A szolgaltatd annak érdekében, hogy a szolgaltatasok jellemzoéit és

szolgaltatadscsomagok valasztékat az eldfizetéi igényeknek megfeleléen tudja

kialakitani, a szolgaltatasok jellemzdinek, csomagok 0Osszetételének modositasat

megel6z6en felméri az elbfizetdi igényeket, valamint figyelembe veszi a rendelkezésre

allé muszaki kapacitasokat, masorkinalatot és mindezek egyuttes gazdasagi hatasait.

A Szolgaltaté jogosult termékstrukturajanak egyoldald modositasara, Uj termékek

bevezetésére, vagy meglévé termékek szolgaltatasanak  megsziintetésére.

Termék kivezetése esetén — ha szolgéaltatd és az eldfizetd masként nem

allapodnak meg és az el6fizetd a felmondas jogaval nem élt — az el6fizeté szamara

nyUjtott és a szolgaltatd altal kivezetend6 terméket az ahhoz a rendszeres el6fizetési

dijaban, hozzaférési feltételeiben, mindségi célértékeiben legkdzelebb allé mas

termék szolgaltatasaval jogosult helyettesiteni.

A 9.2.1.1. pont hatalya ala nem tartozo szerz6désmodositasok eseteiben az egyoldalu

szerz6désmodositasrol az elofizetdket a 2003. évi C. v. 132. § (4) bekezdése és a jelen

ASZF 6.1.4. pontja és a 2003. évi C. tv. 144. § (3) és (4) bek. a-b-c pontja szerint az

érintett elofizetoket kozvetlenll értesiti. A 9.2.1.1. pont hatalya ala tartozé de az

elofizetési dijat is érintdé modositasokrdl az eldfizetdét ugyancsak a fentiek szerint

kdzvetlenul kell értesiteni.

Az értesitésnek tartalmazni kell:

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az Altalanos Szerzédési Feltételek
modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett Altalinos Szerzédési Feltételek internetes honlapon térténd
elérhet6ségét;

d) az eldfizetét az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositdsa esetén
megillet6 jogokra torténd utalast.
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9.2.6.

9.26.1.

9.26.2.

9.2.6.3.

9.2.64.
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A szolgaltato személyében bekovetkezo valtozas

A szolgaltatdé személye megvaltozik, ha a Szolgaltatd a Ptk. és a 2013. évi CLXXVL
szerint atalakul, vagy ha a szolgaltatast az adott halozati vételkdrzetben megsziinteti
és helyébe mas szolgaltato lép.

A Ptk. szerinti atalakulds esetén az atalakulds formaja és tartalma szerint az Uj
szolgaltatd az eldfizetdi szerzédésekben is jogutdd. A jogutddlasrdl ez esetben az
elofizetdt értesiteni kell, de ez a tény a feltételek mdédosulast nem eredményezheti, és
az el6fizetd felmondasi joga nem nyilik meg.

A szolgaltatds megsziintetése és a szolgaltatasba mas szolgaltatd belépése esetén
Szolgaltatd az érintett el6fizetét a tevékenység megsziintetésérdl értesiti és az
eléfizetdi szerzédést egyoldalian modosithatja. E mddositas kiterjedhet az adott
vételkorzetben nyujtott szolgaltatasok fajtaira (termékekre), a szolgaltatasok dijara, a
szolgaltatasok tartalmara, ezek kozott kilondsen a mdsorterjesztési szolgaltatas
programcsomagjainak Osszetételére. Az értesitésben a modositas indokat meg kell
adni, és utalni kell a szolgaltato korilmeényeiben beallott Iényeges valtozasra.
Egyebekben pedig az Uj szolgaltatd is megfelel a 2003. évi C. tv. 133.8 (2)
bekezdésében foglalt feltételeknek.

9.3. Az elbfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1.
93.11.

93.1.2

Valtozas az elé6fizet6 személyében

Az el6fizetd személyében torténd valtozas esetében a szolgaltatd atirja az eldfizetdi
szerzbdést az eldfizetd irasbeli vagy telefonos kérése alapjan, szerz6désmodositasi dij
megfizetése ellenében. A szolgaltatd koteles az atirast az erre iranyuld kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a
dijszabasban rogzitett atirasi dij egyharmada. A szolgaltato a kotbért az atirasi dijat
tartalmazo szamlan irja jova, kivéve, ha az el6fizetd a kotbér pénzbeli kifizetését
kifejezetten kéri. Nem mindsil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az elofizetd
személyében nem kdvetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell
nyilatkozniuk és azt igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tlintetni:

a) az el6fizetdi hozzaférési pont adatait (hivoszam, létesitési hely postai cime),

b) az atado és az atvallalo eldfizetd adatait,

d) az atiras igényelt idépontjat (visszamendlegesen nem lehet az el6fizetdi szerzodést
atirni, és csak 60 napon beliili idépontot lehet megjeldini),

e) az atadod és az atvevo eldfizeto kifejezett elfogadd nyilatkozatat.
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9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

9.3.8.1.

9.3.8.2.

9.3.8.3.
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Ha az atirassal érintett el6fizetdéi hozzaférési ponton dijtartozds mutatkozik, a

szolgaltato az atiras teljesitését a dijtartozas rendezéséhez koti, és csak a dijtartozas
megfizetését kdvetden teljesiti az atirast.

Ezeket a 9.3.1. pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni abban az
esetben is, ha az el&fizetdé személyében a polgari jog szabalyai szerinti altalanos
jogutodlas torténik.

Az el6fizetd az eldfizetdi szerzédés hatalya alatt az ajanlattétel soran tett eléfizetdi
kategoriara vonatkozd nyilatkozatat modosithatja. Ebben az esetben az eldfizetd
személye valtozik, ezért a jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazandok.

Amennyiben az (zleti el6fizetének a PTK (2013. évi V. tv. vagy a 2013. évi CLXXVI tv.)
szerint vett atalakulasa miatt valik szikségessé az el6fizetdi szerzédés atirasa, az
eléfizetd az atiras dijat akkor is kdteles megfizetni.

Az el6fizetdi szerzddés atirasa esetén a szerzddés modosul, az atadd eldfizetd
eléfizetdi jogviszonya akkor szlnik meg, amikor az atvevo eldfizetd a helyébe 1ép. Az
eléfizetdnek nincs lehetdésége egyidejlleg a szerzOdés atirasat és az el6fizetdi
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az el6fizetd személyében torténd valtozas a szerzddési feltételek mas mddositasat
onmagaban nem eredményezi és a szolgaltatd egyoldali szerz6désmoddositasara nem
ad alapot.

Valtozas az ajanlattevd, el6fizeto adataiban

Az elofizetd koteles az eldfizetdi szerzodés adataiban tortént valtozast irasban
bejelenteni a szolgaltatonak az adatvaltozast kévetd 15 napon belll. A szolgaltato
szlikség szerint kérheti az adatvaltozas igazolasat.

A szolgaltato az eldfizetok eldfizetdi alapadatait (név, cim, hivoszam) kérésiiknek és
hozzajarulasuknak megfeleléen kezeli. Az el6fizeté modosithatja az adatkezelésre
vonatkoz6 korabbi nyilatkozatat. Ha az el6fizeté korabban hozzajarult alapadatai
kozzétételehez, de ezt a hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltaté vallalja, hogy nem ad
felvilagositast az el6fizetd adatairdl harmadik szemeélynek.

Ha az el6fizetd elektronikus cimtarban, vagy a telefonkdnyvi vagy tudakozoi adatainak
kozlésehez hozzgjarult, és ott a név, lakcim és telefonszam adatain tulmenden tovabbi
adatok megjelentetését kérte, vagy ha a mar kozzétett adataiban tortént valtozas, ugy
a valtozas atvezetéséért a dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezése

Az el6fizeté kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
el6fizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). A szolgaltatd az
athelyezési igényt csak olyan foldrajzi teriileteken teljesiti, ahol az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitésére képes (1. sz. melléklet) vagy DSL Internet szolgaltatasok
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esetén az athelyezés is olyan hozzaférési pontra torténik amely a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeknek megfelel (Magyar Telekom rézérparas halézat kiépitett) . Ha az
athelyezési igény ezen korilmény hianyaban nem teljesithetd, az eldfizetdi szerzédés
megszanik.
Amennyiben a szolgaltaté az athelyezési igénynek miszaki lehetdség hianyaban 30
napon belll nem tud eleget tenni, koteles a teljesités lehetséges idépontjarol év,
negyedév megjeldléssel az athelyezési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belill
tajékoztatast adni. Az eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megszlintetheti el6fizetdi jogviszonyat. A szolgéltaté a fent
meghatarozott hatariddé be nem tartdsa esetén kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia a szolgaltatonak. Ha az
eléfizetdi jogviszony ilyen megsziintetését kovetden a volt eldfizetdétdl Ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatdé Uj igénynek tekinti, és az el&fizetdi
jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.
Az athelyezést az el6fizetd személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon, on-line
Ugyintézésben és a szolgaltatd altal rendszeresitett megrendel6lapon irasban
igényelheti. Amennyiben a szolgaltatd az athelyezési kérést 30 napon belll teljesiteni
tudja, a szolgaltatd a szerz6dés moddositasat 15 napon belll irasban visszaigazolja az
elofizetdnek, és a szerz6désmodositas az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezésének
idépontjaban lép hatalyba. Az athelyezés teljesitéséért az eldfizetd a dijszabasban
rogzitett athelyezési dijakat koteles megfizetni. Az athelyezési igényt a szolgaltatod
nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az el6fizetd szerzédésszegése miatt
korlatozta, mindaddig, amig az el6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.
Ha a szerzédésmodositast az eldfizetd kezdeményezte, az eldfizetdi szerzédés
létrejottére és hatalyossagara vonatkozd szabalyokat azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a szerz6déstél és/vagy a szerz6désmodositastol vald elallas joga a
9.2. pont szerint az el6fizetét nem illeti meg.

A szolgaltatas modosulasa hatosagi hatarozat alapjan

9.3.10.1. Nem minésul az elofizetoi szerzédés modositasanak, ha Szolgaltatd valamely

médiaszolgaltatas egészének, vagy muUsorszamainak terjesztését, internetes cim,
honlap elérhetéségét koteles felfliggeszteni, vagy megsziintetni. Ugyancsak nem
mindsul szerz6désmodositasnak, ha valamely médiaszolgaltatas mlsorszamaira nézve
a médiaszolgaltato kifejezett nyilatkozata, vagy hatosagi allasfoglalas kimondja, hogy
az a 2010. évi CLXXXV. Tv. 9. §-a szerint nem tehetd kozzé. Ilyen esetekben a
szerzédés felmondasara vonatkozd szabalyokat nem lehet alkalmazni, az el6fizetd
értesitésére a 9.3.6.2. pontban foglaltakat kell alkalmazni, a szolgaltato felel6sségére
ilyen esetekben a 9.3.6.3. pont iranyado. Ez esetben a szolgaltatd szerzédésszegésére
vonatkozé szabalyok sem alkalmazhatoak.

9.3.10.2. Szolgaltato a 2010. évi CLXXXV. Tv. alkalmazasa soran a Nemzeti Média-és Hirkozlési

Hatosag  altal  hozott  hatarozat  alapjan  kotelezhetd  kabeltelevizids
programcsomagban terjesztett médiaszolgaltatas terjesztésének, vagy internetes
honlap (IP cim) elérhetéségének felfliggesztésére, megsziintetésére. Amennyiben
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Szolgaltatd ilyen hatarozatot vesz kézhez, a hatdrozatban foglaltakat az annak
végrehajtasahoz miszaki szempontbdl szikséges ésszerl hataridon belil, késedelem
nélkil teljesiti. A Szolgaltatd a hatdsagi hatarozat alapjan a felfliggesztett terjesztést
médiaszolgéltatas tovabbitasanak csatornajan a hatdsag hatarozatat inzertként teszi
kozzé, az elbfizetbket ily moddon tajékoztatia a médiaszolgaltatas terjesztése
felflggesztése tényérdl és okairdl. Az internetes honlap (IP cim) elérhetéségének
felflggesztésérdl szOolo hatdsagi hatarozat végrehajtasarél Szolgaltatd akként
intézkedik, hogy az adott honlapra (IP cimre) keresé jelet sajat szerverére iranyitja,
ahol a keresé el6fizeté a hatdsdgi hatdrozat szovegét és a Szolgaltatd kozleményét
érheti el.

9.3.10.3. Szolgaltatd nem felel azért, hogy ha a fenti 9.3.6.1. pontban foglalt intézkedései
ellenére az eldfizetd a Szolgaltatd altal alkalmazott elsédleges mulszaki megoldasok
mellett mas moédon a médiaszolgaltatast vagy az internetes honlapot (IP cim) eléri,
fuggetlentl attol, hogy az el6fizetd az eléréshez hasznalja-e a Szolgaltatd
rendelkezése alatt all6 hirkozlési halozatot, és nem felel ilyen esetekben a
jelbiztonsagért és jelminéségért sem.

9.3.10.4. A 9.3.6.1. pontban foglalt kotelezé intézkedés végrehajtasa az eléfizetdi szerzédés
egyéb rendelkezéseit, feltételeit (dijak, hozzaférési feltételek, mindségi paraméterek
stb.) nem érinti.

9.3.10.5. A 9.3.6. pontba sorolt valtozasokrol a Szolgaltatd a honlapon és a személyes és
telefonos lgyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

9.4. Keétoldalu szerzodésmodositas

9.4.1. Az el6fizetdi szerzédés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti.

9.4.2. A rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzddések kivételével a kétoldalu
szerzédésmodositasra vonatkozo  szolgaltatéi  ajanlat  csak akkor tekinthet6
elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Széban
kotott eldfizetdi szerzédés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozata, irasban kotott eldfizetdi szerzdédés esetén az eldfizetd kifejezett irasos
nyilatkozata szlikséges kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
elfogadasahoz.

9.4.3. A szoban és irasban kotott eldfizetdi szerzOdés esetén az elbfizetd tevdleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautalé magatartas elfogadasnak nem tekintheté. Amennyiben az el6fizeté kétoldalu
szerzédésmodositasra  vonatkozd  szolgaltatoi  ajanlatot  kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

9.44. A szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmodositas esetén a
szolgaltatdo az elodfizetét olyan szerz6désmoédositasi ajanlattal keresi meg, amely
kozérthetéen és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerzédés
mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az el6fizetot
a modositas menetérdl.
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10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.
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A kétoldalu szerzé6désmodositas alakjara és tartalmara nézve a jelen ASZF 2.1.-2.2-2.3
és 2.4 fejezeteiben meghatarozottak iranyadék.

A kétoldalu szerzé6désmoddositas az egyedi eldfizetéi szerzddés barmely elemére
kiterjedhet, igy kilondsen a szolgaltatas tartamara, a termékcsomagokra, termékekre,
a fizetési feltételekre, dijakra (stb.) feltéve, hogy a modositas nem all ellentétben a
jelen ASZF, vagy a jogszabalyok rendelkezéseivel.

Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltatoé adatkezelési rendjét, a kezelt adatok korét, valamint azon személyi kort,
aki az el6fizetéi adatokhoz hozzafér, tovabba az eléfizetd jogait és kotelességeit az
adatok kezelésére és tovabbitasara vonatkozdan, a jelen ASZF 10. mellékletét képezd
adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

Szolgaltatd az eldfizetd adatait, igy kilondsen az egyedi eldfizetdi szerzdédésben
szerepld adatokat, tovabba a szamlazas és dijkdvetelés alapjaul szolgalé adatokat
kezelheti és a Szolgaltatd dijigényének érvényesitése irant felhasznalhatja és a dijigény
érvényesitésében kozrem(kodd és az 1. fejezetben megadott szervezeteknek,
személyeknek atadhatja.

Szolgaltatd a forgalmi adatokat sajat nyilvantartasi rendszerében kezeli, azokbol
felvilagositast, adatkozlést, csak a jogszabalyokban erre felhatalmazott hivatalos
szervezeteknek ad ki. A forgalmi adatokba val6 betekintést Szolgaltato az eléfizetdnek
biztositja.

Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok

modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje

El6fizeté a Szolgaltatd felé irasban, elektronikus levélben, faxon, vagy az
ugyfélszolgalaton széban, avagy on-line ligyintézésben és telefonos szébeli kozléssel
is joghatalyosan nyilatkozhat. E kdrben Szolgaltatd nem koti meg, hogy az el6fizetd
nyilatkozata azonos legyen az el6fizet6i szerzédés megtételekor alkalmazott formaval.
Az el6fizetd rautald magatartassal a szerz6dés tartalmanak megvaltoztatasara, vagy a
jelen fejezetben meghatarozott targykdrokben nyilatkozatot joghatalyosan nem tehet.

Az el6fizeté a 2011. november 1-je elétt megtett nyilatkozatait a szolgaltatd az
eléfizetd azzal ellentétes kifejezett nyilatkozataig érvényesnek és megadottnak tekinti.
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Szolgaltatd az eldfizetdkrdl évente, targyév marcius 31-ig torténd aktualizalassal,

névjegyzéket vezet, amelyben feltlinteti az eléfizetd egyedi eléfizetdi szerzédésben
meghatarozott adatait.

Szolgaltatd — mint helyhez kotott eléfizetdi szolgaltatast nyujto telefonszolgaltatd —
koteles az egyetemes hirkozlési szolgaltatonak az altala vezetett névjegyzékbdl az
eléfizetd adatait atadni, amennyiben a névjegyzékben valo kozzétételhez eléfizetd
hozzdjarult.

El6fizetd az adatainak nyilvanos el6fizetdi névjegyzékben, és orszagos belfoldi
tudakozoban vald szerepeltetésére nézve az egyedi eldfizetéi szerzédésben
nyilatkozik. Az egyéni el6fizetd e kdrben jogosult a névjegyzékben szerepeltetendd
adatok korét meghatarozni, igy kilondsen megadni nevét, lakcimét, foglalkozasat,
iskolai végzettségét, szakképesitését, telefonszamat, elektronikus levélcimét, hirkozl6
végberendezése jellegét (tel/fax), mobiltelefon szamat, 24 karakterig. Uzleti el6fizetd
esetében a névjegyzéki adatok korlatozdédnak a cégnév, a székhely, a telefon, vagy
telefax szdm megadasara. Ha el6fizetd az adatainak nyilvanos eldfizetdi
névjegyzékben vald kozzétételéhez hozzajarult, Ugy legaldbb nevét (cégnevét),
(székhelyét) lakcimét és telefonszamat koteles megadni. Az orszagos tudakozoban —
fuggetlendl attdl, hogy el6fizetd mely adatai kdzzétételéhez jarult hozza — eldfizetd
neve (cégneve) lakhelye (székhelye) és telefonszama kerlilt kdzzétételre.

El6fizetd az eldfizetdi szerzddésben kérheti a Szolgaltatot, hogy a nyilvanos eléfizetdi
névjegyzékbe, tudakozéba semmilyen adatdt ne tovabbitsa, illetéleg személyes
adatait zartan kezelje, arrél a szolgaltaton és az erre jogszabalyban felhatalmazott
szervezeteken kiviil méas személyeknek felvildgositast ne adjon.

El6fizetd a 11.3. pontban meghatarozott adatkezelési hozzajarulasat barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja, azonban e nyilatkozata csak a névjegyzék soron
kovetkez6 aktualizalasaval valik hatalyossa.

Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyudjtasahoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatok szikségesek, a szolgaltatd tajékoztatja ezen adatok
tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat
sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani. Az el6fizetovel kapcsolatos forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat — a 2003. évi C. tv. 159. §-ba foglalt
adatfeldolgozas kivételével - Szolgaltatd kizarélag a felhasznald vagy az eldfizetd
hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely
szlikséges az értéknovelt szolgaltatas nyudjtasahoz. E hozzajarulast eléfizetd az egyedi
el6fizetdi szerzédésben adja meg.

El6fizetd a 11.7. pontban foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
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Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzdédésbdl eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa eseten a szerz8déskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd
adatok korébdl az eldfizetdé azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokarol szold tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attédl atvenni, illetéleg — azzal az
adattartalommal — kdz6s adatallomanyt létrehozni. A szolgaltato e célbol csak az Eht.
129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el6fizetéi adatokat adhatja tovabb és
kizdrdlag abban az esetben, ha az el6fizetdéi szerzédést az elbfizetd
szerzOdésszegésére hivatkozassal mar felmondta. Ez a fajta adatkezelés és
adattovabbitas az el6fizeté hozzajarulasahoz nem kotott.

El6fizetd az elofizetdi szerz6dés megkotésekor jogosult nyilatkozni arrél, hogy
hozzajarul-e adatainak tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység folytatasa céljabol, valé felhasznalasahoz. E hozzajarulas
barmikor visszavonhaté és azonnal hatalyos. El6fizeté mar meglévd ilyen
hozzajarulasa esetén Szolgaltatd az eldfizetd hozzajarulasat megadottnak tekintheti a
sajat szolgaltatasainak értékesitése, vagy marketingje tekintetében.

Az adatkezelési nyilatkozatokat el6fizetdé a szerzddéskdtésre vonatkozdan a jelen
ASZF-ben meghatarozott barmely formaban megteheti.

Telefonos szolgaltatas esetén tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére
vagy visszavonasig igényelhetd. Hacsak az igénylés soran az eléfizetd nem nyilatkozik
a hivészamok kozlésének a modjarol, a tételes szamlamellékletben feltlintetett hivott
telefonszamok utols6 négy szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a
szolgaltatd nem tinteti fel (,kitakarja”). A tételes szamlamelléklet barmikor
igényelhetd, a jovOre nézve azonban az igénylés csak a targyhot kovetd hd elséd
napjatol hatalyos. A tételes szamlamellékletre vonatkozé igény az el6fizetoi szerzodés
megkotésére vonatkozd barmely modon bejelenthetd (irasban, elektronikusan,
szoban).

El6fizetd — ha természetes személy, avagy kis- és kozépvallalkozas - az egyéni, vagy
Uzleti eldfizetéi mindsége tekintetében megadott nyilatkozatat barmikor
megvaltoztathatja, amely e nyilatkozat megtételét kdvetd ho elsd napjan hatalyos.

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIIL torvény 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen zletszerzés, illetve egyeéb,
reklamnak nem mindsuld tajékoztatas céljabol olyan eldfizetdvel kapcsolatot
kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.
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Az el6fizetd a szerzddéskotéskor kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast az
egyéni vagy Uzleti eléfizetdkre vonatkozd szabalyok szerint kivanja igénybe venni.
Egyéni eldfizetdi mindséget valaszthatnak a kilon jogszabalyokban kis- és
kdzépvallalkozasokként meghatarozott gazdalkodd szervezetek is, amennyiben az
eléfizetdi szerzddésben irasban igy nyilatkoznak. E nyilatkozatat az eléfizetd évente és
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem
kordbban szerz6désmédositasi dij fejében moddosithatja. A moddositast eldfizetd
barmilyen formaban megteheti.

Egyéni, illetéleg Uzleti el6fizetdi alanyisagardl a természetes személy az ajanlat soran
nyilatkozik. A természetes személy az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor nyilatkozhat
arrél, hogy a szolgaltatas igénybevételét az Uzleti eléfizetOkre irdnyadd szabalyok
szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az el6fizetd évente és az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év  eltelténél nem korabban
szerz6désmodositasi dij fejében modosithatja. A modositast eldfizetd barmilyen
formaban megteheti.

Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amelyrél a szolgaltatd koteles részletes-az el6nydket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtdrténtét a Szolgaltatdo koteles
igazolni.
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Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és

feltételei, azon hatarido megjelolése, ameddig az el6fizeto
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato a szerz6dést felmondana

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

Az elé6fizet6i szerzodés megsziinik:

a) a szolgaltatas lehetetlendlésével,

b) a természetes személy el&fizetd elhalalozasa,

c) Uzleti el6fizetd esetén a tarsasag jogutod nélkili megszinése,

e) az eldfizetd altali rendes és rendkiviili felmondassal,

f) a szolgaltatd altali rendes és rendkivili felmondassal,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a hatarozott idejl szerzddés kiilon jogcselekmény nélkil megszinik a hatarozott
id6 lejarataként meghatarozott hatarnapon, feltéve, ha felek az ASZF szerint a
szerz6dés hatadrozatlan idejivé valdsa, vagy hatdrozott idbére torténd
meghosszabbitasa targyaban nem allapodtak meg. A hatdrozott id6 lejaratarol
Szolgaltatd a 9.1.4. szerint értesiti el6fizetot.

A szolgaltatas lehetetleniilése

Az el6fizetdi szerz6dés megszlnik, ha a szolgaltatas lehetetlendl és a lehetetleniilésért
egyik fél sem felel6s.

A szolgaltatas lehetetleniilésének tekintendo, ha:

12.2.2.1. az el6fizetd olyan foldrajzi helyre kéri athelyezni az eldfizetéi hozzaférési pontot,

amely foldrajzi helyen a szolgaltato el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére nem
képes. Ez esetben a lehetetlenilésért egyik fél sem felelds;

12.2.2.2. a szolgaltatd a szolgaltatast azért nem tudja nyujtani, mert a vele a 2003. évi C. tv.

szerinti 6sszekapcsolasi szerzOdést |étesitett hirkdzlési szolgaltatd az 6sszekapcsolasi
szerzOdést jogszabalyi rendelkezés vagy jogerds hatosagi hatarozat alapjan
megszlnteti és igy a szolgaltatas teljes kor( nyujtasara szolgaltatd képtelenné valik;

12.2.2.3. a szolgaltato a szolgaltatast azért nem tudja nyujtani, mert a szolgaltatas nyujtasat

biztositd elektronikus hirkozlési halézat felett hasznalati és birtokjoga a
halézattulajdonos egyoldalu rendelkezése folytan megszint.

12.2.2.4. a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vis maiorként meghatarozott barmely ok 3

12.2.3.

hdnapnal hosszabb idétartamban all fenn.

A lehetetlenilésrél az a fél koteles a masik felet 15 napos idékozzel értesiteni, aki a
lehetetlentilés okarol tudomast szerez. A lehetetleniiléssel a szerz6dés attol a naptol
szamitott 5. munkanapon szlinik meg, amikor az értesitésre kotelezett fél altal ajanlott
levélben postara adott értesitést a masik fél atvette.
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12.3.

123.1.

123.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.355.

12.4.

124.1.

=)
KA Vidanet
A szerzodés megsziinésekor iranyado kozos rendelkezések

A szolgaltato a szerz6dés megsziinése esetén arra az iddre fizet vissza eldfizetési dijat,
mely id6tartamra a szolgaltatast az eléfizeté mar kifizette, és dijbeszamitasra a
szolgaltatonak jogalapja nincs.

Az elodfizetd koteles megfizetni a szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig felmerild
valamennyi dijat, vagy annak meghatarozott hanyadat, azaz a szerz6dés megszinése
nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd, a felmondast megeldzéen, illetve a
felmondasi idében esedékessé valt esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol.

A szolgaltatd a szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri (pl. bekapcsolasi, |étesitési)
dijakat, tovabba a berendezés-hasznalati dijakat nem fizeti vissza, illetéleg a
szolgaltatas  igénybevétele érdekében az el6fizetd szamara  értékesitett
berendezéseket nem kdteles visszavasarolni.

A szerz6dés megszinése esetén, a megszinés napjan az eldfizetd — illetéleg az a
személy, aki a polgari jog altalanos szabalyai szerint az el6fizetd birtokjogviszonyat
folytatni jogosult, avagy az el6fizetd kotelezettségeiért helytallassal tartozik — a
birtokaban 1évd, a szolgaltato tulajdonat képezd eszkozodket (pl. kabelmodem, Set Top
Box, CAM modul, mobil Stick, SIM kartya) koteles haladéktalanul kiadni, kivéve, ha e
berendezések barmelyike a felek kiilon megallapodasa alapjan az eléfizeté tulajdonat
képezi. Ennek elmulasztasaért a kotelezett a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel
akkor is, ha az el6fizetdi jogviszonyban félként nem nevesitett.

Az el6fizetéi szerz6dés megszlinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltato
tulajdonat képezd eszkdzoket (pl. kabelmodem, Set Top Box, CAM modul, mobil Stick,
SIM kartya, DSL modem) a szolgaltatd birtokaba bocsatani (visszaadni). E
kotelezettség elmulasztasa vagy 30 napot meghalad6 késedelme esetén a szolgaltatod
jogosult ugy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisiilt vagy elveszett.

Az elé6fizetdi szerzodés megsziintetése, felmondas

Az el6fizetdi szerz6dés felmondasa az eldfizetd részérdl

12.41.1. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzédést az el6fizetd indoklas nélkil 8 napos

felmondasi id6ével barmikor irasban rendes felmondassal felmondhatja. A felmondast
az ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondast kovetéen az el6fizetd
lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a szolgaltatot tajékoztatnia
kell. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Az 500 Ft-nal kisebb tartozast az
el6fizetdnek nem kell megfizetnie. Az eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas
igénybevételével valo felhagyas nem jelenti az el6fizetdi szerz6dés felmondasat és
igy nem érinti az el&fizetd dijfizetési kotelezettségét.
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12.41.2. 15 napos hatarideju felmondasi jog illeti meg az el6fizetédt, ha a szolgaltato a jelen
ASZF szerinti egyoldalt szerzédésmoédositasi jogaval él, és e médositast az eléfizetd
nem fogadja el, tovabba ha Szolgaltatd a bejelentett és Szolgaltatd érdekkorében
keletkezett hibat 30 napon tul nem tudja elharitani.

12.41.3. Az eldfizeté felmondasa minden olyan médon érvényes és hatalyos, amely modon
az el6fizetdi szerz6dés a 2.1. pont szerint megkdthetd.

12.4.1.4. Az el6fizetdi szerz6dés eldfizetd altali rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kulondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkoz
amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az eldfizetére. Barmely eldfizetdi
jogszer( el6fizetdi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi
szerz8dés megszlnése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok
visszaszolgaltatasat.

12.4.1.5. Az elofizetd és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az el&fizetd egy altala
megjeldlt hatarnapra mondja fel az eldfizetdi szerzdédést. Ebben az esetben az
el6fizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A
szolgaltato e hatarnapon koételes a szolgaltatast megsziintetni.

12.5. Az el6fizetdi szerz6dés felmondasa a szolgaltato részérél
12.5.1.Rendes felmondas

A szolgaltatd a hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzédést 60 napra jogosult barmikor
felmondani. A szerzédés a felmondasi id6 leteltével megsziinik. A szolgaltatd a felmondast
koteles indokolni.

12.5.2. Rendkiviili felmondas

12.5.3.A szolgaltatdo az eldfizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idovel rendkivili
felmondassal felmondhatja, és az el6fizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas
kozlését kdvetd 15. naptari napon megsziintetheti, ha az el6fizeto:

12.5.3.1. a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltatdo halozatat a szerz6désben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, a szolgaltatashoz hasznalt berendezések szerzodés szerint
kikotott ellendrzését akadalyozza,

12.5.3.2. akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl
muUkodését, és ezt a szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg,

12.5.3.3. a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetdvé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

12.5.3.4. a szolgaltatast torvénybe Gtk6zé mddon vagy célokra hasznalja.
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12.5.4.A szolgaltatd az el&fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili
felmondassal felmondhatja, és az el&fizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas
kozlését kovetd 30. naptari napon megsziintetheti a dijfizetés elmulasztasa esetében:

12.54.1. amennyiben az el&fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetdé masodik értesités megtorténtét
kdvetdéen sem egyenlitette ki, feltéve, hogy a dijtartozas 6sszege meghaladja az
eléfizetd negyedéves atlagban szamitott egyhavi szolgaltatasi dijat, de legalabb
10.000 Ft osszeget.

12.54.2. A szolgaltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a
korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.5.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek Kiilonds része az egyes szolgaltatasfajtakra nézve
tovabbi felmondasi okokat hatarozhat meg.

12.5.6. A szolgaltato felmondasanak k6zo6s szabalyai

12.5.6.1. A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
koteles megkdldeni.

12.5.6.2. Ha az el6fizeté ehhez kifejezetten hozzajarult, Szolgaltatd a felmondast olyan
elektronikus levélben kiildi meg, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

12.5.7. Ha a felmondas indoka az eldfizeté szerzédésszegése, és az eldfizetd a felmondasi
id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem szlinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. A szerzédésszegés megsziintetését az eléfizetd koteles
haladéktalanul a szolgaltaténak irdsban bejelenteni.

12.5.8. A szolgaltato altali rendkiviili felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c¢) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerz6désszegése, akkor az eldfizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben a felmondasi id6 tartama alatt az el6fizetd
a szerzddésszegést megszinteti, gy a felmondas hatalytalan és a szerz6dés nem
sztnik meg.

12.5.9. A szolgaltato felmondasa akkor hatalyos, ha azt a cimzett kézhez veszi. Ha a cimzett
az adatkozlés elmulasztasa miatt az eldfizetdi szerzédésben kozdlt cimen nem
elérheté (ismeretlen), vagy ha a cimzett részére kikildott kildemény atvételét
megtagadja, avagy a kildemény masodik kikildése esetén is ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza a szolgaltatéhoz, a kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni.
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13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes

szabalyai, a kozvetitovalasztast biztosité oOsszekapcsolasi
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A kozvetitévalasztassal kapcsolatos szabalyok a jelen ASZF keretébe tartozé szolgaltatasok
kdrében nem értelmezheték.

° V4

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodeési és tajékoztatasi kotelezettség

El6fizetd és szolgaltatd a szolgaltatas tartama alatt egylttmikodni kotelesek. Eléfizetd
részérél az egylttmikodési kotelezettség kilondsen a hozzaférési pont létesitése valamint a
hibaelharitas, tovabba a szolgaltatds meginditdsahoz sziikséges nyilatkozatok megadasa
tekintetében all fenn.

Az eldfizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni a szolgaltatds mukoddésének
ellenérzését, igénybevételéhez szikséges muUszaki berendezések elhelyezését vagy
mikodését. Az eldfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott muszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés iddtartama alatt biztositani. El6fizetd
koteles a hiba behatarolasa és elharitasa soran a Szolgaltaténak az el6fizeté helyiségébe
torténd belépését biztositani.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A szolgaltatas igénybevételéhez csak a vonatkozo kovetelményeknek, szabvanyoknak
megfeleld, igy kulondsen a HIF/NHH altal jovahagyott tipusengedéllyel vagy megfeleldségi
tanusitvannyal rendelkezé és megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést szabad
hasznalni. Az el6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas
személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

El6fizetd koteles a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien hasznalni, ennek kérében kiilondsen
az internet hozzaférési szolgaltatasok tekintetében a jelen ASZF-hez csatolt etikai kodex
magatartasi szabalyait betartani, a korlatos er6forrasokat (savszélesseg, radiospektrum)
kimélni.
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14.3.A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a
szolgaltato tulajdonat képezé6 mas elektronikus hirkozlo
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.
14.3.5.

14.3.6.

14.3.7.

Az eldfizetd koteles a szerzddés hatalya alatt a szolgéaltatas igénybevételéhez
szlikséges, a szolgaltatd altal felszerelt, szolgaltaté tulajdonaban all6 technikai
eszkozok  és  berendezések  teljes vagy részleges  meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer( hasznalatra  alkalmatlanna  valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes mértékben helyt allni.

A szolgaltatashoz szlikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a
szolgaltatas igénybevételének nem nélkilozheté muszaki feltétele (pl.: Set Top Box,
CAM modul, kabelmodem, mobil Stick, SIM kartya). E berendezéseket vagy a
szolgaltato biztositja az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételének teljes iddtartama
alatt, vagy a felek kulon megallapodasa (17. sz. melléklet) alapjan azt az eldfizetd
megvasarolja. Ha ilyen kilon megéllapodas nem jon létre, a berendezés a szolgaltatd
tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A halézatra kizardlag ilyen eszkozzel lehet
csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az eszkdzzel lehet igénybe venni.

Az elofizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd telepitett berendezést az
el6fizetdi szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani és azt a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint az el6fizetdi szerzdédés tartama alatt
mUkodoképes allapotban megdrizni, az eléfizetdi szerzé6dés megsziinésekor pedig a
szolgaltatonak tartozékaival egyltt visszaszolgaltatni.

A berendezés energiaellatasarol az el6fizeté gondoskodik.

Ha a felek a berendezés adasvételére kilon megallapodast nem kotnek, a
szolgaltatashoz sziikséges berendezést (Set Top Box, CAM modul, modem, mobil
Stick, SIM kartya) a szolgaltatd az el6fizetd altal tett kotelezettségvallalo nyilatkozat
atvételét kovetden bocsatja az eldfizetd birtokaba, ebben az esetben az el6fizetd a
berendezés megorzéséért és mikddoképességeért felelésséggel tartozik. Az eldfizetd
felel6sségének mértéke a berendezés(ek) jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.
szamu mellékletben meghatarozott 6sszegig terjed.

Az elodfizetd a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisiilése esetén a szolgaltatdo felhivasara koteles a 4. sz. mellékletben
meghatarozott Osszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil a
szolgaltatonak megtériteni.

Az el6fizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
mUkodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen magatartast a
szolgaltatd a berendezés el6fizetdi érdekkdrben valo megsemmisiilésével azonosan
szankcionalja.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.

Verzi6: 2015/07/01. Utols6 modositas datuma: 2015. 05. 28. Utolsé6 modositas hatalyba lépése: 2015. 07. 01.

76.



v/ -

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az eldfizetd koteles az eldfizetdi szerz6dés adataiban tortént valtozast irasban bejelenteni a
szolgaltatonak az adatvaltozast kovetdé 15 napon beliil. A szolgaltatd sziikség szerint kérheti
az adatvaltozas igazolasat.

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén
a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és
kiegészito médiaszolgaltatasok meghatarozasa

A mdsorterjesztési szolgaltatasok programcsomagjait, az abban foglalt musorokat, azok
kiosztasat és az egyes médiaszolgaltatasok terjesztésére vallalt idétartamot az ASZF 3.
melléklete tartalmazza.
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II. Az Altalanos Szerzodési Feltételek Kiilonos Része

16. A kabelteleviziés miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé

16.1.
16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.2.

kiilonos rendelkezések

A szolgaltatas targya, leirasa:

A vezetékes muUsorelosztds a musorszolgaltatd altal eldallitott jelek egyidejq,
valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem muUsorszord
radiotavkozlé rendszeren a misorszolgaltato telephelyétdl, illetéleg a misorszétosztod
halozat végpontjatol elkllonilt szervezet kdzbeiktatasaval az arra jogosult felhasznalod
vevokészilékéhez, a tiznél kevesebb vevdkészilék csatlakoztatasara alkalmas halézat
segitségével torténd jeltovabbitas kivételével. Nem mindsil musorelosztasnak a
telekhataron belili vezetékrendszeren végzett tevékenység.

A szolgaltatd felel6ssége az altala kizarolagos ellendrzés alatt tartott vezetékes
(kabeles) halozaton a szolgaltatd altal kiépitett elsé halozat hozzaférési pontig terjed.

A programcsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
elérhetdvé teszi, valtozasarol az el6fizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt
értesiti.

A szolgaltatdo egyes muUkddési teriletein elérhetd programcsomagok leirasat és az
ahhoz rendelt csatornakiosztasat és dijait az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

A digitalis programcsomagok, valamint kiegészité digitalis programcsomagok
elérhetéségét, tartalmat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Az ajanlatkérés és az el6fizetoi szerzodeés teljesitésének tovabbi kiilonos
feltétele:

16.2.1. Halozat hozzaférési pont létesitésének feltételei
16.2.1.1. Ha az ajanlatkérés olyan ingatlanon létesitend6 szolgaltatas irant érkezik, amely

ingatlanban a szolgaltatd hozzaférési pontot még nem épitett ki, az ajanlatkérd és a
szolgaltato (a tovabbiakban egyutt: felek) irasban létesitési és vezetékjogi szerzoédést
kothet legkésdbb az eldfizetdi szerz6dés megkotéséig. A szolgaltatd egy példanyt
biztosit az el6fizetonek a létesitési és vezetékjogi szerzédésbdl.

16.2.1.2. Az el6fizetdi szerzddés teljesitésének feltétele tovabba — négylakasosnal kisebb

ingatlanok esetében — hogy az el6fizetd a sajat ingatlananak telekhataron beliili
kabeles hazhalozata a szolgaltatd halozataval valé haldzatkapcsolddasi pontot elérje,
ily mddon 0Osszekdthetd legyen, vagy ennek hianyaban a kapcsolédasra a
szolgaltatoval megallapodast kdsson.
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16.2.1.3. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek belépési dij megfizetését irjak els, ez a dij

(haldzat hozzaférési pont kialakitdsanak dija) csak halézat hozzaférési pont

kialakitasanak anyag és munkadijat tartalmazza, ha a halézat hozzaférési pont az

eléfizetd oldalardl nincs kialakitva, annak kialakitasat a szolgaltaté az eléfizetd

koltségére kiulon megrendelés alapjan vallalja, ilyen megrendelés hianyaban a

szerz6déskotést a szolgaltatd megtagadhatja.

16.2.1.4. A szolgaltaté a halézat hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
eldirasoktol eltérd eldfizetdi igény esetén kiegészitd szerelési dijat szamithat fel az
ajanlatkérének. A kiegészité dij mértékét a szolgaltato a létesités eldtt egyezteti az
ajanlatkérével. Amennyiben a kiegészit6 szerelési dij 6sszege elére nem kalkulalhaté,

a szolgaltato kulon irasbeli felhivasban jelzi a kiegészité dij Osszegét, amelyet az

altalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkulal. Az ajanlatkéré az egyedi

megallapodas alairasaval fogadja el a dij Osszegét. A kiegészitdé szerelési dij
mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel-tablazat az tgyfélszolgalati
irodakban tekinthet6 meg. A létesités kildnleges eseteiben a felek a létesitési
szerzodésben rogzitik a beruhazas részletes feltételeit.

16.2.1.5. Kulldnleges esetnek mindsiilnek tobbek kozott az alabbiak:

a) Amennyiben az ajanlatkéré az el6fizetdi leagazérol (TAP) léges leagazassal nem
kdthetd be, és/vagy az ajanlatkérd fold alatti |étesitést igényel.

b) Ha az ajanlatkérd altal megjeldlt szolgaltatas hozzaférési pontja és a haldzat-
hozzaférési pont nem kapcsolddik és e kapcsolat kiépitését az
ajanlatkérd/el6fizetd a szolgaltatotdl kéri.

) Ha tobb el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Erésitd felszerelését kéri, vagy az igény kielégitéséhez az indokolt.

e) A felszerelésre keriild hazerdsitok energiaellatasanak kiépitési és lizemkdltségét az
ajanlatkérd fizeti.

f) A szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltér6 megoldast igényel az
ajanlatkeéré.

g) Ha az ajanlatkérd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb
uton kéri.

h) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az ajanlatkérd.

i) Abban az esetben, ha az igény olyan teruletrdl érkezik, ahol elérd és/vagy lefedd
haldzat létesitése szikséges, a szolgaltatd a beruhazas kivitelezési koltsége
alapjan extra léetesitési dijat kerhet. Az extra letesitési dij mértékét a létesitési
szerzédes tartalmazza.

16.2.1.6. A szolgaltatdé a szerz6dés megkdtésekor megkllonbozteti az egyéni és az Uzleti
(kozuleti) ajanlattevot.

16.2.1.7. A szolgaltatd az el6fizetdi vevokészilék alkalmassaga tekintetében nem tartozik
felel6sséggel, azt nem koteles vizsgalni.

16.2.1.8. Ha az ajanlatkéré6 nem engedélyezi a szolgaltaté szamara a lakashaldzat, illetve a
hazhalozat kialakitasat, a szolgaltaté megtagadhatja a létesitést.

16.2.1.9. A létesitési szerz6dés akkor jon létre, amikor az mindkét fél altal alairasra kerult.

16.2.1.10. Ha az ajanlatkéré nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a halozat hozzaférési
pont utani kialakitasat, a szolgaltatdé megtagadhatja a létesitést.
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16.2.2. Vezetékjog
16.2.2.1. Az ajanlatkéré téritésmentesen és az eléfizetdi szerz6dés idétartamara hozzajarul a

halézat vezetékeinek (kadbeleinek), berendezéseinek és  szerelvényeinek
elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetdleg a tulajdoni hanyadanak
aranyaban ko6zos tulajdonban all6 ingatlanban, valamint lehetdségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

16.2.2.2. A létesités teljesitésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem csatlakozé

ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szelvényeik atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak.

Hozzdjarulas hianyaban, illetve a szolgaltaté tulajdonos altali akadalyozasa esetén a
szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti létesitésért, mentesiil az
esetleges jogkodvetkezmények alol.

16.2.2.3. Az ajanlatkérd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez

16.3.

tulajdonjogot. Az ajanlatkéré kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén sem valik
tulajdonosava a halozatnak, illetve az érintett halozati szakasznak, eszkézdknek.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges

egyéb korlatai

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

A szolgaltatas kizarélag a szolgaltatonak a hirkozlési hatdsag nyilvantartasa szerinti
hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé halozatan érhetd el, a
szolgéltatasi teriiletek meghatarozasa jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhatd. A
szolgaltatas a szerzddés hatalyosulasa, az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése, illetve
a programcsomag bekapcsolasa utan az eléfizetd és a szolgaltatd kozott megkotott
eléfizetdi szerzé6dés alapjan azonnal igénybe vehetd.

Soros halézat esetén az el6fizetdé a szolgaltaté altal biztositott programkiosztast
veheti igénybe, prémium csatorna nem szolgaltathato.

Egyéni hozzaférésl kabeltelevizios haldzat esetén az eldfizeté programcsomagok
kozil valaszthat, illetve kulon elofizethet Un. prémium csatornakra . Az el6fizeté —
ellenkezé megallapodas hianyaban — a programcsomagok kozil barmelyiket igénybe
veheti, az el6fizetdi szerz6dés fennallta alatt. Az el6fizetd a szerzédésének keretein
beliil jelen ASZF szerzédésmodositasra iranyuld rendelkezései szerint valaszthat masik
programcsomagot. A szolgaltatd a programcsomagokban elosztott programokat az
elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj programcsomagokat
alakithat ki.

Szolgaltato a 2010. évi CLXXXV. Tv. 748 (3) bekezdése alapjan a digitalis
programcsomagok  kozott a  kozszolgalati  muUsorok  terjesztésére  kildn
programcsomagot hoz létre és tart fonn. El6fizetdi szerz6dést e programcsomag
vételezéséhez is |étesiteni kell. Ezen el6fizetdi szolgaltatasi csomag igénybevételéért a
hozzaférés biztositasahoz kapcsolddd, a hozzaférés koltségeit meghaladd mértéki
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tobbletdijat nem kovetel, a hozzaférés Dijszabasban nevesitett koltségét a Szolgaltatd

az el6fizetdnek a jelen ASZF és az eléfizetdi szerzédés rendelkezései szerint szamlazza.
A programcsomag Osszetételét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd a programcsomagokban csak a hatalyos szabalyoknak megfelel6en
kdzzéteheté médiaszolgaltatasokat terjeszt. Ennek alapjan az egyes felnétt
tartalmakat kindlé6 médiaszolgaltatasokat abban az esetben terjeszti, ha azokra nézve
a médiaszolgaltato, vagy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag akként nyilatkozik,
hogy azok terjesztése a hatdlyos jogszabalyokat nem sérti. Ha valamely
médiaszolgaltatasrol a médiaszolgaltatd, vagy a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag kijelenti, megallapithja, hogy a magyar jogszabalyok szerint nem tehetd
kdzzé, Szolgaltatd az adott médiaszolgaltatas terjesztését jogosult késedelem nélkdl
megsziintetni a jelen ASZF 6.7. pontja alapjan.

A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis csomagok esetén a
szolgaltatas igénybevételéhez a kddolt mlsor atalakitasara alkalmas dekdder egység
(Set Top boksz, CAM) sziikséges. Ezen dekodert, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak
meg (17. sz. melléklet) a szolgaltatd biztositja, de az eldfizetd telepiti. A dekoder
telepitéséhez és Uzemeltetéséhez a szolgaltatdé magyar nyelv( Utmutatét és
termékleirast biztosit. A szolgaltatd a dekoder ezen Utmutatd és termékismertetd
szerinti  telepitéséért és Uzemeltetéséért vallal szavatossagot. A dekdder
aramellatasarol az eléfizetd sajat koltségén gondoskodik. Az eléfizetd az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott bérleti dijak fejében tobb dekddert is igényelhet, vagy a
kuldn megallapodas szerint tobb dekddert is vasarolhat. A dekddert csak az egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott cimen, azonos helyen lehet igénybe venni. a
dekéderek mas halézatokban, vagy nem a szolgaltaté altal nyujtott hirkozlési
szolgaltatasok soran valé mukodéséért Szolgaltatd nem szavatol. Egy ugyfélnek
harom, vagy annal tobb dekdder kiadasa csak el6zetes muszaki felméres utan
lehetséges.

A szolgaltatd tulajdonat képezé dekoder rendeltetésszerG hasznalata melletti
belll csere késziléket biztosit. Az eldfizetdi tulajdonu dekoderek mikodéséért
Szolgaltato a jogszabalyok szerinti jotallasi és szavatossagi feltételekkel szavatol.

A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészitd digitalis szolgaltatas igénybe
vételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé vevdkészilék
szlikséges.

A digitdlis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges dekdder egy vevokészilékhez csatlakoztathato.
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A dekdder egyidejileg egy, az eldfizetett misorcsomagban szereplé csatorna

dekddolasat végzi, az eldfizetd a nézni kivant csatornat a dekdder kezeldszerveivel
valaszthatja ki.

16.4. Az el6fizetbi szerzodés modositasanak kiillonos esetei

16.4.1. A szolgaltatd jogosult a musorkinalatot az el&fizeték eldzetes értesitése mellett
megvaltoztatni az egyoldall szerz6désmoddositasra iranyadd altalanos szabalyok
szerint.

16.4.2. A szolgaltatd a mUsorkinalat kialakitasa soran az el6fizet6i igények mellett figyelembe
veszi a mUsordijak gazdasagi hatasat és a misorok mindségi jellemzéit, valamint az
egyes mUsorterjesztési szerz6dések muszaki, gazdasagi és jogi feltételeit.

a) A valtoztatas — Uj musor(ok) programcsomagba torténd felvétele misorok cseréje —
soran a szolgaltatdé torekszik arra, hogy a valaszték megfelelien az el6fizetdi
igényeknek.

b) Szolgaltatd oly mdédon biztositja az el6fizetdi érdekek érdemi figyelembe vételét,
hogy a valtoztatas indokairdl és ennek varhato koltségkihatasarol minden érintett
elofizetét egyedileg kiértesit, és ezzel egyidejlleg lehetéséget ad az eldfizetonek,
hogy az ezzel kapcsolatos véleményét a szolgaltatd tudomasara hozza. Amennyiben a
megkérdezett el6fizetdk tobbsége a tajékoztatas kikuldését kdvetd nyolc napon belil
értesiti a szolgaltatét, hogy a valtoztatassal nem ért egyet, ugy a szolgaltaté nem
hajtja végre egyoldalian a tervezett mddositast.

c) Az eldfizetdi igények felmérése tekintetében Szolgaltatd hagyatkozik a publikalt
nézettségi adatokra és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal kozzétett
adatokra.

16.5. A miisorterjesztési szolgaltatas mindségi célértékei, értelmezése és mérésének
maodszere:

16.5.1. Minéségi kovetelmények:

16.5.1.1. A szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgaltatas megfelel a ra vonatkozo,
illetve iranyadd muszaki el6irasokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti
Hirkozlési Hatésag altal kiadott muszaki megfelel6ségi kovetelményrendszerben
foglalt mindségi eldirasoknak.

16.5.1.2. Iranyadonak tekinthet6 szabvanyok: MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7. A mindségi
célértékek teljestlésének mérési modszere a fenti szabvanyokban megadott mérési
modszerekkel egyezé.

16.5.1.3. A szolgaltato altal vallalt minéségi mutatdkat a 9. melléklet tartalmazza.

16.5.1.4. A mUsorterjesztési szolgaltatas minéségi célértékeinek a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE.r.
szabalyai szerinti meghatarozasat a melléklet tartalmazza.
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16.6. A szolgaltatas korlatozasa miisorterjesztési szolgaltatas esetén

A korlatozas az ASZF Altalanos Részében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szolgaltatdo akként valositia meg, hogy a musorjelek tovabbitasat a korlatozas
tartamara a jogszabaly alapjan kotelezéen terjesztendd musorok atvitelére korlatozza,
illetéleg digitalis jelatvitel esetén a dekodold berendezést ekként atprogramozza. Ezen
korlatozds megvaldsitdsahoz — analdg kabelteleviziés szolgaltatds esetén - a
szolgaltatonak a halozata eldfizetd felé induld ledgazasi pontjan tovabbi muszaki
berendezés kozbeiktatdsat kell elvégeznie, amelynek teljes anyag- és
munkadijkoltségét a dijszabasban meghatarozott korlatozasi dijként az eldfizetdre
atharitja.

16.6.1. A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az
eléfizetd a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé6 musorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt musorjelet jogosulatlanul
dekddolja.

16.6.2. A korlatozast az ASZF 4ltalanos részében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szolgaltatd akként valdsitia meg, hogy a musorjelek tovabbitasat a korlatozas
tartamara a csatornakiosztas szerint a C10 csatorna (207 MHz vivofrekvencia) alatt
kiosztott musorok atvitelére korlatozza. Ezen korlatozds megsziintetéséhez, a
szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az eléfizetének a 4. szamu mellékletben
meghatarozott visszakapcsolasi dijat kell fizetnie, amely dij tartalmazza a korlatozas
megvaldsitasdhoz  sziikséges  szUré  kozbeiktatasanak  teljes  anyag-  és
munkadijkoltségét.

16.7. A dijazas és szamlazas kiilonos szabalyai

16.7.1. Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfelel6
elofizetési dijat fizet a szolgaltatonak.
Az elofizetési dij, a megkezdett szolgaltatas igazolt kezdési idopontjatdl esedékes a
szolgaltato szamlaja alapjan.

16.7.2. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a terlletileg elkilonilt halozatokon, illetve a
kilonboz6 tartalmd, de azonos megnevezésll szolgaltatascsomagjaiért eltérd
elofizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson
meg. Az eléfizetési dijak felsorolasat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

17. A kabeltelevizios halozaton nyujtott internet hozzaféreési
szolgaltatasra vonatkozo kiilonos rendelkezések

17.1. A szolgaltatas leirasa
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A szolgaltatas a mlsorelosztd halozatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az
internetre, illetve az adattovabbitas (jel-, kép-, adat-, hangtovabbitas) lehetdsége a
halozaton beliil.
Az elofizetd végberendezésével meghatarozott idére létesit Osszekottetést a
mUsorelosztd halézaton keresztil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitogép)
annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztil. A
szolgaltato az el6fizetét erre az id6re sajat egyedi IP cimmel latja el.
Az el6fizeté az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.
A mUsoreloszté halézatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast a szolgaltato
meghatarozott helyeken biztositja, melyekrél az Gigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas igénybevételének kiilonos feltételei, korlatai

A szolgaltatas igénybevételének nem nélkulozhetd muiszaki feltétele kabeltelevizids
mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd szolgaltatas hozzaférési
pont megléte az eldfizetd altal hasznalt ingatlanban. Ezen szolgaltatas hozzaférési
pont kialakitasara a 2.3. pont rendelkezéseit alkalmazni kell.

A szolgaltatashoz sziikséges egy kabelmodem, ami a szamitdgépet koti Ossze a
mUsoreloszto halozattal. A kabelmodemet — ha a felek masként nem allapodnak meg
- a szolgaltatd biztositja az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes
id6tartama alatt, az eszkdz a szolgaltatas része. E kabelmodem a szolgaltaté tulajdona
és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizarolag ilyen eszkozzel lehet csatlakozni.
A kadbelmodem hasznalatdhoz és telepitéséhez sziikséges minden informacid a
hozzaférési pont létesitésekor atadott CD-ROM-on talalhatd. A kabelmodemet a
szolgéltato telepiti és helyezi lizembe. Ha a felek az ASZF 17. sz. melléklete szerint
abban allapodnak meg, hogy a kabelmodemet az el6fizetd tulajdonaba megvasarolja,
az elofizeté tulajdonat fogja képezni. Ez esetben Szolgaltatd a kabelmodemért a
jogszabalyok szerinti kellékszavatossagot vallalja, tovabba szavatolja, hogy a
kabelmodem a Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételét lehetové teszi, de nem
szavatolja, hogy a kabelmodem rendeltetésszerllen mas szolgaltatd halozataiban,
vagy mas szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatasok igénybevétele esetén is mikodik.

Az elofizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott
technikai eszk6zdk szolgaltatd altali felszereléseben koteles egylttmikodni és - ha a
berendezés szolgaltatoi tulajdonu - a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a
hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald6 megdrzéséért.
Az el6fizetd a kabelmodemet hasznalatba atveszi.

Az elofizeté a telepitett modemet koteles az eldfizetdi szerz6désben rogzitett
telepitési helyen tartani. A kabelmodem energiaellatasarol az eléfizeté gondoskodik.
A szolgaltatd az eldfizetéi végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik
felelésséggel, azt nem koteles vizsgalni.
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A szolgaltatas kizarélag a szolgaltatonak a hirkdzlési hatésag nyilvantartasa szerinti
hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé meghatarozott halézatan
érhetdé el. A szolgaltatasi helyének foldrajzi behatarolasat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. A szolgaltatas a szerzddés hatalyosulasa és az el6fizetdi hozzaférési pont
létesitése utan az eldfizetd és a szolgéaltatd kozott megkotott eldfizetdi szerzddés
alapjan azonnal igénybe veheté.

A szerzédésmaodositas kiilonos esetei

Az el6fizetd a 3. szamu mellékletben meghatarozott termékek (szolgaltatascsomagok)
kozil valaszthat. Az el6fizetd — ellenkezé megallapodas hianyaban — a szolgaltatasi
csomagok kozll barmelyiket igénybe veheti, az el6fizetdi szerzédés fennallta alatt. Az
eléfizetd a szerzédésének keretein beliil jelen ASZF szerzé6désmodositasra vonatkozé
rendelkezései szerint valaszthat masik szolgaltatasi cscomagot, terméket. A szolgaltato
a szolgaltatasi csomagok tartalmat az eldfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja, és Uj szolgaltatasi csomagokat alakithat ki.

Az el6fizetd a szerz6dés id6tartama alatt barmikor kezdeményezheti az igényelt
termék (szolgaltatasi csomag) moddositasat. A modositasra iranyuld kérelmet
legkésébb a kdvetd ho elsé napjat megel6zé 8 nappal a kovetd hd elsd napjara
vonatkozdan kell irasban, illetve személyesen az tgyfélszolgalaton bejelenteni.

A termék (szolgaltatasi csomag) megvaltoztatasa a teljesités napjan, mindkét fél
tudomasulvételével |ép hatalyba, kivéve azt az esetet, amikor az eldfizetd a
modositast konkrét naptol igényelte. Ebben az esetben a modositas a kért napon lép
hatalyba.

17.4. A korlatozas kiilonos feltétele

17.4.1.

A szolgaltatas az ASZF A&ltalanos részében meghatarozottakon tdlmenden
korlatozhato, ha

17.4.1.1. Az el6fizetdé megsérti az etikai kddexben talalhato alapelveket (11. szamu melléklet).
1741.2. A szolgaltatd a 3. szamu mellékletben felsorolt szolgaltatasi csomagokban

meghatarozott havi letoltési korlatok tullépése esetén a targyhd hatralévd részében
az eldfizetd egyidejl értesitése mellett a savszélességet az adott termékre iranyadd
leirasdban meghatarozott mértékben korlatozza. kovetkezé hd elsé napjaval a
korlatozas megszUnik.

17.4.1.3. A korlatozas a savszélesség — le- és feltoltési sebesség — 32/32 kbit/s atviteli

kapacitasra torténd szlkitésével torténik.
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A szolgaltaté altali felmondas kiilonos feltétele
A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést a meghatarozott feltételek szerint 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha az el6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a
szolgaltatd halézatanak on-line ellenérzését.
A szolgéaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halozatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat a masik szolgaltatd helyett szedi be, és el6fizetdi
szerzbdésszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik szolgaltaté nem
jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megszilintetésére.

Minoéségi célértékek, kovetelmények és teljesiilésiik

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel a
jogszabalyoknak, az iranyadd, muszaki el6irasokban meghatarozott, és az erre
alapozott Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal kiadott muiszaki megfeleldségi
kdvetelményrendszerben foglalt mindségi el6irasoknak.

Iranyaddnak tekinthet6 szabvanyok: MSZ EN 60603-7:2000, ISO/IEC 8802-3:2000 IT.
Az internethal6zat ugynevezett ,store and forward” mikodést tesz lehetové, tehat a
szolgaltatas igénybevételében esetlegesen varakozassal kell szamolni.

A szolgaltatd az adatatviteli szolgaltatasok esetén vallalja, hogy a TCP adatcsomagok
tovabbitasanak ideje nem tobb mint 1000msec, de a csomagok 80 szazalékaban
kevesebb, mint 200msec a szolgaltatd helyi fejadllomasa (CMTS), és az el6fizetdi
végberendezés (kabelmodem) kdzott.

A minéségi mutatdk célértékeit az ASZF 9. szamU melléklete tartalmazza.

A mobilinternet szolgaltatasra vonatkozo kiilonos
rendelkezések

A szolgaltatas leirasa, jellemzoi:

A Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatassal Internet
hozzaférést biztosit az El6fizetd szamara — a 3. szamu mellékletben meghatarozott
dij ellenében -, hogy arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web'n’ walk
szolgaltatasokat vegyen igénybe. Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatas
hasznalatahoz eldfizetdi hivoszamot és SIM kartyat, valamint az ezt vezérld
hardveres és a végberendezésre vald telepitésre onmikddden alkalmas szoftveres
berendezést (mobil Stick, SIM kartya) biztosit El6fizetének. Az eszkdzok a szolgaltato
tulajdonat képezik, melyeket a 4. szamu mellékletben meghatarozott dij ellenében
biztosit az El6fizetébnek. A Szolgaltatd csomagkapcsolt adatatviteli hordozé
szolgaltatasat ezen berendezés és az arra alkalmas végberendezés, készilék, illetve
arra alkalmas készilék és szamitogép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben
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azok megfeleléen be vannak allitva. A SIM kartya és a telefonszdm hangatvitelre
(mobiltelefon) nem alkalmazhaté.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatdsnak az aramkorkapcsolt
adatatviteli  hordozd  szolgaltatastdl  megkilonbozteté  tulajdonsdga  az
adatmennyiség alapu szdmlazas, amely gazdasagosan teszi lehetévé a folyamatos
kapcsolatot a halozattal.

Az El6fizetd altal elérhetd sebesség fligg a haldzati beallitdsoktol, a hasznalt késziilék
tipusatdl, az azonos cellaban tartozkodd egyidejd hasznaldk szamatdl és az
alkalmazasok tipusatol. A forgalomban |évd készllékek kozil nem mindegyik
alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatas igénybevételére. Erre a
Szolgaltatd az El6fizetd figyelmét felhivja. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd
szolgaltatas mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és
térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl
szarmazo karokért a Szolgaltatdo nem vallal felelésséget.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatas hasznalatahoz
szlikséges eszkozokre kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat
illetve Gzembe helyezését és annak modjat az El6fizetdnek kell kivalasztania. A
Szolgaltatd nem garantélja a szolgaltatas megfelel6 mUkddését az ajanlasban nem
szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatashoz (GPRS)
kapcsolodd alkalmazasként El6fizetd szamara mobil készilékrél kezdeményezhetd
e-mail Gzenet kildési lehetéséget biztosit SMTP szerverén keresztll - a 4. szdmu
mellékletben meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére allo IP cimekkel, mint
korlatos eréforrassal valo hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv
adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legalabb 12 o6raja nem keletkezett
adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert
El6fizetd az adatkapcsolat megszakitasa utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot
kezdeményezhet.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatason (GPRS)
megvaldsitott Internet hozzaférés szolgaltatasahoz sajat halézataban Nyilvanos vagy
Privat IP cimeket biztosit. Privat IP cimrdl az El6fizetd IP cimforditas révén éri el az
Internet szolgaltatast.

A Szolgaltatd nem koteles az igénybevevd szamitastechnikai berendezéseinek a
szolgaltatas igénybevételére valé alkalmassa tételére. Az Internet szolgaltatas
hibamentes és folyamatos mikddéséért, illetve az ennek esetleges hianyabol eredd
karért a Szolgaltato nem vallal felel6sséget, tekintettel arra, hogy az Internet
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szamitdgépes halézatnak nem kizarolagos szolgaltatdja. Ez a kikdtés nem modositja

a Szolgaltatd altalanos felelésségét az altala nydjtott nyilvdnosan elérhet6
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén.

18.1.9. A szerz6dés létrejottére, megsziinésére vonatkozo specialis rendelkezés:

18.1.10. A Mobilinternet szolgaltatasnal Uj el6fizetdi jogviszony létrejotte esetén irasban
torténik a szerz6déskotés, illetve a Szolgaltatéval mar fennallo eldfizetdi jogviszony
esetén szdban vagy rautald magatartassal is torténhet, kivéve, ha az Eléfizetd a
Szolgaltato belépési dij-,és/vagy szolgaltatasi dij-, és/vagy eszkdz arabdl biztositott
kedvezményre vonatkozé ajanlatat is elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatast a kapott kedvezményre tekintettel meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi, ez esetben kizarélag irasban torténhet a szerzddéskotés.

18.1.11. El6fizetd a szerz6déstdl annak megkotésétdl szamitott 5 napon belil elallhat. A
szolgaltato és az eldfizetd elallas esetében haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlését kovetd 30 napon belll elszamolnak. A szolgaltato az elallas esetében kizarja
a 16.1.1. pontban korilirt eszkdz visszavételét. A szolgaltatd az elallas esetén
kizarélag az alabbi dijak és koltségek megfizetését kovetelheti az el6fizetdtol:

a) az elallasi jog gyakorlasa miatt a szolgaltatashoz kapott elektronikus hirkdzl6
eszkozok visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kdltségek,

b) az igénybevett szolgaltatasok dija és

¢) a visszavett elektronikus hirk6zl6 eszkoézok hasznalatabol eredd
értékcsokkenés, vagy amennyiben a (5) bekezdésben emlitett jogaval a
szolgaltatd nem élt, ezen elektronikus hirkozlési eszkdzok ara.

18.1.12. A szolgaltatdt megilleti a rendkivili felmondas joga, ha

a) az El6fizetd nem tartja be a mUszaki, illesztési feltételeket.

b) az Elofizetdé az el6fizetdéi hozzaférési ponton keresztil bizonyithatdéan
probalkozast tesz a Szolgaltatd belsé informatikai rendszeréhez torténo
hozzaférésre, valamint nem megengedett (cracker) tevékenységet végez a
Szolgaltato, vagy Szolgaltatd tgyfeleinek haldzata viszonylataban.

18.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatai:

18.2.1. A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehet6 igénybe. A
szolgaltatas igénybevetelét korlatozza a Magyar Telekom Nyrt. altal lGzemeltetett
mobiltelefonos haldzat lefedettsége, ennek kdvetkeztében a lefedetlen, vagy gyenge
jellel fedett terileteken jelkimaradas allhat el6, vagy a szolgaltatas hasznalhatésaga
korlatozott, illetve lehetetlen.

18.2.2. A Szolgaltaté Budapesti Internet Kicserélé Kozpontjan (BIX) keresztil mas hazai
Internet és elektronikus hirkdzlé szolgaltatohoz is kapcsolodik a szolgaltatas. A
magyarorszagi forgalom ezen a kdzponton keresztil cserélédik ki. A szolgaltatas a
nemzetkdzi Internet haldézathoz a Magyar Telekom Rt.-t6l bérelt vonalon keresztil
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kapcsolddik. Az Gzembiztonsag ndvelése érdekében redundans, alternativ kapcsolatok
is kiépllnek nemzetkdzi gerincpontokhoz. A Szolgaltatd Internet hozzaférés
szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt korlatos halozati eréforrasok
felhasznalasara (elsésorban radidspektrum) épiil. Ezeknek a korlatos eréforrasoknak a
tulzott igénybe vétele, akar egy Elbfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ felhasznal6i tapasztalatokat eredményezhet a szolgaltatas igénybevétele
soran. A korlatos halézati eréforrasok tulzott igénybevétele leronthatja a haldzat
teljesitményét és ezzel a szolgaltatdas mindségét. A fentiek figyelembevételével az
Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tdmogatott haldzathasznalati iranyelvekkel
0sszhangban, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a korlatlan adatmennyiséget
biztositd opcid esetén az adatsebesség — iddszakos, vagy allandd - lassitasara. A
lassitas nem jelenti a letolthet6 adatforgalom mennyiségének korlatozasat. Fajlcseréld,
fajlmegosztd vagy egyéb nagy mennyiségl adat tovabbitasara szolgalod alkalmazas
tdlzott mértékl hasznalata esetén a Szolgaltatd rugalmasan, a halozat aktualis
terheltségétdl figgden lassithatja az adatforgalmat. A lassitas esetén sem csdkkenhet
a sebesség jelen ASZF 18. fejezetében a 3G (R99) technoldgiara vallalt le és feltoltési
sebesség célérték ald az esetek 80%-ban. Szolgaltatd a haldzat tulzott meértékd
hasznalatanak mindsiti, ha az El6fizeté adatforgalma hét egymast kovetd naptari nap
alatt meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott mérték( hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult
14 napra az El6fizetd letoltési sebességét lassitani.

a4

18.2. A dijszamlazas egyes eltéro szabalyai

18.2.3. Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatas dijat alapdijjal és adatforgalom mérés alapjan
szamlazza. A dijakra a 4. melléklet az irdnyado.

18.2.4.Az egyes adat-dijcsomagokban a 9. melléklet szerint garantalt le- és feltoltési
sebességgel igénybevehetd adatforgalom a hoénap egyedileg meghatarozott
fordulonapjatdl a kévetkezd honap azonos napjaig hasznalhato fel. A fordulénap a
Szolgaltato altal objektiv mdédon kijeldlt nap. A forduldnaprdl Szolgaltatd irasban
tajékoztatja Elofizetot. A Szolgaltatd a fordulonap megvaltoztatasanak jogat
fenntartja. Tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban a garantalt le- es feltdltési
sebességgel igénybevehetd adatforgalom tullépése esetén a letdltési/feltoltési
sebesség értéke legfeljebb 128 kbit/s a kdvetkezd forduldnapig.

18.2.5. Amennyiben az El&fizetd a valasztott dijcsomagjaban foglalt adatforgalmat eléri, gy
a forgalombovitd opcid segitségével lehetdsége van a kovetkezd forduldnapig a
rendelkezésére all6 garantalt le,- és feltoltési sebességen igénybe vehetd
adatforgalmat tovabbi 1 GB-tal kibdviteni. A bdvitett adatforgalom a kovetkezd
fordulénapig veheté igénybe, ezt kdvetden az Eléfizetd szamara ismét a dijcsomagja
szerinti bennefogalalt forgalom all rendelkezésére. Az 1 GB-os forgalombévitdé opcid
tetszéleges mennyiségben igénybe vehetd.
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18.2.6.A Szolgéaltatdé a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat
kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri.

18.2.7.A Szolgaltatd  halézataban forgalmazott adatmennyiséget a  Szolgaltatéd
kapcsolatonként, naponta és azon belll dijszabas szerinti idézonanként kiilon
Osszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki. Az egyiddben,
parhuzamosan kialakitott, de kiilonbdzé célu adathozzaférések forgalmanak mérése,
kerekitése és szamlazasa egymastdl fliggetlenil torténik. A GPRS forgalom mérése
mUszaki okokbdl kifolydlag az adathalézat kozponti elemein torténik, ezért az
El6fizetd felhasznaloi eszkdzén mért forgalom és a Szolgaltato altal mért forgalmazott
adatmennyiség bizonyos esetekben eltérhet. A forgalmazott adatmennyiség alatt a
teljes, letoltés- és feltoltés iranyu forgalom egylttes 6sszegét kell érteni.

18.3. A szamhordozas szabalyai
18.3.1. Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatashoz rendelt telefonszam hordozhatésagat a 8.
fejezet szerint biztositja.

18.4. 18.4. A szolgaltatas minoségi célértékei
18.4.1.A szolgaltatas mindségi célértékeit a 9. melléklet tartalmazza.

19. A kabeltelevizios halozaton nyujtott helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozo kiilonos rendelkezések

19.1. Az elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

19.1.1. Segélyhivasok
19.1.1.1 Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az el&fizetd a szolgaltaté altal vallalt
rendelkezésre allasi idében gyors és egyszerG mddon Iéphet kapcsolatba valamilyen
valsagos helyzetbdl kifolydlag a valsaghelyzet elharitasara kijelolt szervezettel.
Hivoszamok:
«  Mentok 104
« Tulzoltosag 105
« Rendérség 107
«  Eurdpai egységes segélyhivd 112

19.1.1.2. A segélykérd hivasok dijmentesek, és lebonyolitasukat a miszaki rendelkezésre allasi
korlatokon belll a szolgaltaté mindenféle hivaskorlatozastol fiiggetlenil minden
esetben biztositja.

19.2. Halézaton beliili helyi hivas
19.2.1. Olyan telefonhivas, amely nem |ép ki a szolgaltatd halézatabdl, és amely esetében az
az eldfizetéi hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az az
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elofizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, egyazon telepilés
kdzigazgatasi hatarain belll talalhato.
A hivast a hivott eldfizetd (hatjegyl) eldfizetdi szamanak a betarcsazasaval kell

kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi
dijak alapjan torténik.

Halézaton beliili tavolsagi hivas

Olyan telefonhivas, amely nem |ép ki a szolgaltatd hal6zatabol, és amely esetében az
az eldfizetéi hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az az
elofizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, nem egyazon telepiilés
kdzigazgatasi hatarain belll talalhaté.

A hivast a belfoldi el6tétszam (06), a hivott eldfizetd korzetszamanak és hatjegy(
eléfizetdi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3.
szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Helyi hivas halozaton kiviilre

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halozatat, és amely esetében az az
elo6fizetdi hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a
szolgaltato altal létesitett vezetékes el6fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas
vegzodik, egyazon teleplilés kdzigazgatasi hatarain beldil talalhato.

A hivast a hivott fél hatjegyl el6fizetéi szamanak a betéarcsazasaval kell
kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3. szamu mellékletben meghatarozott
forgalmi dijak alapjan torténik.

Haloézaton kiviili, helykozi I. hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halozatat, és amely esetében az az
el6fizetSi hozzaféresi pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a
szolgaltato altal létesitett vezetékes el6fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas
végzddik, nem egyazon teleplilés kozigazgatasi hatarain belll, de azonos foldrajzi
szamozasi teruleten (kdrzetszamon) belil helyezkedik el.

A hivast a hivott fél hatjegyl el6fizetdi szamaval kell kezdemeényezni. A szolgaltatas
dijazasa a 3. szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Haloézaton kiviili helykozi II. hivas

Olyan, a szolgaltatd budapesti haldzataiban létesitett el6fizetdi hozzaférési pontrol
kezdeményezett telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd haldzatat, és egy Budapest
vonzaskorzetébe tartozo, a dijszabasban felsorolt valamelyik telepilésen talalhato
el6fizetdi hozzaférési pontban végzdadik.

A hivast a belfoldi el6tétszamnak (06), a hivott fél korzetszamanak és el6fizetdi
szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3. sz.
mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Haloézaton kiviili belfoldi III. hivas
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19.7.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgéaltatd halozatat, és amely esetében az az
el6fizetdi hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a
szolgaltato altal létesitett vezetékes el6fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas
vegzodik, eltérd foldrajzi szamozasi teriileten (kdrzetszamon) belll helyezkedik el, de
nem mindsul helykdzi II. hivasnak.

19.7.2. A hivast a belfoldi el6tétszamnak (06) a hivott fél korzetszamanak és el6fizet6i
szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3. sz.
mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.
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19.8. Helytdl fiiggetlen hivasok

19.8.1. Helytél fuggetlen telefonszam hivasanak mindsil a szolgaltatd egy helyhez kotott
hal6zataba bekapcsolt eldfizetdi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy
harmadik fél helytél fliggetlen eléfizetdi hozzaférési pontjaban végzddtetett hivas. A
szolgaltatas kizardlag a dijszabasban felsorolt szolgaltatdk, illetve szamtartomanyok
iranyaba vehet6 igénybe.

19.8.2. A hivast a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijelolé szam (21) és az eldfizetdi szam
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgéaltatds dijazdsa a 3. sz. mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.9. Nemzetkozi hivas

19.9.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halézatat, és az az el6fizetdi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzddik, a Magyar Koztarsasag teriletén kivil
taldlhatd. A nemzetkdzi hivasok tekintetében a szolgéltaté az ASZF 3. sz.
mellékletében feltlintetett dijzénakat alkalmazza.

19.9.2. A hivast a nemzetkdzi el6tétszamnak (00) a hivott fél orszaghivdészamanak,
korzetszamanak és el6fizetdi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A
szolgaltatas dijazasa a 3. szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan
torténik.

19.10. Belfoldi mobilhivas

19.10.1.Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd haldzatat, és valamelyik
magyarorszagi mobilszolgaltato eléfizetdi hozzaférési pontjaban végzédik.

19.10.2. A hivast a belfoldi el6tétszam (06), a mobilhalozat halozatkijelold szamanak (30; 20;
70;) és a hivott fél eldfizetéi szdmanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A
szolgaltatas dijazésa a 3. szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan
torténik.

19.11. A kiegészito szolgaltatasok

19.11.1. A szolgaltaté az ASZF 5. sz. mellékletében részletezett kiegészité szolgaltatasokat
nyuUjtia el6fizetdi szamara. A kiegészité szolgaltatasok a 17.1.1-17.1.10. pontokban
kordlirt tavbeszélé alapszolgaltatashoz kapcsoldddan  tobbletszolgaltatasokat
nyujtanak az el&fizetonek.

19.11.2. Az 5. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatas valasztékbdl, az ott feltlintetett
egyes kiegészitd szolgaltatasokat az el6fizetd a szolgaltatotdl rendelhet meg, kiilon
erre a célra rendszeresitett megrendel6lap alapjan, amely tartalmazza a kiegészitd
szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételeket. A kiegészité szolgaltatasok
telefonon is megrendelhetdk, de csak akkor valnak hatalyossa, ha azokat a felek
utolag a szerzddésben rogzitik. Az Ugyintézd a megrendelés soran tajékoztatja a
megrendel&t az eltéré szerzédési feltételekrol.
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19.12. Az igénybevétel kiilonos feltételei, miiszaki, foldrajzi és egyéb korlatai

19.12.1. Az  el6fizetdi  szerz6dés megkotésének  targyi  feltétele a  szolgéltatd
tulajdondban/hasznalataban allo kabeltelevizios halozaton kiépitett misorterjesztési
szolgaltatas igénybevételét biztositd eldfizetdi hozzaférési pont megléte. Ennek
kialakitasara a 2.3. pontban leirtak iranyaddak.

19.12.2. A szolgaltatas igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitd eszkoz
(kdbelmodem) elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozéjan keresztil
(elofizetdi  hozzaférési pont) az eldfizetdi végberendezés (telefonkésziilék) a
szolgaltatd halézatahoz kapcsolodik. A kabelmodemet — ha a felek masként nem
allapodnak meg - a szolgaltatd biztositia az eldfizetének a szolgaltatas
igénybevételének teljes iddtartama alatt. A kabelmodem — ha a felek masként nem
allapodnak meg - a szolgaltaté tulajdona, és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra
kizarélag ilyen eszkozzel lehet csatlakozni. Az el6fizetd a telepitett kabelmodemet
koteles az el6fizetdi szerz6désben rogzitett telepitési helyen tartani, és azt a jelen
ASZF rendelkezései szerint az eléfizetéi szerzédés tartama alatt mikoddképes
allapotban megorizni, a szerzédés megsziinésekor pedig a szolgaltaténak
tartozékaival egyutt visszaszolgaltatni. A kabelmodem elektromos aramot hasznal fel,
amelyet az el6fizetdé koteles biztositani, és koltségeit az aramszolgaltatéonak
megtériteni. Ha a felek az ASZF 17. sz. melléklete szerint abban &llapodnak meg, hogy
a kabelmodemet az el6fizetd tulajdonaba megvasarolja, az el6fizetd tulajdonat fogja
képezni. Ez esetben Szolgaltatd a kabelmodemért a jogszabalyok szerinti
kellékszavatossagot vallalja, tovabba szavatolja, hogy a kabelmodem a Szolgaltato
szolgaltatasanak igénybevételét lehetévé teszi, de nem szavatolja, hogy a
kabelmodem rendeltetésszerlien mas szolgaltaté halozataiban, vagy mas szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasok soran is makodik.

19.12.3. Az ugyanazon hozzaféresi ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkészllékek esetén
a forgalom jelbiztonsagaért a szolgaltaté6 nem szavatol.

19.12.4. Az el6fizetdi vegberendezés az el6fizetoi hozzaferési pontban RJ 11 csatlakozoval
kapcsolddik a szolgaltatd halozatahoz. El6fizetdi végberendezés minden ettdl eltérd
fajtaju csatlakozasat vagy bekotését, pl. az eldfizetd altal igényelt telefonvonalnak
telefonalkdzpontra valo rakotését, illetdleg helyi halozat kiépitését és aktivalasat a
szolgaltato jogosult megtagadni, illetéleg azt csak az el6fizetd felelésségére végzi el.

19.12.5.A szolgaltatas igénybevételéhez csak a vonatkozé kdvetelményeknek,
szabvanyoknak megfeleld, igy kiléndsen a HIF/NHH altal jovahagyott
tipusengedéllyel vagy megfelel6seégi tanusitvannyal rendelkez6 és megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést szabad hasznalni.

19.12.6. Az el6fizetd nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas
személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.
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19.13.Az el6fizet6i szerz6dés megkotése visszautasitasanak kiilonos feltétele

19.13.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotését a szolgaltatd visszautasithatja, ha az eléfizetd a
szolgaltatas igénybevételének feltételeként meghatarozott hirkozlési
(mUsorterjesztési) szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzddés
megkotését nem vallalja.

19.14. Az el6fizetdi szerz6dés kotelezé kellékei

19.14.1. Az irasban létrejott eldfizetdi szerzOdésnek az altaldnos rész 2.2.1. pontjan
tulmenden tartalmaznia kell:
- szamhordozas esetén szamhordozasi nyilatkozat és meghatalmazas kiadasa.

19.15. A szerzodésmodositas kiilonos esetei

19.15.1. Elé6fizetoi hivoszam valtoztatasa

19.15.1.1. Az elé6fizet6i hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg

¢ ha a felek ebben megallapodtak,

e ha a modositast jogszabaly, vagy jogerds hatdsagi hatarozat kdtelezévé teszi;

e ha a szamvaltozdas mulszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek
szlikségességét a hatdsag igazolta.

e A szolgaltatd a fenti b) és ¢) pontjaban foglalt esetben koteles az eldfizetét az
eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni.

e A szolgaltatd az elofizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja,
amennyiben a szamvaltozas muszaki és jogi feltételei adottak. Ha a szolgaltatd az
eléfizetdi hivdszam eldfizetd altal kért megvaltoztatasat milszaki vagy jogi feltételek
hianyara hivatkozva tagadja meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj
hivoszamot a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szolgaltatd valasztja ki a
rendelkezésére alloé szamtartomanybdl. Az eldfizetd altal telefonon kezdeményezett
szamvaltozasrol a szolgaltatd annak megtorténte el6tt visszaigazolast kild az
elofizetonek.

19.15.2. Az el&fizet6i hivoszam megvaltozasa eseten az el6fizetd igényelheti, hogy korabbi
hivoszamat a szolgaltatd 6 honapig mas el6fizetd részére ne adja ki. A szolgaltato az
elofizetéi  hivoszam  megvaltozasarol — Ugyfélszolgalatan  koteles  mindaddig
tajekoztatast adni, amig nem rendeli mas el6fizetéhdz, de legfeljebb az el&fizetdi
hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

19.15.3. A szerz6dés e modositasanak dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

19.16. A hozzaférési pont athelyezése.

19.16.1. Ha az el&fizetdi hozzaférési pont athelyezése azonos kdrzetszamon beliili foldrajzi
helyre torténik, akkor az el6fizetd a hivdészamat automatikusan megtartja.
Amennyiben az athelyezés olyan foldrajzi helyre torténik, amelynek mas a
kdrzetszama, az el6fizetdi szam megtartasat a szolgaltaté nem vallalja.
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19.17. A szolgaltatas korlatozasanak eltéro szabalyai:

19.17.1. A helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében a szolgaltatas korlatozas életbelépését
kdvetden a szolgaltatod az eléfizetd szamara csak a segélykéré szamok (104; 105; 107;
112), valamint a szolgaltatd Ugyfélszolgalati és hibabejelentd szolgalati szamainak
hivasat engedélyezi. A korlatozas nem érinti a hivasok fogadasat, a bejovd hivasok
fogadasa a korlatozas idétartama alatt is minden megkdtés nélkil lehetséges.

19.17.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett hivasok korlatozhatdak, ha az eléfizetd a részére
az elofizetdi szerzddésben forgalmi dijkeretként meghatarozott 6sszeget meghalado
értékben kezdeményezett hivast.

Y

19.18. A dijazas egyes eltéro feltételei

19.18.1. Forgalmi dijkeret és dijkeret-figyelés

19.18.1.1. A forgalmi dijkeret meghatarozasa:

19.18.1.2. Az el6fizetdi szerzédést megkoto felek jelentds érdeksérelmének elkertlése, illetve
megelézése érdekében a szolgaltatd minden eldfizetje tekintetében forgalmi
dijkeretet allapit meg a jelen 19.18.1.3. pontban meghatarozottak szerint.

19.18.1.3. Az eld&fizetdi szerz6dés megkotését kovetd elsé 6 honapban nettdé 10.000 Ft/hd
Osszeghatarig, 6 honap elteltét kovetéen pedig a 19.18.3. pont szerinti modositas
utan megallapitott sszegben veheti igénybe a szolgaltatast az el6fizetd anélkil, hogy
téle a szolgaltatd a targyhavi szamla ellenérté kének megfizetését megelézden
dijfizetést kdvetelne. Ha az eldfizetd az utolsd 6 hdnapban csak felszdlitast kdvetden
tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 hénap eltelte utan is
megegyezik az elbfizetdi szerz6dés megkotését kovetd elsd hdnapra vonatkozodan
meghatarozottakkal.

19.18.14. A forgalmi dijkeret kizarélag a dijszabasban meghatarozott forgalmi dijakra
eléiranyzott, el6fizetdnként egyedileg, pénzben meghatarozott keretdsszeg, amelynek
erejéig a szolgaltatd a forgalmi dijak megfizetéséhez kotott hivasok kezdeményezését
engedélyezi. A dijkeret a forgalmi dijakra vonatkozik, azt a nem forgalmi dijak nem
érintik.

19.18.2. A szolgaltaté forgalmi dijkeretet valds idoben figyeli az alabbiak szerint:

19.18.2.1. az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott dijkeret alapjan a hivasfelépitést vezérl
szoftverben beallitja az adott el6fizetére vonatkozo dijkeret dsszeget;

19.18.2.2. az el6fizetd altal lebonyolitott sikeres hivasok forgalmi dijat folyamatosan dsszegzi
és tarolja;

19.18.2.3.a hivas inditasa el6tt ellendrzi, hogy az eldfizetd Osszegzett forgalmi dijai elérték-e
a meghatarozott dijkeret 0Osszegét, és amennyiben elérte vagy meghaladta,
megallapitja, hogy az el6fizeté mar nem jogosult a hivas inditasara;
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19.18.2.4. amennyiben az el6fizeté a hivas kezdeményezésére mar nem jogosult, a
szolgaltatd a hivas felépitését nem engedélyezi, és errdl az eldfizetot
hangbemondassal értesiti;
19.18.2.5. amennyiben az eléfizeté forgalmi dijainak halmozott értéke a hivas kozben éri el a
dijkeret értékét, akkor a beszélgetést a szolgaltatd nem bontja, de a beszélgetés

befejezését kdvetden Ujabb — nem ingyenes — hivast mar nem engedélyez felépiteni, a
szolgaltatast korlatozza.

19.18.3. A forgalmi dijkeret médositasa

19.18.3.1. Az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott forgalmi dijkeret 6sszegét a 19.18.1.3.
pontban irt feltételek keretei kozott a felek barmely fél kezdeményezésére kozos
megegyezéssel ~moddosithatjak. Az  eldfizeté  dijkeret emelésére iranyuld
kezdeményezését a szolgaltatd megtagadhatja, ha az eldfizeté a dijakat
késedelmesen fizeti, avagy barmelyik dijelszamolasi idészakban hatraléka keletkezik,
vagy az eldfizetd szamlajaban meghatarozott forgalmi dijak havi atlagos 6sszege a
dijkeret emelését nem teszi indokoltta. A szolgaltatdé az itt meghatarozott eseteken
kivll is élhet azon jogaval, hogy az eldfizetd altal kezdeményezett dijkeret modositasi
igény teljesitését indokolt esetben megtagadja.

19.19. 19.19. A forgalmi dijkeret felhasznalasa és feltoltése

19.19.1. A forgalmi dijkeret tullépése kovetkeztében életbe |éptetett korlatozast a szolgaltatd
haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizetd a részére megallapitott forgalmi
dijkeretnek megfelel6 6sszeget a szolgaltatd tgyfélszolgalatan készpénzben vagy a
forgalmi dijkeret feltoltésére rendszeresitett szolgaltatéi bankszamla javara banki
atutalas utjan teljes egészében befizeti.

19.19.2. A befizetés Osszegét a szolgaltatd bizonylatolja és a havi rendszeres dijszamla
fizetendd egyenlegébdl a szamlazaskor levonja. A forgalmi dijkeret feltoltésére
rendszeresitett bankszamla szamot a szolgaltatd honlapjan és Ugyfélszolgalatan
kdzzéteszi, arrol Ugyfélszolgalatan szobeli (telefonos és személyes) tajékoztatast ad.

19.19.3. A forgalmi dijakat is tartalmazo szamla kiegyenlitésével a dijkeret teljes egészében
az el6fizetd rendelkezésere all.

19.19.4. A szolgaltato biztositja, hogy az el6fizetd a beallitott forgalmi dijkeretérdl telefonos
ugyfélszolgalat utjan, vagy on-line tajékoztatast kapjon. A dijkeret kimerilése el6tt,
amennyiben a dijkeret Osszegéet el6fizetd 80%-ban felhasznalta, Szolgaltato
elektronikus levélben, vagy SMS-ben ertesitést kiuld a dijkeret feltdltésének
szlikségességérol.

19.20. Dijszerkezet

19.20.1. A szolgaltato egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat szamlaz.
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19.20.1.1. Egyszeri dijak

19.20.1.1.1 Belépési dij: a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitésének és lizembe helyezésének dija.
19.20.1.1.2 Szerz6dés-mddositasi és adminisztracios dijak:
e  hivdészam-valtoztatas dija
e hozzaférési pont athelyezésének dija
o kiszallasi dij
o azeldfizetd személyében torténd valtozas esetén fizetendd dij
e hivaskorlatozasi dij
e egyes kiegészitd szolgaltatasok Gizembe helyezésének dija
o felszdlito levél dija
e szamhordozas dija
e adatok kozzétételéért és valtozasaért fizetendd dij

19.20.2. Rendszeres dijak
19.20.2.1. Rendszeres dij a havi el&fizetési dij, a szlnetelési dij és egyes kiegészitd
szolgaltatasok havi el&fizetési dija.

19.20.3. Forgalmi dijak

19.20.3.1. A sikeresen felépitett telefonhivasok utan a szolgaltatd forgalmi dijat szamit fel.
Sikeres telefonhivasnak mindsdl, ha a hivé és a hivott el6fizetdi hozzaférési pontok
kozott ténylegesen létrejott a beszéd- vagy adatkapcsolat (igy az is, ha a hivott
alkdzpontja, Uzenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a kapcsolodik
vonalra).

19.20.3.2. A forgalmi dij a hivds masodpercben mért idétartamanak és az igénybe vett
hivasszolgaltatas dijszabas szerinti, a dijazasi idészak és a hivott szam vagy irany
(dijzona) altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd hanyadanak a szorzata. Ha a
hivas id6tartama két vagy tobb kilonbozd dijazasi idoszakra esik, a dij az egyes
dijazasi id6szakra szamitott forgalmi dijak Osszege. A szolgaltatas dijanak
szamitasanal a dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kozott a
végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
maximum 1 masodperccel haladhatja meg.

19.20.3.3. A forgalmi dijak kozott kerll elszamolasra és szamlazasra minden olyan tovabbi, a
dijszabasban megjelenitett, a hivas felépités, atiranyitas, hivastovabbitas, atkapcsolas
vagy a beszélgetés soran igénybe vett szolgaltatas dija, amelyet az el6fizeté a hivas
soran kezdeményez, vagy szébeli, illetéleg rautalé magatartassal a hivas soran
igénybe vesz.

19.20.3.4. Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokert.

19.20.3.5. A nemzetkdzi, az emelt dijas és egyes tovabbi specialis hivoszamok esetében a
beszélgetés dija a hivaskezdeményezés idépontjatdl (napszak, hétvége) fliggetlen.
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19.21. A szamlazas egyes kiilonos szabalyai

19.21.1. Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd tételes szamlamellékletet (részletes szamla) ad
az el6fizetd részére, amely tartalmazza a kovetkezdket:
e a hivott szdma;
e a hivas kezd6 idépontja;
e a hivas idétartama;
e a hivas egységdija;
e a hivas dija.

19.21.2. A tételes szamlamelléklet hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhet6. Hacsak az
igénylés soran az eldfizeté nem nyilatkozik a hivoszamok kozlésének a maodjarol, a
tételes szamlamellékletben feltlintetett hivott telefonszamok utolsd négy szamjegyét
a személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem tiinteti fel (,kitakarja”).

19.22. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

19.22.1. Az eléfizetési dij fizetési gyakorisaga a jelen ASZF-ben meghatérozott, attdl eltérést
a szolgaltaté nem enged. A dijfizetés és a szamlazasi id6szak gyakorisaga egy naptari
hénap.

19.22.2. A szolgaltatd a rendszeres dijakat havonta a targyhonapban, a forgalmi dijakat a
targyhot kovetd honapban, az eseti dijakat a targyhot kodvetd havi szamlaban
szamlazza.

19.23. A Minéségi célértéekek meghatarozasa, értelmezése

19.23.1. A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatds megfelel a
jogszabalyoknak, az irdanyadé muszaki elSirasokban meghatarozott, és az ezen
alapulo, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal kiadott mlszaki megfeleléségi
kdvetelményrendszerben foglalt mindségi el6irasoknak.

19.23.2. A min6ségi mutatok cél- és minimal értékét, a mutatok meghatarozasat és méreési
modszerét a 9. szamu melléklet tartalmazza.

20. A rézéparas halézaton nyiijtott internet hozzaférési szolgaltatas
eltéro szabalyai

20.1. A szolgaltatas meghatarozasa, igénybevételének feltételei

20.1.1. A DSL technolégia egyeni és Uzleti elofizetok szamara nagy sebességl internetezést
tesz lehetové a meglévod telefonvezetéken keresztil. A DSL egy olyan digitalis atvitel-
technikai megoldas, amely a meglévd, nyilvanos tavbeszél6é eldfizetdi haldzatba
telepitett sodrott rézvezetdt felhasznalva a hagyomanyos telefon és ISDN tipusu
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szolgaltatas felett nagysebességl adatatviteli képességet biztosit. A hagyomanyos
alapsavi POTS tipusu vagy ISDN2 szolgaltatasoknak és a velik parhuzamosan,
ugyanazon a vonalon él6 nagysebességll adatkapcsolat egyidejli zavarmentes
nyujtasa érdekében a DSL atvitel-technikai rendszer a szolgaltatasokat frekvencidban
valasztja szét, amelyhez mind az el6fizetéi oldalon, mind halézati oldalon -
hozzaférésenként — egy-egy levalasztd szlrére van sziikség. Ennek alkalmazasaval a
két kilonbodzé tipusu szolgalat (ISDN vagy POTS/ADSL adat kapcsolat) egyideji
rendelkezésre allasa és igény esetén a folyamatos, nagysebességli adatkapcsolat
megléte biztosithato.
Az El6fizeté/hasznald ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipusu 6sszekottetésen
keresztiil PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP
gerinchalozataval. A DSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltatdé meghatarozott,
halézati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az (gyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.
A DSL internet szolgaltatasnak — NDSL internet szolgaltatasnak ( internet telefonvonal
nélkil) - nem feltétele az adott vonalon nyilvanosan elérhet6 tavbeszélé szolgaltatas
megléte vagy megrendelése.
A DSL szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kozponttdl valo tavolsagtol
El6fordulhat egyes esetekben, hogy a valasztott szolgaltatashoz tartozd kinalt
sebességértéket egy adott vonalon nem lehet elérni. A szolgaltatas igénybe vételéhez
az el6fizetébnek rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mukodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A DSL Internet szolgaltatas nem nélkildozheté maszaki feltétele a DSL modem
kdzbeiktatasa a szolgaltatas hozzaférési pont és az el6fizetdi végberendezés kozott. A
szolgaltatas igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitd eszkdz (modem)
elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozéjan keresztil (el6fizetdi
hozzaférési pont) az el6fizetdi végberendezés (telefonkészilék, szamitdgép) a
szolgaltatd haldzatahoz kapcsolddik. A szabvanyos DSL modemet az el&fizetd a
szolgaltatotdl, vagy kereskedelmi forgalomban is megvasarolhatja, ez az el6fizetd
tulajdonaba kerl.

A DSL modem elektromos aramot hasznal fel, amelyet az el6fizetd koteles biztositani,
és koltségeit az aramszolgaltatonak megtériteni.

A szolgaltatas hozzaféerési pont DSL szolgaltatasok esetén mindenkor a jelatalakito
modem kimeneti pontja.

A szolgaltatast Szolgaltaté csak a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban allo, mar
kiepitett rezerparas halozathoz csatlakozd el6fizetdéi hozzaféresi pont felett
rendelkezésre jogosult el6fizetd szamara nydjtja. Szolgaltatd kizarja, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésében, vagy Uzemeltetésében kodzremkodjon,
mivel az az alaphalozati szolgaltatd és az el6fizetd kozotti szerzédés része, az
alaphalézati szolgaltatd joga és kotelezettsége. Ezen szolgaltatasra az ASZF altalanos
részének hozzaférési pont kialakitasara vonatkozod rendelkezései nem alkalmazhatok.
A DSL internet szolgaltatas igénylése esetén a szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy
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az eldfizetd/ajanlattevd az alaphalézati szolgaltatéonal (Magyar Telekom Nyrt.) maga
intézkedjék a rézérparas haldzati hozzaférési pont kiépitésérdl és lzemletetésérdl,
és/vagy ennek rendelkezésre allasat a Szolgaltaté felé igazolja. Az el&fizetési
hozzaférési pont kiépitésének és a szolgaltatds bekapcsolasanak jelen ASZF-ben
meghatarozott hatarideje az El6fizetd ezen értesitésétdl szamitddik. Szolgaltatd
kizarja a felel6sségét azért, ha a szolgaltatds az alaphalozati infrastruktira
Uzemelésével kapcsolatos hibabdl kdvetkezik be.
A szolgaltatas részletes leirdsa, mUkddése, elérhetbsége, igénybevételeinek feltétele a
jelen ASZF 18. mellékletében keriilnek meghatéarozasra.

A szolgaltatas korlatozasanak egyéb feltételei

A DSL Internet szolgaltatas korlatozasi feltételei altalanos feltételeken (ASZF 1. rész)
tulmenden:

A DSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nyujthato, amely
korlatozasmentesen mukodik. Amennyiben a nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas
vonatkozasaban el6irt korlatozas nélkili vonal rendelkezésre allas az Elofizetd
érdekkorében felmerilt okbol nem teljesil, ugy a szerzddés ellehetetleniilés okan
megszlnik.

Az El&fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kildndsen az El6fizetd
altal inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett (az ElSfizetd hozzaférési pontjara
iranyulo) forgalom korlatozasara, az El6fizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideji értesitésével — a jelen
ASZF 1. éltalanos részében foglalt altalanos feltételeken tilmenden - a koévetkezd
esetekben jogosult:

20.2.3.1.Az Elofizetéi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd az alaphaldzati Szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az El6fizetdi hozzaférést biztosito
szolgaltatas igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek
az El6fizetd altal — a Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szo6ld jogszabaly szerint — valasztott alaphalozati Szolgaltatod
vonatkozasaban allnak fenn.

20.2.3.2. Az el6fizeté megsérti az etikai kodexben talalhatd alapelveket (11. szamu
melléklet).

20.2.3.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a muszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az eldfizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az El6fizetével szemben fennalld lejart
fizetési hatarideju kovetelés.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.

Verzi6: 2015/07/01. Utols6 modositas datuma: 2015. 05. 28. Utolsé6 modositas hatalyba lépése: 2015. 07. 01.

101.



20.3.

R i

El6fizet6 altal inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasnak,

az el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy egyéb csokkenésének esetei és feltételei

20.3.1.

20.3.2.

20.4.

Amennyiben a Szolgaltaté barmely DSL végpont vonatkozasaban olyan,
nagymennyiségl automatikus bejelentkezési kisérletet észlel, amely nem
rendeltetésszerl hasznalatra utal, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas rendkivili felmondasara. Ebben az esetben a Szolgaltatd egyszeri
visszakapcsolasi dij ellenében biztositja az DSL szolgaltatas igénybe vételi lehetdséget,
amennyiben az El6fizet6 a felmondasra okot ado feltételt megsziinteti.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél Szolgaltaté hitelt érdemld
moddon tudomast szerez, Szolgaltatd koteles Eléfizetd kérésétdl szamitott 72 oran
belll a korlatozast megsziintetni.

Egyoldalu szerzodésmadositas eltéro feltételei:

20.4.1.Csomagvaltas az El6fizet6 kérelmére
204.1.1. A modositasra az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozéd szabalyokat kell

alkalmazni. Amennyiben dijcsomag valtaskor az El6fizetd hatarozott idejl
el6fizetdi dijcsomaggal rendelkezik Szolgaltatd eltekint az elézd hatarozott
idétartamu el&fizetéi szerzédés ily modon torténd felmondasa esetén a
Szolgaltatot megilletd kotbér, vagy mas jogkovetkezmények érvényesitésétol.
A dijcsomag valtas dijkoteles, mely dijat az ASZF 4. szamli melléklete
tartalmazza.

20.4.1.2. Szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy mind a hatarozott idétartam

vallaladsa, mind a dijcsomag valtasi dij megfizetésétdl eltekinthet.

20.4.2.Athelyezés
204.2.1. Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését

kdvetd 15 napon belil végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen iddn bellil irasban értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil
teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban 30
napon nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

¢) az athelyezési igényt muiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

204.2.2. A Szolgaltato az athelyezésert indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
204.2.3. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére

alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.
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20.4.2.4. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezésre jelen ASZF-ben meghatérozott
hataridét nem tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

20.4.2.5. A DSL Internet szolgaltatas esetében az athelyezés csak a Magyar Telekom Nyrt.
telefonszolgaltatd  foldrajzi szolgaltatasi  terlletén belll, - normal
telefonvonallal egyltt igénybevett csomagok esetén —telefonvonalrol
telefonvonalra lehetséges. Amennyiben telefonvonallal egyitt torténik az
athelyezés, akkor az athelyezési kérelmet a telefon szolgaltatonal kell
kezdeményezni. Az El&fizetd felel6ssége a telefonvonalaval kapcsolatos
adminisztracio elintézése. Ennek elintézésére a Szolgaltatonak nincsen
jogosultsaga, illetve errdl az alaphalozati szolgaltatotdl informacidét nem kap.
Az Elofizetdé a Szolgaltatonal és az Alaphaldzati  Szolgaltaténal
(Tarsszolgaltaténal) egyidejlleg koteles jelenteni az athelyezési igényt. Az
athelyezés a kérelem benyujtasatédl szamitott 30 napon belll, elére egyeztetett
idépontban teljesithetd, ha az El6fizetd az athelyezés idépontjaig igényelt
szolgaltatasok dijat rendezte illetve rendezi, és a kért Uj el6fizetdi hozzaférési
pont kiépitésének miszaki feltételei adottak. Athelyezés esetén a szerzédés
futamideje nem valtozik. Amennyiben az athelyezés muszaki okokbdl nem
kivitelezhet6, és az eredeti cimen a Felhasznald nem kivanja tovabb
Uzemeltetni a szolgaltatast, az athelyezés az el6fizetdi szerzédés
felmondéasanak mindsiil. Az athelyezésnek egyszeri dija van. (Lasd: ASZF. 4. sz.
melléklet)

20.4.2.6. A DSL hozzaférés fizikai kiépitését az alaphalozati szolgaltatod kollégai végzik,
mely altaldban 3-4 hetet vesz igénybe. A Szolgaltatd a szolgaltatas
létesithetdségéért és a kiépités hataridejéért felelésséget vallalni nem tud. A
Szolgaltatd eltéré alaphalozati szolgaltatd terlletére DSL szolgaltatast
athelyezni nem tud.

204.2.7. A Szolgaltatd csak az athelyezésrdl szolo szabalyszer( értesités megfeleld
idoben torténd kézhezvétele esetén tudja biztositani az El6fizetd részére a
szolgaltatas tovabbi elérhetéségét. A nem megfelelé iddben, vagy formaban
kozolt értesitésebdl eredo, illetve az atforditas okan keletkez6 maximum 24
oras szolgaltatas-kiesésértés egyéb karokért a Szolgaltatd a felelésségét
kizarja. A Szolgaltatd a percdijak moddositasanak jogat az athelyezésbol
eredden kifejezetten fenntartja.

20.4.2.8. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az athelyezéshez ne jaruljon hozz3,
amennyiben az athelyezés idopontjaban az El6fizetonek barmely esedékes
szamlaja rendezetlen. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezéshez nem jarul
hozza, a tarsszolgaltatd csak a telefonvonalat helyezi at, az DSL szolgaltatas
megsziintetésre kerll. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd
hibajabol bekdvetkezett szerz6désbontas jogkdvetkezményeit alkalmazni.

20.4.2.9. Az El6fizetd koteles jelezni az — esetlegesen — megvaltozott szamlazasi cimet az
athelyezési adatlapon.
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21. A helytdl fiiggetlen telefonszolgaltatas eltéro szabalyai.

21.1.

21.2.

21.3.

214.

21.5.

21.6.

Szolgaltaté helytél fliggetlen telefonszolgaltatdsra szammezdvel nem rendelkezik,
ezért ilyen szolgaltatasra ajanlatot nem vesz fol, nem fogad el. Helytdl fliggetlen
telefonszolgaltatast Szolgaltatd csak az Eht. 133. § szerinti jogutddlas Utjan, eldfizetdi
szerz6désbe félként valod belépéssel létrejovd jogviszony alapjan nyujt, vagy olyan
eléfizetének nydjtja, aki a helytdl fliggetlen szolgaltatdshoz meglévé telefonszamat a
Szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzédés ala a szamhordozas szabalyai szerint
hordozza.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a szolgéltatas hozzaférési pont, valamint az
eléfizetdi hozzaférési pont, tovabba az eldfizetéi végberendezés az eldfizetd
érdekkorében kiépitett és rendeltetésszerG mukodésre alkalmas legyen. HA az
eléfizetdi hozzaférési pont megléte feltételez az eléfizeté mas hirkdzlési szolgaltatoval
fennallé szerz6dését és ennek alapjan kabeles vagy vezetékes (rézérparas) hirkozlési
halozat és az el6fizetdi hozzaférési pont kozotti fizikai kapcsolatot, ugy eldfizetd
kodteles gondoskodni arrdl, hogy ez a fizikai kapcsolat és a fizikai kapcsolatot |étesitd,
mas hirkozlési szolgaltatoval kotdtt szerz6dés a szolgaltatas tartama alatt
fennmaradjon. Az el6fizetéi hozzaférési pont és a hirkdzlési haldzat fizikai
kapcsolataért Szolgaltatd nem felel, ugyancsak nem felel Szolgaltaté azért, ha a
Szolgaltatas olyan okbdl hibas, vagy mukodésképtelen, amely ok az eléfizetdi
hozzaférési pont és a hirkozlési haldzat fizikai kapcsolatanak hibajabol, vagy
megszakadasabol kovetkezik.

A 21.2. pont alkalmazasaban ha az el6fizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatd
kabelteleviziés halézatahoz kapcsolddik, Ugy a jelen ASZF &ltalanos rész 2.1.4.5.
pontjat, ha pedig a helyhez nem kotott telefonszolgaltatast az el6fizeté DSL
technoldgiaval nyujtott internet hozzaférési szolgaltatassal egyitt veszi igénybe, a
2146. eés 2147. pontban foglaltakat is alkalmazni kell a szolgaltatas
igénybevételének feltételeként.

A helytél fiiggetlen telefonszolgaltatasok esetében a jelen ASZF altalanos rész 2.3.1. és
2.3.2. pontjai nem alkalmazandok.

A helytdl fuggetlen telefonszolgaltatas tekintetében athelyezés nem kérhetd, ilyen
igényt a szolgaltaté nem teljesit, a jelen ASZF altalanos rész 9.3.9 pont e szolgaltatas
eseteben nem alkalmazhato.

A helytdl fliggetlen telefonszolgaltatas soran igénybe vehetd egyes telefonhivasi,
hivasfogadasi, szolgaltatasok azonosak a jelen ASZF 19. fejezetében és mellékleteiben
meghatarozottakkal.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.
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21.7. A helytdl figgetlen telefonszolgaltatas feltételei, a szolgaltatascsomagok, termékek, a
mindségi célértékek, a szolgaltatas korlatozasa, szlinetelése, a szerz6dés moddositasa,
megsziintetése és megszlnése tekintetében Szolgaltatd eltérd szabalyt nem allapit
meg.

21.8. A helyhez nem kotott telefonszolgaltatasra a 4. mellékletben és a 19. fejezetben
meghatarozott dijazasi feltételek azzal az eltéréssel alkalmazandok, hogy e
szolgaltatas a Dijszabasban e szolgaltatasra meghatarozott alapdij fizetése ellenében
vehetd igénybe.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara.
Verzi6: 2015/07/01. Utols6 modositas datuma: 2015. 05. 28. Utolsé6 modositas hatalyba lépése: 2015. 07. 01.
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