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16. sz. melléklet
TAJEKOZTATO iigynok Gtjan, vagy telefonos tGton
létrejovo szerzodéskotéshez

A ViDaNet Kabelteleviziés Zrt. (9024 Gyér, Orgona u. 10., Cg. 01-10-044210, addszam:
11919531-2-41, tel.: 1203, vidanet@vidanet.hu — a tovabbiakban szolgaltatd) a tobbszor
modositott 1997. évi CLV. Tv. és a 45/2014 (I.26) Korm.r. 9. § alapjan telefonos
szerzOdéskotés és lgyndk utjan torténd szerzédéskotéshez a kodvetkezd tajékoztatodt
alkalmazza.

1. A szolgaltatd elérhetdségeit, lGgyfélszolgalatait és nyitva tartasat az eléfizetdi szerzddés
nyomtatvany és az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza. A szolgéltaté telefonos
elérhetésége helyi hivas dijanal nem magasabb tarifaju hivassal a 1203 telefonszamon
biztositott. A szolgaltatd részletes adatai és az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdk a
www.vidanet.hu internetes oldalon és az 6nhoz legkdzelebb esé Ggyfélszolgalaton.

2. A szolgaltato kabelteleviziés haldzaton misorterjesztési szolgaltatast, internet-hozzaférési
szolgaltatast és helyhez kotott telefonszolgaltatast, valamint ezen szolgaltatasokbdl képzett,
két vagy harom szolgaltatasfajtabol 6sszeallitott szolgaltatascsomagokat nyujt (DUO és TRIO
termékek).

3. Mindharom szolgéltatasfajta igénybevételének alapvet6 feltétele, hogy az eldfizetével a
szolgaltatd hirkozlési haldzata fizikai kapcsolddasi ponton kapcsolodjon, az eléfizetd
vevokeésziilékéhez hozzaférési pont l|étesithetdé legyen. Ezért szerzOdéskodtésre olyan
eléfizetével van mod, akinek lakasa/helyisége olyan foldrajzi terlleten legyen, amelyet a
szolgaltaté haldzata elér, lefed. A fizikai kapcsolat létesitésének részletes szabalyait az ASZF
tartalmazza.

4. A szolgaltatasokat el6fizetdi szerzddés alapjan barki — egyéni vagy Uzleti el6fizetd egyarant
— igénybe veheti, a szolgaltatd azonban fenntartja a jogot arra, hogy az el&fizetdi szerz6dés
megkotését visszautasitsa az ASZF-ben meghatarozott esetekben (pl. ha az eldfizetével
szemben kovetelése van, az el6fizetét kordbban a szolgaltatasbol ki kellett zarni).

16.1. A kabeltelevizios miisorterjesztési szolgaltatas fobb jellemzoi:

e A mdasorterjesztési szolgaltatas analdog vagy digitalis. Az analdg szolgaltatas
igénybevételére barmely televizios készilék tovabbi berendezés kodzbeiktatasa nélkil
alkalmas. A digitalis szolgaltatas igenybevételéhez az el6fizetonek a szolgaltato altal
biztositott Set Top Box-ot kell telepitenie a rendelkezésére bocsatott hasznalati
Utmutatd alapjan. A Set Top Box aramellatasat az el6fizeté biztositja és koltségeit
viseli.

e A Set Top Box elvesztéséért, megsemmisiiléséért, megrongalodasaért az eléfizetd
felel6sséggel tartozik.
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A mdUsorterjesztési szolgaltatds sordn a szolgaltatd a televizios musorokat un.
programcsomagokba szervezetten szolgaltatja.

A csomagokban elhelyezett mlsorok egyoldalu valtoztatasara, valamint a csomagok
aranak meghatarozasara a szolgaltatdé minden jogot fenntart. Misorokhoz vald
egyedi hozzaférést a szolgaltatd jelenleg nem biztosit. A programcsomagokat és
jellemzéit, valamint arait az ASZF tartalmazza.

16.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatas fobb jellemzo6i:

A szolgaltatas igénybevételéhez kabeltelevizids el6fizetéssel is rendelkeznie kell, mert
az internetszolgaltatast a kabeltelevizios musorokkal egylttesen tudjuk csak
biztositani.

A kabeltelevizios halézaton nyujtott telefonszolgéaltatdsunk modern internetes
technoldgian alapul. A modemet a szolgaltaté biztositja és helyezi izembe. A modem
elvesztéséért, megsemmisililéséért, megrongalddasaért az eléfizetd feleldsséggel
tartozik. A modem aramellatasat az eléfizetd biztositjia és koltségeit viseli. A
kabelmodemnek mindenkor bekapcsolt és Uzemkész allapotban kell lennie ahhoz,
hogy a szolgaltatads m(kodjon. Aramsziinet esetén a szolgaltatasunk nem mukodik. A
modemrdl 1 db szamitogép lizemeltethetd.

Az internet-hozzaférési szolgaltatashoz az eléfizetének internetelérést és elektronikus
levelezést lehetdvé tevd szamitdgép és szoftver sziikséges.

A szolgaltato e szolgaltatas keretein belil a belfoldi és nemzetkdzi internethalézathoz
valé hozzaférést biztositja, ahhoz savszélességet és adatforgalmi kapacitasokat
biztosit az ASZF szerint.

16.3. A telefonos szolgaltatas fobb jellemzo6i:

A kabeltelevizios halézaton nyujtott telefonszolgaltatdas modern internetes technologian
alapul, és emiatt mUkodése az alabbiakban kilénbozik a hagyomanyos vezetékes telefon
mUkodésétol:

A VoIP telefon mUlkddéséhez internetkapcsolat szlkséges. A szolgaltatas
igénybevételéhez kabeltelevizios eldfizetéssel is rendelkeznie kell mert az
internetszolgaltatast a kabeltelevizios mlsorokkal egyittesen tudjuk csak biztositani.
Internetszolgaltatasra torténd eldfizetésnek a VolP telefon szolgaltatas nem feltétele.
A kdbelmodemnek mindenkor bekapcsolt és izemkész allapotban kell lennie ahhoz,
hogy a szolgaltatas m(kodjon, az eldfizeté telefonalhasson, vagy 6t hivni tudjak.
Aramsziinet esetén a szolgaltatasunk nem mukédik. A modemre nézve egyebekben a
6. pontban foglaltak iranyaddk. A kabelmodemrdl 1db telefonkészilék Gizemeltethetd.
A telefonkésziléket dnnek kell biztositania. A szolgaltatas olyan, a hatéosag (NMHH)
altal bevizsgalt és tanusitott telefonkészilékkel vehetd igénybe, amely DTMF kéddal
(azaz Tone Uzemmodban) végzi a tarcsazast.

A telefonkészlléket legfeljebb 15 méter, szabvanyos vezetékkel csatlakoztassa a
kabelmodemhez. Ennél hosszabb, vagy nem szabvanyos vezeték a szolgaltatasban
mukodési zavart okozhat. Ugyancsak zavart okozhat a szolgaltatasban, ha tobb
készlleket parhuzamosan csatlakoztat a kabelmodemhez. A szolgaltatast korszerd,
zsinor nélkili telefonkeésziilékkel célszerl igénybe vennie.



R s

o Telefonalkdzpontot és telefaxkésziiléket a kabelmodemhez csatlakoztathat, de a
helyes mikodést — a sokféle, gyakorta nem szabvanyos berendezés, készilék miatt —
nem tudjuk garantalni.

e Az el6fizetd lakasa, ingatlana riasztérendszerének muikddtetésére a VoIP telefon
szolgaltatas nem alkalmas, riasztorendszert a kdbelmodemhez ne csatlakoztasson.

e A VoIP szolgaltatasunk tavhivas esetén nem ad masodik tarcsahangot. Téves (nem
létez6) szam hivasa esetén foglaltsagi jelzés hallhaté.

e A szolgaltatashoz biztonsagi limitosszeget allitunk be dnnek, annak érdekében, hogy
egy nem vart magas telefonszamlat megelézhessen. Amennyiben a hivasok koltsége
miatt a havi szamlaja eléri a limitdsszeget, a szolgaltatast korlatozzuk és csak
segélykérd hivasokat, az Ggyfélszolgalat hivasat, valamint a 6 szamjegy( (halézaton
beliili, dijmentes) szamok hivasat engedélyezzik. A limitdsszeg elérése miatti
korlatozasrol ont hanglizenet tajékoztatja. A biztonsagi limit havi 6sszege 10.000 Ft-ra
van beallitva. A limitdsszege megvaltoztatasat szerzddéskotéskor, vagy barmikor
késébb az tgyfélszolgalatunknal kezdeményezheti.

A szolgaltatasok részletes miiszaki jellemz6it, minéségi mutatoit, miikodését az ASZF
tartalmazza.

Kedvezmények:

e A szolgaltato akciok, arengedmények keretében és ellenében adott szolgaltatas
igénybevételéhez feltételes kedvezményre nyilatkoztathatja az el6fizetét. Amennyiben
eléfizetdnk  nyilatkozott  feltételes  kedvezmény igénybevételérdl, Ggy a
dijkedvezményt arra tekintettel kapta, hogy adott szolgaltatast, szolgaltatascsomagot
meghatarozott ideig igénybe vesz. Ilyen esetben ha az el6fizeté ezen id6ben a
szerzédeést felmondja, vagy az eldfizetdnek felrohatd okbdl a szolgaltatd felmondani
kényszeril, az el6fizetd a kedvezményt elveszti, és kotbér és dijkulonbozet fizetésére
lesz koteles.

e Az egyes szolgaltatadscsomagok (DUO/TRIO) arai akként keriltek kialakitasra, hogy
azokban az egyes szolgaltatasfajtak (tv, internet, telefon) arai kedvezébbek, mint ha
ugyanazt a szolgaltatasfajtat onalléan vennék igénybe. Ezen arak ugy keriltek
kialakitasra, hogy minél tobb, vagy értékesebb szolgaltatast igényel az el6fizetd, a
fajlagos arak annal kedvezdbbek. Ezért amennyiben az eldfizetd feltételes
kedvezményrdél nyilatkozott és adott szolgaltatascsomagrol alacsonyabb szinvonalu
szolgaltatasra valt, ugy e kedvezményeket az elofizetd elveszti és kotbér fizetésére is
kotelezheto.

A szolgaltatoval létesitendo elofizetoi szerzodés legrovidebb idétartama hat honap.
Leghosszabb id6tartama 24 hénap. A hatarozott idejii szerzodés a lejaratkor
megsziinik, kivéve, ha a felek a hatarozott idétartam lejarata elott a szerzédés
meghosszabbitasaban kifejezetten megallapodnak.

A szolgaltato biztositja, hogy barmely elo6fizet6 elérheti a szolgaltato iligyfélszolgalatat
és hibabejelent6é szolgaltatasat telefonon a helyi hivas dijanal nem magasabb diju
tarifaval.
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A szolgaltaté a dijfizetést csekken, banki utalassal, ligyfélszolgalaton valé készpénzes
befizetéssel és iigyfélszolgalaton valé bankkartyas fizetéssel biztositja.

A szolgaltato altalanos ajanlati kotottségére idotartamot nem kot ki, a szolgaltato
azonban egyes akciok tartamat egyoldaltian és esetenként meghatarozhatja.

Szolgaltatd a fogyasztévédelmi békéltetd testiiletek dontésnek nem veti ala magat. A
fogyasztdi panaszok elbiralasara az ASZF Kivonataban jelztt hatésagok rendelkeznek
hataskorrel és illetékességgel.

Az elo6fizeto a telefonos szerzodéskotés és az ligynok altali szerz6déskotés esetén az
ajanlat elofizeto altali kozlését (telefonos megrendelés napja, iligynok altali
szerzodéskotés datuma) koveté 14 napon beliill indokolas nélkiil elallhat a
szerzodéskotéstol,. Az elallast Szolgaltato cimére intézett irasbeli nyilatkozattal teheti
meg a jelen tajékoztato szerinti tartalommal, vagy mas hatarozott nyilatkozattal.

Az elallasi jog gyakorlasara a csatolt nyilatkozat és az alabbi tajékoztatas szerint van
lehet6ség:

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil (mobilinternet el6fizetés esetén 5 napon belil) jogosult indokolas
nélkul elallni e szerzédéstol. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyudjtasara iranyuld
szerzb6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkil felmondani a szerzédést, kivéve, ha a Szolgaltatashoz szikséges
hozzaférési pont kiépitése az On engedélyével és beleegyezésével az On Altal
megjeldlt helyen és idében befejez6dott.

Az elallasi/felmondasi hataridé 14 (mobilinternet el&fizetés esetén 5) nap.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni  (példaul postan, telefaxon vagy
elektronikus Uton kildott levél dtjan) az alabbi cimre: (9024 Gyér, Orgona u. 10,
vidanet@vidanet.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogéat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta elott elkildi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.
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Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha On eldll ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazésabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
Vvissza)

Cimzett: 9024 Gyor, Orgona u. 10.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



Az on iigynoke:

Az 6n kapcsolattartoéja:

Telefon:

E-mail:

Az on altal valasztott szolgaltatascsomag/termék megnevezése:

A termék/szolgaltatas brutté ara a szerz6déskotés idopontjaban:




