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9. sz. melléklet
Mindségi célértékek

9.1. Az el6fizetéi szolgaltatasokra altalaban

kivizsgalasanak és
elintézésének a
vizsgélati tervben
meghatarozott
mérések szdma
szerinti esetek 80%-
aban teljesitend6
hatarideje napokban
kifejezve.

fogadasa

és a valaszlevél kiildése kozott eltelt
id6étartam alapjan kerdl
meghatarozasra

- az alapadatokat az iktatérendszer
szolgaltatja

MEGNEVEZES MEGHATAROZAS MERESI MODSZER CELERTEK/nap*
Uj hozzaférés A szolgaltatas | Az Uj hozzaférés létesitések teljesitési
létesitési id6 igénybevételét mérésének alapja az adatbazisbol <15 nap
lehetévé  tevé  (j | kinyert, az érvényes megrendelés
eléfizetdi  hozzaférési | datuma (avagy az eléfizetdi szerzédés
pont létesitésének és a | hatalyosuldsanak datuma) és a
szolgéltatasnyujtas létesités fizikai teljesitésének datuma
megkezdésének az | kozott eltelt, megkezdett naptari nap
eléfizetéi  szerzddés
|étrejottétdl szamitott,
a vizsgélati tervben
meghatarozott
mérések szama
szerinti esetek 80%-
aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal
rovidebb hatéaridé
esetén 6raban).
Minéségi panasz | Hibabejelentés alapjan | A bejelentett minéségi panaszok
hibaelharitasi lefolytatott hibaelharitasi idejének mérési alapja <72 éra
ideje hibaelhéaritasnak a az adatbazisbdl kinyert,
vizsgélati tervben hibabejelentések keletkezésének
meghatarozott datuma és a hibaelharitas fizikai
mérések szama teljesitésének datuma kozott eltelt,
szerinti esetek 80%- megkezdett dra.
aban teljesitend6
hatérideje éraban
kifejezve.
Dijreklamacio A bejelentett + a mutato a kiallitott szamlat érinté 30 nap
kivizsgalasa dijreklamaciok szamlapanasz szolgéltato altali
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A szolgaltatas

A szolgaltatas-

« a mutato a szolgaltataskiesés

rendelkezésre igénybevehetbség regiszt-ralasa és a helyreallitas kozott | >90%
allasa tényleges eltelt sszes id6 alapjan kerdl

idétartamanak és a meghatarozasra

teljes elvi szolgaltatasi | < az alapadatokat az tigyféltamogato

idének az aranya. rendszer szolgaltatja
Ugyfélszolgalat | A szolgaltatd hivassorold, illetve meghatarozott >75%

telefonos
elérhetésége

telefonos
Ugyfélszolgalati
Ggyintézdjének 60
masodpercen belili
éléhangos
bejelentkezésének
szazalékos aranya az
Ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen
felépilt hivasok
esetén.

menirendszer alapjan csoportosito és
a hivo fél valasztasat kiszolgald
hivaskezel6 rendszerben az
Ugyfélszolgalati igyintézd éléhangos
elérhetéségét biztositd mentpont
hivé altali valasztasat kdvetden
szamitott idépont az archiv
hanganyagok szerint
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9.2. Analdg miisorterjesztési szolgaltatasokra

jelszintkilénbségnek - az
eléfizetdi hozzaférési ponton
végzett méréssel - a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendd értéke, dB-ben
megadva.

végén kialakitott
méréponton végzett
vivészint mérés
eredményeibdl kerlilnek
meghatarozasara, a
szomszédos csatornak
jelszintjének
kuldnbségképzésével.

Vivészint Valamennyi csatorna A mérések az eldfizetdi « televizid mlsorok
viviszintjének - az el6fizetdi tapvonal halozat feldli esetén a képvivok szintje:
hozzaférési ponton végzett végén kialakitott a,7 esIS M!"Z”
L i s . savszelességl rendszerek
méréssel - a vizsgalati tervben mérdponton kerllnek ..
hat (rések sz4 éazd A vivek esetén min. 60 dBuV,
meghatarozott meresek szama elvegzesre. A vivo max. 77 dByV, kizérolag a
szerinti esetek 80%-aban jelszintjét a mérémuszer 8 MHz savszélességi
teljesitendd értéke, dBuV-ban segitségével vizsgaljuk, az rendszerek esetén: min.
megadva adott mérési eredményt a 57 dBuV, max. 77 dBuV
mérémdaszer tarolja, vagy * FM sztere6 hangjelek
jegyzdkdnyv tartalmazza. szintje: min. 50 dBV,
max. 70 dBuV
Jelszint A szomszédos televizios A mérések az el6fizetdi - a teljes savban a
kiilonbségek csatornak kozotti legnagyobb tapvonal halézat feldli legnagyobb

jelszintkuldnbségek: max.
12 dB « barmely 60 MHz-
es tartomanyban a
legnagyobb
jelszintkuldnbségek: max.
6 dB

* barmely szomszédos
képvivé kozotti
jelszintkilénbség: max. 3
dB

Vivo/zaj viszony

A vivd/zaj viszonynak - az
eléfizetdi hozzaférési ponton
végzett méréssel - a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendd értéke, dB-ben
megadva.

A mérések az eléfizetdi
tadpvonal halézat feldli
végén kialakitott
méréponton keriilnek
elvégzésre. A vivd/zaj
viszony a mérémdUszer
segitségével kertl
megvizsgalasra. Az adott
mérési eredményt a
mérémdlszer tarolja, vagy
jegyzd6kdnyv tartalmazza.

« TV-muUsorok esetében a
legkisebb vivé/zaj
viszony: 44 dB




9.3. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatasokra

N

Modulacios
hibaarany (digitalis
szolgaltatas)

Digitalis misorelosztasi
szolgaltatas (DVB-C) esetén
modulacios hibaaranyra a
mérések szerinti esetek 80%-
aban.

A mérések az eldfizetdi
tapvonal halézat feldli
végén kialakitott
méréponton keriilnek
elvégzésre. A
modulacios hibaarany
(MER) mérémuszer
segitségével kerdl
megvizsgalasra. Az
adott mérési eredményt
a mérémuszer tarolja,
vagy jegyzékdnyv
tartalmazza.

» 64 QAM modulacid
esetén: 28 dB

» 256 QAM modulacié
esetén: 32 dB
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9.4. Internet-hozzaférési szolgaltatasra

MEGNEVEZES

MEGHATAROZAS

MERESI MODSZER

CELERTEK

toltési sebesség

Garantalt le- és fel-

A vizsgalati tervben

meghatarozott mérések szdma

szerinti esetek 80%-aban

elérhetd és teljesitendd le- és

feltoltési sebességre
vonatkozdan halozati
szolgéltatdsmindségi
kovetelmény célértékeket
meghatarozni.

* a mutaté a szolgéltato
halézatan mért
adattovabbitasi sebesség
mérési eredményeinek
alapjan kerdl
meghatarozasra

- az alapadatokat mérési
rendszer szolgéaltatja

Kabelnet 10:

1 Mbps/0,25 Mbps
Kabelnet 20:

4 Mbps/0,5 Mbps
Kabelnet 40:

10 Mbps/2 Mbps
Kabelnet 60:

15 Mbps/3 Mbps
Kabelnet 2:

1 Mbps/0,25 Mbps
Kabelnet 8:

4 Mbps/0,5 Mbps
Kabelnet 15:

7,50 Mbps/1 Mbps
Kabelnet 30:

15 Mbps/3 Mbps
Mikro:

1 Mbps/0,0625 Mbps
Minimal:

0,25 Mbps/0,0625 Mbps
Alap:

0,5 Mbps/0,125 Mbps
Komfort:

1 Mbps/0,125 Mbps
Extra:

2 Mbps/0,25 Mbps
Tri6 Alap:

0,90 Mbps/0,125 Mbps
Trié Mini:

0,90 Mbps/0,125 Mbps
Trio:

1,80 Mbps/0,25 Mbps
Tri6 Max:

5 Mbps/0,5 Mbps

Tri6 Vario:

4 Mbps/1 Mbps
TV+Net:

1 Mbps/0,125 Mbps
TV+NetMax:

3,30 Mbps/0,5 Mbps
Hobby:

1 Mbps/0,25 Mbps
Profi:

3,5 Mbps/05 Mbps
Extra:

6 Mbps/1 Mbps

Uzleti:

10 Mbps/1,5 Mbps
Alsé:

0,5 Mbps/0,0625 Mbps
Felso:

0,75 Mbps/0,094 Mbps
Kiraly:

1 Mbps/0,125 Mbps
Asz:

1,6 Mbps/0,125 Mbps
ADSL 1, Uzleti ADSL 1:
0,16 Mbps/0,06 Mbps
ADSL 5, Uzleti ADSL 5:
0,5 Mbps/0,19 Mbps
ADSL 10, Uzleti ADSL 10:
0,5 Mbps/0,2 Mbps
ADSL 15, Uzleti ADSL 15:
0,9 Mbps/0,5 Mbps
ADSL 20, Uzleti ADSL 20:
1 Mbps/0,5 Mbps
ADSL 30, Uzleti ADSL 30:
5 Mbps/1 Mbps

ADSL szolgaltatas, Uzleti
minimum csomag, ADSL
szolgaltatas, Privat Summer




csomag, ADSL szolgaltatas, Privat
Summer csomag - telefonvonal
nélkil, ADSL szolgaltatas, Privat
csomag,

ADSL szolgaltatas, Privat csomag -
telefonvonal nélkil, EnterNet 1
Mbps csomag, ADSL 1 Mbps,
NDSL 1 Mbps

ADSL Magéan 1M, ADSL Magan
1Mbps, ADSL Uzleti IMbps,
Csupasz ADSL Magan 1Mbps,
Csupasz ADSL Uzleti 1Mbps,
Normal ADSL Magén 1 Mbps,
ADSL "XS" - Egyéni

ADSL "XS" - Uzleti, NDSL "XS" —
Egyéni, ADSL Happy - Egyéni,
ADSL Privat 0, Egyéni ADSL U1
csomag, ADSL 1Mbps - K2012,
NDSL 1Mbps - K2012, ADSL 1MB:
0,16 Mbps/0,06 Mbps

Enternet Telefon, ADSL
szolgaltatas, Tempo csomag,
ADSL szolgaltatas, Tempo csomag
- telefonvonal nélkul, ADSL
szolgaltatas, Uzleti Medium
csomag, ADSL szolgaltatas, Uzleti
Medium csomag - telefonvonal
nélkiil, ADSL szolgaltatas, Uzleti 2
Mbps csomag, EnterNet 2 Mbps
csomag, ADSL 2 Mbps, NDSL 2
Mbps, ADSL Magan 2 Mbps,
Csupasz ADSL, Magan 2 Mbps,
Csupasz ADSL Uzleti 2Mbps,
Normal ADSL Magéan 10Mbps
(ISP), ADSL "S" — Egyéni, ADSL "S"
— Uzleti, NDSL "S" — Egyéni, ADSL
2Mbps - K2012, NDSL 2Mbps -
K2012, HM NDSL 2 Mbps (Magyar
Telekom):

0,19 Mbps/0,06 Mbps

ADSL szolgaltatas, Vallalkozdi I
csomag, ADSL szolgéltatas, Uzleti
optimum csomag, ADSL
szolgaltatas, Hobbi csomag, NDSL
5 Mbps, ADSL 4 Mbps

NDSL 4 Mbps, ADSL Uzleti
4Mbps, Csupasz ADSL magan
4Mbps, ADSL Uzleti 1:

0,25 Mbps/0,09 Mbps

ADSL szolgaltatas, Komfort
csomag, ADSL 8 Mbps, NDSL 8
Mbps, ADSL Magan 8Mbps, ADSL
Uzleti 8Mbps, Csupasz ADSL
Magan 8Mbps, ADSL 8Mbps -
K2012, ADSL 8MB:

0,48 Mbps/0,19 Mbps

ADSL szolgaltatas, Uzleti deluxe
csomag, ADSL Uzleti 18Mbps,
Csupasz ADSL Uzleti 18Mbps:
0,96 Mbps/0,32 Mbps

Solo Light, Duo Light, Duo, Duo
Home, Duo Plusz, Duo Premium,
Duo Business, Duo Business Light,
ADSL szolgaltatas, Uzleti 5 Mbps
csomag, ADSL szolgaltatas,
EnterNet 5 Mbps csomag, ADSL
szolgaltatas, EnterNet 5 Mbps
csomag - telefonvonal nélkl,
EnterNet 5 Mbps csomag,
EnterNet 5 Mbps csomag -
telefonvonal nélkdl, ADSL 5 Mbps,
ADSL Magan 4Mbps, ADSL




Magén 5Mbps, ADSL Uzleti
5Mbps, Csupasz ADSL Magan
5Mbps, Csupasz ADSL Uzleti
5Mbps, Uzleti ADSL 5Mbps, ADSL
"L" - Egyéni, ADSL "M" - Egyéni,
ADSL "M" - Uzleti, NDSL "L" -
Uzleti, NDSL "M" - Egyéni, NDSL
"M" - Uzleti, HDSL "S" - Egyéni,
ADSL 5Mbps - K2012, ADSL
12Mbps - K2012, NDSL 5Mbps -
K2012, HM NDSL 5 Mbps (Magyar
Telekom), ADSL 2MB, ADSL 5MB:
1 Mbps/0,19 Mbps

ADSL "XL" - Uzleti, HDSL "L" -
Egyéni, NHDSL "M" - Egyéni,
NHDSL "L" - Egyéni, ADSL
10Mbps - K2012, HM NDSL 10
Mbps (Magyar Telekom), NHDSL
"L" - Egyéni*, ADSL 10MB:

1 Mbps/0,2 Mbps

ADSL szolgaltatés, Uzleti 10 Mbps
csomag, ADSL szolgéltatas, Uzleti
10 Mbps csomag - telefonvonal
nélkil, ADSL szolgaltatas,
EnterNet 10 Mbps csomag, ADSL
szolgaltatas, EnterNet 10 Mbps
csomag - telefonvonal nélkl,
EnterNet 10 Mbps csomag, ADSL
10 Mbps, NDSL 10 Mbps, ADSL
Magan 10Mbps, ADSL Uzleti
10Mbps, Csupasz ADSL Magan 10
Mbps, Csupasz ADSL Magén
10Mbps, Csupasz ADSL Uzleti
10Mbps, ADSL "L" - Uzleti, NDSL
"L" - Egyéni, NDSL 10Mbps -
K2012:

3 Mbps/ 0,25 Mbps

ADSL 25 Mbps, NDSL 25 Mbps,
ADSL "XXL" - Egyéni, ADSL
25Mbps - K2012, NDSL 25Mbps -
K2012, HM NDSL 25 Mbps
(Magyar Telekom), ADSL 25MB:
4 Mbps/1 Mbps

ADSL szolgaltatés, Uzleti 15 Mbps
csomag, ADSL szolgaltatas,
EnterNet 15 Mbps csomag, ADSL
szolgaltatas, EnterNet 15 Mbps
csomag - telefonvonal nélkl,
EnterNet 15 Mbps csomag,
EnterNet 15 Mbps csomag -
telefonvonal nélkul, ADSL 15
Mbps, NDSL 15 Mbps, ADSL
Magén 15Mbps, ADSL Uzleti
15Mbps, Csupasz ADSL Magan
15Mbps, Csupasz ADSL Uzleti
15Mbps, ADSL "XL" - Egyéni,
NDSL "XL" - Egyéni, ADSL 15Mbps
- K2012, NDSL 15Mbps - K2012,
ADSL 15MB:

5 Mbps/0,5 Mbps

ADSL 20Mbps - K2012, NDSL
20Mbps - K2012, HM NDSL 20
Mbps (Magyar Telekom), ADSL 20
Mbps, ADSL 20MB:

10 Mbps/0,5 Mbps

ADSL 30Mbps - K2012, NDSL
30Mbps - K2012, ADSL 30MB:
20 Mbps/1 Mbps
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9.5. Helyhez kotott telefonszolgaltatasra

a leggyorsabban felépulé
95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

szikséges informacio
elkildése és a vélasz, vagy
foglaltsagi jelzés kozott eltelt
id6tartam alapjan kerdl
meghatarozasra

- az alapadatokat mérési
rendszer szolgéaltatja

MEGNEVEZES MEGHATAROZAS MERESI MODSZER CELERTEK*
A sikeres hivasok | - a sikeres hivasok aranya | < a mutatd teszthivasok
aranya az adott idészakban segitségével, a sikeres hivasok | > 97,8 %
megkisérelt 6sszes szama alapjan kerdl
hivasok szamahoz képest | meghatarozasra
« a szolgaltato IP- - az alapadatokat mérési
halézatan beldl rendszer szolgaltatja
barmilyen hivas esetén
- a szolgaltato IP-
hal6zatarol barmilyen
mas haldzatba iranyuld
hivas esetén
A hivas felépitési | A hivas felépitési id6 * a mutaté teszthivasok
ideje masodpercben kifejezve, | segitségével, a hivashoz <12mp

kifejezett egyedi
szolgéaltatadsmindségi
kovetelmény célérték

modszer

SMS tovabbitas Sikeres SMS-tovabbitas Nincs ilyen szolgaltatas Nem értelmezhet6
aranya, szazalékban
kifejezve.

Beszédmindségi | Beszédmindségre beszédmodellen alapuld,

célérték vonatkozdan szazalékban | objektiv, egybefliggd mérési




A mobilinternet szolgdltatds mindségi célértékeire a Magyar Telekom dltaldnos szerzédési feltételeiben
meghatdrozott célértékek irdnyaddk. (13/2011 (X11.27.) NMHH r. 10. § (3) bek.

9.6. Mobilinternet szolgaltatasra

* A célértékek a 13/2011 (X11.27.) NMHH. rendelet rendelkezései szerint 2012. julius 31-tél hatdlyosak



