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5. sz. melléklet
Kiegészito szolgaltatasok

Kiilonleges hivoszamok elérése

5.1.

5.2.

A szolgaltatdé kulon megrendelés és szerzddéskiegészités nélkil, az egyes
szolgaltatasok alabbi leirdsaban szereplé és a dijszabasban megadott feltételek
mellett biztositia az el6fizetd szamara a kovetkezékben felsorolt kildnleges
hivoszamok, illetve az azokon taldlhatd, mas szolgaltatok altal mikodtetett
informacio-, illetve egyéb tartalomszolgaltatasok elérését.

Belfoldi tudakozo

A szolgaltatas igénybevételével tudakozodni lehet arrdl, hogy

« egy névvel és legaldbb részleges cimmel megjelolt természetes vagy jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag a kozolt
cimen telefon el6fizeté-e, illetéleg valamely telefonallomas nyilvantartott
hasznaldja-e, és mi az eldfizetdi szama, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-
el6fizetdi hivoszama;

« egy eldfizetdi szammal megjeldlt telefonallomasnak ki az eléfizetdje, illetdleg
nyilvantartott hasznaléja, és mi a cime, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-
el6fizetdi hivoszama;

« a kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen talalhato,
illetéleg egy adott cimen 1évd nyilvanos allomas mely kapcsolasi szamon
hivhato;

« a megadott cimen ki az el6fizetd és milyen kapcsolasi szammal rendelkezik,
amennyiben az el6fizeté név nélkil is egyértelmlen azonosithaté (a megadott
cimen egy el6fizetd van, a foglalkozasa alapjan egyértelmlen azonosithato).

A tudakozodast el6tét és korzetszam nélkil, kdzvetlenll a 198-as tudakozoszolgalati
hivoszamon kell kérni. A tudakozé csak azon el6éfizetdk és hasznalok adatairdl ad
felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas
lehetséges.

Dijazasa hivasonként a dijszabas szerint.

Nemzetkozi tudakozo

A nemzetkdzi tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacié kérhetd arrol, hogy
egy névvel és cimmel megjeldlt személy el6fizetd-e, és ha igen, mi az eldfizetdi
szama. Hivasonként maximum 1 tudakozddas lehetséges. A tudakozddast elétét és
kodrzetszam nélkil, kdzvetlenil a 199-es tudakozoszolgalati hivoszamon kell kérni.

Dijazasa hivasonként a dijszabas szerint.
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Tudakozo plusz

A Tudakozé plusz egy olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a
tudakozoszolgaltatasnal bodvebb informacidatadas lehetévé tétele, ezaltal az
eléfizeték informacidigényének szélesebb korG kielégitése. A  szolgaltatas
tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem biztosit. A szolgaltatd kizarodlag
kezeldi szolgaltatasokat nyuijt (a kért informacié megkeresése, kiadasa), a tartalomért
felel6sséget nem vallal. A szolgaltatdé valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli
az adat, informacio forrasat.

A Tudakozé plusz elsésorban szakmai tudakozé szolgaltatas, tovabba a Kozérdekd,
Komfort, Kilonleges tudakozo kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése. Az
eléfizetd a 197-es hivészamon érheti el a szolgaltatast. A hivészamon bejelentkezd
kezel6 az el6fizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a
kivant informaciokat.

A Komfort tudakoz6 e-mail és weboldalcim utani tudakozédast tesz lehetévé. A
szolgaltatas keretében az el6fizetd kérésére kilon dijazas ellenében a kivant adatok
e-mailen vagy faxon is elkildhetéek. Biztosithatd tovabba barmilyen mennyiségi
tudakozéi adat kozlése.

A Kozérdek( tudakozd olyan széles korlG informaciok adatbazisa, amelyekre a
mindennapi életben szilkség lehet, és altaldban nem allnak rendelkezésre egy
helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas maodon (pl.
menetrendek, arfolyamok, bankkartya-informaciok, mozi- és szinhazmusor).

A Kilonleges tudakozé képes olyan egyedi informaciok megadasara, melyek
lexikonok, enciklopédiak, gyUjtemények vagy mas hiteles forrasu adatok alapjan
behatarolhatok (pl.: irodalom, torténelem stb. témakorben).

Az aproéhirdetés szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo altal megadott keresési
szempont alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi aprohirdetések tartalmarol
informalédhasson. A lakossagi aprohirdetések keretében érdeklédni lehet tobbek
kdzott ingatlan, gépjarma és allas témakdrokben.

Dijazasa a dijszabas szerinti percdij ellenében.

Emelt dijas szolgaltatasok

Az emelt dijas szam szolgaltatas keretében az emelt dijas szamot hivok emelt
percdijon informativ és/vagy szorakoztatd jellegl szolgaltatasokat vehetnek igénybe.
A szolgaltatast igénybevevd hivoknak az emelt dijas szamhoz rendelt emelt tarifat
kell medfizetniik. Amennyiben a szolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolodik,
akkor a nyereményjatékban torténd részveételi lehetéség biztositasa érdekében a
hivé kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitéja részére atadasra kerdl,
amelyhez a résztvevok a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat.
Ennek kovetkeztében a szolgaltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam
atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a nyereményjatékban
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torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja részére a
kapcsolasi szamon kivil mas adat nem kerll atadasra. A hivast a belfoldi el6téttel
(06), a szolgaltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegyl, az emelt dijas
szamhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.
A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eldfizetdk, akik a belfoldi tavhivasbol
(06-bdl) vagy az egyes emelt dijas szamok hivasabdl (06-90 és/vagy 06-91) kizart
allomassal rendelkeznek.

Dijazasa a szerzddott partner szolgaltatok tajékoztatasanak megfeleléen, a dijszabas
szerint.

5.5. Belfoldi és nemzetkozi zold szam elérése

A belfoldi zold szam hivasakor a Magyarorszag teriletérdl hivast kezdeményezd
szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a z6ld szam eldfizetdje
fizeti. A szolgaltatod biztositja el6fizetdinek, hogy készilékérdl belfoldi zold szamokat
érhessen el.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (80) és a hatjegy(, a
z6ld szamhoz tartozo el6fizetdi szammal kell kezdeményezni.

5.6. Belfoldi kék szam elérése

A belfoldi kék szam hivasakor a Magyarorszag terlletérdl hivast kezdeményezének a
helyi hivas dijaval megegyezd dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen fellli dijtételét a
kék szam eldfizetdje fizeti. Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivo halozatba
bekapcsolt telefonallomasokrdl lehet igénybe venni a belfoldi el6téttel (06), a
szolgaltataskijeldld szammal (40) és a hatjegy(, a kék szamhoz tartozd eldfizetdi
szammal.

5.7. Nemzetkozi zold szamok elérése

A nemzetkdzi zold szam az eldfizetdk részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely
lehetévé teszi, hogy a kulfoldi megrendelét Magyarorszagrél az altala megadott
specialis hivoszamon a hivok dijmentesen elérhessék. A hivas a Magyarorszag
terlletérdl hivast kezdeményezd szamara dijmentes, a dijat a z6ld szam el6fizetdje
fizeti.

5.8. Harmonizalt kozérdeki szolgaltatasok harmonizalt szamainak az
elérése (116def)

Az Eurdpai Unié altal, minden tagallam teriletén azonos hivoszammal bevezetésre
javasolt szolgaltatasok, Ugynevezett harmonizalt kozérdekl szolgaltatasok
hivészamai, amelyek valamely konkrét kozérdekl, az allampolgarok vagy
allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott
allampolgarokon segit6 szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
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A hivast belfoldi el6tét (06) nélkdl, a hatjegyG (116def) eldfizetéi szam
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A harmonizélt kozérdek( szolgaltatasok
harmonizalt szdmainak hivasakor a Magyarorszag teriletérdl hivast kezdeményezé
szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a harmonizalt szam
eléfizetdje fizeti.

Egyéb kiegészito szolgaltatasok

5.9.

A szolgaltatd az eléfizetdé megrendelése alapjan az egyes szolgaltatasok alabbi
leirasdban szereplé és a dijszabasban megadott feltételek mellett az el6fizetd
szamara a kovetkezokben felsorolt egyéb kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

Hivaskorlatozas

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd bizonyos tipusu kimend hivasok végrehajtasat
letiltja az el6fizetd telefonallomasarol.
A hivaskorlatozas beallithato tipusai:

a) nemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

b) nemzetkdzi és belfoldi tavhivas (00 eldtét, illetve minden egyéb, 06 elbtéttel
kezdeményezhet6 hivas, pl. emelt dijas szam, mobil, kék szam, internetszam)
letiltasa,

c) a segélykérd szamok és a kdzponti tgyfélszolgalati szam kivételével minden
hivas letiltasa,

d) emelt dijas szamok hivasanak letiltasa,

e) 06-90-es emelt dijas szamok letiltasa,

f) 06-91 és 17-tel kezd6dé emelt dijas szamok letiltasa

g) 06-90, 06-91 és 17-tel kezd6d6 emelt dijas szamok letiltasa

h) nemzetkdzi szam és emelt dijas szamok letiltasa (00, 06-90, 06-91, 17-tel
kezd6d6 emelt dijas rovid szamok).

A szolgaltatd a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy a beallitott
korlatozas ala esd hivas kozvetlenll szadmbeadassal (a hivé fél altal a
végberendezésbe térténd bebillentylzéssel) nem hajthato végre a telefonallomasrol.
A korlatozas a bejové hivasok fogadasat semmilyen médon nem befolyasolja.

A szolgaltatdé a hivaskorlatozas barmelyik tipusat, a kérelem beérkezését kovetd
masodik munkanapon teljesiti.

Dijazasa a dijszabas szerint, egyszeri dijas.

5.10. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt telefonallomas eldfizetéje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrol, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.

A hivott el6fizetd a kovetkezé lehetdségek kdzil valaszthat:
a) a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
b) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszéldt letéve fogadhatja az Uj
hivast,
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c) a megfelelé jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa
nélkil fogadhatja az Gj hivast, majd a két hivéval felvaltva beszélhet, a két
hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltétele a szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék
(DTMF, flash).

Dijazasa a dijszabas szerint, havi dij formajaban. A szolgaltaté az el&fizetd altal
kezdeményezett hivast a bejovd hivastdl fliggetlendl, a hivas teljes, a tartas allapotat
is magaban foglalo idétartamara szamlazza.

5.11. Hivészamkijelzés

A hivdszamkijelzés a hivott eléfizeté szamara lehetdvé teszi, hogy a hivas felépulése
és idotartama alatt a hivd vonal hivészamat a hivott telefonkésziilékbe beépitett
vagy kilonallo kijelzé berendezés megjelenitse, amennyiben a hivd fél a kijelzést
megengedte.

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az el6fizetd megrendelése alapjan vehetd
igénybe a kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely képes a kozpont altal kildott
jelek vételére és megjelenitésére. A kozpont a szabad el6fizetéi vonalra érkezd
minden hivasra a csengetéssel egy iddben kikildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a
hivast kezdeményezték, vagy a hivoszdm hianyat szovegesen. A hivdészam vagy a
hivdszam hianyanak oka a késziléken az elsé csengetést kdvetbden jelenik meg.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a szolgaltatod szolgaltatasi teriletén

az eldfizetd hivoszamkijelzésre alkalmas készilékén megjelennek a mobil-, illetve
ISDN-készulékrdl érkezd hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivé fél azt nem
tiltotta le.

Csak azok a hivoészamok jelennek meg, amelyek kijelzését a hivdo megengedte. A
kilfoldrol kezdemenyezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg.

A szolgaltatas ingyenes.

5.12. A hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo el6fizetd szamara lehetévé teszi, hogy
hivészamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa létezik, az
allandé letiltas és a hivasonkenti letiltas.

Allandé letiltas: szolgaltatéi beallitas az eléfizeté irasos nyilatkozata alapjan, amellyel
a hivé hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a

telefonkdzpont.

Hivasonkeénti letiltas: az el6fizetd igénye szerint lehetdseg van a kijelzés hivasonkenti
letiltasara.

A szolgaltaté ingyenesen biztositja a hivd felhasznalonak, hogy amennyiben erre
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alkalmas végberendezéssel rendelkezik, hivasonként letilthassa azonositoja kijelzését
a hivott készulékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem alkalmazhatd a 24/1997.
(Ill. 26.) BM-rendelet szerinti — az allam muUkodése, a lakossag elldtasa szempontjabol
kiemelten fontos — létesitmények, a renddrség, a tlizoltdésdg, és a mentbszolgalat
hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltato koteles a hivd eléfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az
alapeseti letiltas ellenére a hivé eldfizetdé mégis lehetdvé tegye azonositdja kijelzését
a hivott késziléken.

A szolgaltatd ingyenesen biztositia az eldfizetd kérésére, hogy az el6fizetd
azonositéja ne jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt azonositod kijelzésének
letiltasa). Amennyiben az eldfizetd a szerzédés megkotésekor az adatkezelési
hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem
nyilatkozik, a szolgaltatd ugy tekinti, hogy az el6fizeté az adatai rejtett kezelését
kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

A szolgaltatas ingyenes.

5.13. Nevezetes szamok

A nevezetes szam szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb
megfeleld, kdnnyen megjegyezheté telefonszamot kérjen telefonvonaldhoz.

Az igénybevétel feltétele, hogy a szolgaltatd a telefonszammezében rendelkezésre
bocsatott nevezetes hivoszamokkal rendelkezzék.

Extra kénnyd szam: egyforma szamjegyekbdl, vagy ismétlédoé sorozatokbal all.
Nagyon kénnyd szam: nagyon kdnnyen megjegyezhetd.

Egyedileg igényelheté szam: az el6fizetd egyedi szempontjai szerint kerll kivalasztasra
és meghatarozasra.

Dijazasa a dijszabasban foglaltak alapjan egyszeri és havi dij formajaban. Valamennyi
kategoriaba sorolt nevezetes kapcsolasi szamra az el6fizetének a kategériahoz rendelt
egyszeri és havi dijat kell fizetnie.



