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A Vidanet Zrt. ÁSZF közleménye  
 
Tájékoztatjuk Tisztelt Előfizetőinket, hogy a CP/25591-1/2015. NMHH végzésben foglaltak, a 

rendszeres karbantartás feltételeinek változása, a csatornák továbbítására vállalt határidő változása, a 

digitális kábeltelevízió kínálat változása, valamint új internet termék bevezetése miatt a Vidanet Zrt. 

Általános Szerződési Feltételei (továbbiakban ÁSZF) 2015. november 1-i hatállyal az alábbiak szerint 

változnak.  

 
1. A CP/25591-1/2015. NMHH végzésben foglaltak miatt az ÁSZF törzsszöveg az alábbiak szerint 

változik:  

- 7.5.6.1. pont a következőkre módosul: „a hibabejelentés hónapjára vonatkozó, az egyedi 

előfizetői szerződés szerinti havi díj és a hibabejelentést megelőző hónap forgalmi díj 

összege alapján egy napra vetített összeg.”  

- 9.3.9.3. pont a következőkre módosul: „…Az áthelyezési igényt a szolgáltató nem köteles 

teljesíteni, ha az előfizetőnek a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt, de legalább 30 

napos határidő elteltét követően is esedékes díjtartozása van.” 

2. Az ÁSZF törzsszöveg 5.1.3.2. pontjában foglaltaknak megfelelően a rendszeres karbantartások 

időpontja kedd és csütörtök helyett keddi és szerdai napokra változik 0.00 órától 6.00 óráig. 

3. A 3. számú mellékelt az alábbiak szerint változik: 

- A csatornák továbbítására vállalt határidő egységesen 2015. december 31-re változik. 

- A D+I programcsomag megszüntetésre kerül. 

4. A 18. számú melléklet az alábbiak szerint változik: 
- Bevezetésre kerül egy új ADSL internet termék az alábbi paraméterekkel 

 
Termék neve Névleges 

letöltési 

sebesség 

Garantált 

letöltési 

sebesség 

Névleges 

feltöltési 

sebesség 

Garantált 

Feltöltési 

sebesség 

Termék ára 

(bruttó Ft/hó) 

ADSL 50 50 Mbit/sec 15 Mbit/sec 5 Mbit/sec 1 Mbit/sec 12.500 

 
5. A 9. számú melléklet kiegészítésre kerül az ADSL 50 termék minőségi célértékeivel 

 
Felhívjuk Tisztelt Előfizetőnk figyelmét, hogy a jelzett változások miatt az ÁSZF 12.4.1.2. pontja 

értelmében az előfizető jogosult a fenti módosítás tárgyában az értesítést követő 15 napon belül a 

határozott és határozatlan idejű szerződés jogkövetkezmények nélküli felmondására.  

A Vidanet Zrt. Általános Szerződési Feltételei teljes szövege megtekinthető ügyfélszolgálati 

irodáinkban és a www.vidanet.hu weboldalon.  

 

http://www.matavkabel.hu/

