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A szerz&dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas(ok)
Az egyes szolgaltatasok rovid leirasa

Kabeltelevizios misorterjesztési szolgaltatas:

A vezetékes misorterjesztés a mlsorszolgaltato altal eldallitott jelek egyideji, valtozatlan tovabbitasa
vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem mUsorszord radio tavkozlé rendszeren a misorszolgaltatéd
telephelyétdl, illetéleg a misorszétosztd haldzat végpontjatdl elkilondilt szervezet kozbeiktatasaval az
arra jogosult felhasznald vevdkészilékéhez.

Internet hozzaférési szolgaltatas:

Internethdlézat eldfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy kiilondsen a
hirkozlési halozati kapcsolat, adatforgalmi halézati kapacitasok — biztositasa a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindségi, mlszaki és jogi feltételek keretein belil, illetéleg az
eléfizetd altal generalt adatok (kép, szam, irasjel, hang) tovabbitasdnak lehetévé tétele, ilyen adatok
forgalmanak iranyitasa, az adatok el&fizetdk altali elérhetéségének, hozzaférhetdségének biztositasa.
A szolgaltatasnak nem része az interneten elérheté adatok forgalmazasa, felligyelete, ilyen adatok
generalasa.

Mobilinternet-hozzaférési szolgaltatas

A Szolgéltatdé a csomagkapcsolt adatatviteli hordoz6 szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit az
El6fizetd szamara — a szerzédés 2-es szamu mellékletében, ASZF 4. szamU mellékletének kivonataban
meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web'n'walk
szolgaltatasokat vegyen igénybe.

Internet alapt helyhez kotott telefonszolgaltatas (VolP)

Nyilvanosan elérheté helyhez kotott telefonszolgdltatds. Hangtovabbitas internetprotokollon
keresztiil, azaz VolP (Voice over Internet Protocol). A szolgaltatasok leirasat az ASZF 3. fejezete, a
termékeket a 3.5. pont, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédéshez mellékelt 1-es szamu melléklete, az
ASZF 3-as szamu mellékletének kivonata, az egyes szolgaltatasfajtak részletes leirasat a 14, 15., 16,
17. és 18. fejezetek tartalmazzak.

Az el6fizetd altal igényelt szolgaltatas(ok)/csomag(ok) adatai
Az el6fizetd altal igényelt szolgaltatas(ok)/csomag(ok) adatai Az eléfizetéi szerzddés idotartama
részben talalhatok.

A szolgaltatd biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas 90%-os rendelkezésre allasat a szerzddés
teljes tartama alatt. A Szolgaltatdsok garantalt minéségét, célértékeit az ASZF 4. melléklete
tartalmazza. Szolgaltatd a szolgaltatds mindségére hatassal 1évd, forgalommérésen alapuld, attél
figgd dijakat Mobilinternet és VolP szolgaltatas esetében alkalmaz az adatforgalom byte alapd, illetve
a beszéd masodperc alapi mérésével. A részletes feltételeket Mobilinternet esetén az ASZF 16.4.
pontja, VolIP szolgaltatas esetén az ASZF 17.7. pontja tartalmazza.

Hozzaférési pont kiépitésének, valamint a szolgaltatds megkezdésének vallalt hatarideje

Az eléfizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozd alapveté dijszabast
az egyedi eléfizetéshez mellékelt 1-es szamu melléklet, az ASZF 3-as szdmu mellékletének kivonata
tartalmazza. A dijak szamitasi médjat, a dijfizetési modokat, esedékességeket, gyakorisagot, egyéb
dijazasi szabalyokat, az egyes szolgaltatasokra iranyado dijrendszert az ASZF 7. fejezete tartalmazza. A
kapcsolodé egyéb dijakat az egyedi eléfizetéshez mellékelt 2-es szamu melléklet, az ASZF 4-es szamu
mellékletének kivonata tartalmazza. Az ASZF 4. melléklete és 7. fejezete szerinti dijak és dijszamitasi,
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fizetési rendelkezések a szerz6dés részét képezik azok jelen okiratban valé tételes feltiintetése nélkdl
is.

A forgalomtol fiiggd dijazasu csomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok, vagy tulzott
fogyasztas esetén Szolgaltatd elfizetdt a kapcsolattartasra megadott telefonszamra kiildott Gzenettel,
vagy — e-mail cim esetén — elektronikus levélben ingyenesen értesiti.

VolIP szolgaltatas esetén a beszédforgalmi dijkeret kizarélag a dijszabasban meghatarozott forgalmi
dijakra  el6irdnyzott,  el6fizeténként  egyedileg,  pénzben  meghatdrozott  keretdsszeg,
alapértelmezésben 10.000 Ft, amelynek erejéig szolgaltatdé a forgalmi dijak megfizetéséhez kotott
hivasok kezdeményezését engedélyezi.

Mobilinternet szolgaltatds esetén az adatforgalmi dijkeret a valasztott csomagtdl fliggd, byte-ban
meghatarozott adatmennyiség 1 és 20 GB kozott, amelynek erejéig a hirkozlési halézattdl fuggd
maximalis savszélességet szolgaltatd az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben az el6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgdltatds tekintetében az Aaltaldnos
szerzbdési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzddésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott Osszeget vagy adatmennyiséget, szolgaltaté jogosult az Eht. 137. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan Volp szolgéaltatds esetében a nem ingyenes kimend hivasokat, mig Mobilinternet
esetében a savszélességet korlatozni.

A dijkeret rendelkezésre bocsatasanak részletes szabalyait az Mobilinternet esetén az ASZF 16.4.2.
pontja, VolIP szolgaltatas esetén az ASZF 17.7.1-es fejezete tartalmazza.

Szerzodott g o -
. Dijfizetés gyakorisaga
szolgaltatas/csomag
Digitélis Csaladi havi
KabelNet 20 havi
Telefon IlI. havi
Szamlakibocsatas hatarideje: ‘ Targyho 5-e

Az el6fizetd altal hasznalt, a szolgaltatd altal biztositott végberendezések szolgaltaté tulajdonban
maradnak, igy azokra szolgaltatd sem tdmogatasi Osszeget, sem kedvezményes arat nem hataroz

meg.

Vélasztott telefonszam El6fizet6i hivdszam kozlésének hatarideje Nevezetes szdm egyszeri dija
Csomagban igénybe vett

médiaszolgaltatasok szama

Forgalmi dij nélkiil (ingyenesen)

lebeszélhet6 percek

* Belfoldi mobilhalozatba ** Belfoldi vezetékes iranyba

Az el6fizet6i szerz6dés idotartama

Az el6fizetdi szerz6dés iddtartama a szerz6dés 2. oldalan “Az el6fizeté altal igényelt
szolgaltatas(ok)/csomag(ok) adatai” pontban kerilt megjeldlésre.
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Eléfizet6i szerz6dés idétartama
Hatarozott szerzGdés . . L P
. . R L L . Havi rendszeres Hatarozott ideje Szolgdltatas kezdete /
. L, L, e e aw Szolgaltatas havi esetén a szolgdltatas L N e s
Szerz&dott szolgdltatds /csomag Akcié/a szerzédés id6tartama " e . L. dijbél adott szerzddés lejaratanak Az el6fizetSi szerzdés
rendszeres dija (Ft/h8) havi rendszeres dija R . . . . " .
(Ft/hé) kedvemény (Ft/hé) datuma (hénap) hatélyba lépése
Digitalis Csaladi 2014/11 migraciés akcid 2 év 5400 4800 600 24 Munkalap szerint***
KTV
Internet Kébelnet 20 2014/1 csomagkedvezmény 2 év 5600 5000 600 24 Munkalap szerint***
Telefon Telefon Il1. 2014/11 Téli akcid 2 év 2300 1700 600 24 Munkalap szerint***
Mobilnet
b e Kedvezményes Eszkozbérleti dij = Szolgaltatas kezdete /
. I - s Eszkézbérleti dij PR 3 o X
Szerz8dott szolgaltatds /csomag Akcid/a szerz8dés id6tartama (Ft/ho) eszkozbérleti dij kedvezmény Az eléfizetdi szerzédés
(Ft/hd) (Ft/hg)** hatélyba lépése
1. stb bérleti dij hatarozatlan 260 260 Munkalap szerint***
L 2. stb bérleti dij hatarozatlan 990 Munkalap szerint***
Eszkozbérlet
Modem bérleti dij hatarozatlan Munkalap szerint***
Intek C63CX HD 2014/1 Félar 2200 1100 1100 Munkalap szerint***
Meghatarozott, Meghatarozott, Meghatérozott
. ., Meghatarozott, akciéban adott akcidban adott akcidban adott g ’  Szolgltatas kezdete /
Meghatarozott, akciéban adott ) . . B akcidban adott R e
L szolg. havi rendszeres dija kedvezménnyel a kedvemény . Az el6fizet6i szerz6dés
szolgéltatas/csomag . ) o . kedvemény . L.
(Ft/hé) szolg. havi rendszeres lejaratanak datuma (Ft/ho)** hatélyba lépése
dija (Ft/hd) (hénap)****
Digitalis Extra 6800 4800 6 2000 Munkalap szerint***
KTV Tematikus 28 2200 0 3 2200 Munkalap szerint***
Internet
Telefon
Belépési/Akcidba
belépési/Aktivalasi dij (Ft)* 12200
Egyéb Termék, aru arengedmény (Ft/ho)* 20000
kedvezmények E-szdmla kedvezmény
Egyéb kedvemény (Ft)
- Csomag kedvemény (Ft/ho)** 2000
Szerz8déskotéskor igénybevett kedvemény (Ft) 32200
Havonta igénybevett kedvezmény 6sszesen (Ft/hd) 5160
Meghatarozott, akcié elsé 6 hdnapjaban, havonta igénybe vett kedvemények 4200
6sszesen (Ft/hd)

* SzerzOdés el6fizetd altali rendes felmondasa, illetéleg Szolgéaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén
a teljes 0sszeg visszafizetendd

** Szerz6dés elbfizeté altali rendes felmondasa, illetéleg Szolgaltatod altali rendkivili felmondésa
esetén a visszafizetendd a szolgaltatas ténylegesen igénybe vett idétartamara esd része

*** A |étesitési munkalap aldirdsanak datumaval

**xk A létesités datumatdl szamolva

A kedvezmények minimum 12 hénapos idétartamra vehetdk igénybe. A hatarozott idejl szerzddés
megszlnik a fent jelzett id6tartam leteltével, kivéve, ha a felek a lejarat elétt megallapodnak a
szerz6dés hatarozatlan tartamdva alakitasarél, vagy Ujabb hatdrozott idére  torténd
meghosszabbitasarél. A hatarozott idére kotott szerz6dés a hatdrozott iddtartam lejarat elbtti
megszlinése esetén eldfizetd a hatarozott idbtartamra tekintettel kapott kedvezményeket a
megszlnést kodvetd naptol elvesziti az addig kapott egyszeri és havi kedvezményeket pedig
idéaradnyosan a szolgaltatd részére visszafizeti. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés rendes
vagy idd elétti megszinése esetén is az eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket
(pl. kdbelmodem, Set Top Box, CAM modul, mobil Stick, SIM kartya) a szolgaltaté birtokaba bocsatani
(visszaadni). E kotelezettség elmulasztasa vagy 30 napot meghaladd késedelme esetén a szolgaltatd
jogosult Ugy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisiilt vagy elveszett.

Amennyiben a jelen szerzédés kdzds megallapodassal hatarozatlan idétartamuva alakul, Ggy a dijazasi

feltételek a lejarati idépontban irdnyad6 szolgaltatdi ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizetdi

1203 9002 Gyér, Pf. 16

vidanet.hu



vidanet

szerzédéshez mellékelt 1-es és 2-es szamU melléklete, az ASZF 3-as és 4-es pontjanak kivonataban
kdzzétett dijszabas szerint, de kedvezmények nélkil fizetenddk.

A hatarozott idejli szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

Az eldfizetdi szerzédés megszlnik, ha a szolgaltatas lehetetlenil és a lehetetlentilésért egyik fél sem
felel6s.

15 napos hataridej( felmondasi jog illeti meg az eléfizetét, ha a szolgaltatd a jelen ASZF szerinti
egyoldalu szerzé6désmodositasi jogaval él, és e mddositast az eldfizetdé nem fogadja el.

Amennyiben szolgaltato a bejelentett és szolgaltatd érdekkorében keletkezett hibat 30 napon tul nem
tudja elharitani, akkor eléfizet6 jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felbontani.

A misorterjesztési szolgéaltatasfajta esetében, amennyiben szolgaltatd a szerzdédésben rogzitett
programcsomagban szerepld csatorna tovabbitadsat szerepeltetésének altala vallalt idépontja eldtt
megszlinteti, akkor a hatarozott idejl szerzédés eléfizeté altali rendkivili felmondésa esetén a
szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgéaltatdhoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

A szolgaltaté az elofizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
felmondhatja, és az eléfizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 15. naptari napon
megsziintetheti, ha az el6fizetd:

e a szolgaltatdshoz hasznélt berendezést, a szolgaltatd haldzatat a szerzédésben foglaltaktdl
eltéréen Ulzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a
szolgaltatdshoz hasznalt berendezések szerzédés szerint kikdtott ellendrzését akadalyozza,

e akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mikoddését, és ezt a
szerzbdésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3
napon belll sem szlinteti meg,

e a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetdéen sem teszi lehetévé a szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatdé altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitadsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

e aszolgdltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja.

e Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést felmondani, és a felmondasi id6 tartamara a
szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok szerint valészinUsithetd, hogy az
eléfizetd  Szolgaltatét a szerzédés megkotés, vagy a szolgaltatds igénybe vétele
szempontjabdl [ényeges korilmény (eléfizetdi adatok, hozzaférési pontot befogadd ingatlan
feletti jogosultsagok) megtévesztette.

A szolgdltatd az elbfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével, rendkivili felmondassal
felmondhatja és az el6fizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 30. naptari napon
megsziintetheti a dijfizetés elmulasztasa esetében:

e Amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetdben sem
egyenlitette ki, feltéve, hogy a dijtartozads 6sszege meghaladja az el6fizetd negyedéves
atlagban szamitott egyhavi szolgaltatasi dijat.

e A szolgaltaté jogosult a szerzdédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznéalatat. Amennyiben az eléfizetdé a korlatozas okat 30 napon
belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzédést az eléfizetd indoklas nélkil 8
napos felmondasi idével barmikor irdsban rendes felmondassal felmondhatja. A felmondast az
Ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni.

Az eléfizetsi szerzé6dés megsziinésének és megsziintetésének szabalyait az ASZF 12. fejezete
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tartalmazza.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a szolgaltatd tigyfélszolgalatan és megtekinthetéek a
www.vidanet.hu honlapon.

El&fizetd elismeri, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte és elfogadia,
hogy a Szolgaltaté tajékoztatta a hatarozott ideji szerzédés esetén a szerzédés teljes tartama alatt az
eléfizetét minimalisan terhelé valamennyi koltség dsszegérdl szolgaltatdsonként, elemenként kildn-
kilon és Osszesitve. El6fizetd elismeri tovabba, hogy a Szolgaltatd bemutatta a hatarozott és a
hatarozatlan ideju szerz6dés esetén iranyadd részletes feltételeit.

El6fizetd aldirasa
El6fizetdi adatkezelési nyilatkozat

Megismertem és elfogadom a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei 10. sz. mellékletét képezé
Adatkezelési szabalyzatdban foglaltakat, hogy a szolgéltaté személyes, illetve egyéb adataimat a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljadbdl a szolgdltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tdjékoztatasi tevékenységnek megvalositdsa céljabol felhasznalja. Tudomaésul veszem, hogy a
szolgaltatét a bilnlldozési és nemzetbiztonsagi szervek felé a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, és ezen adatszolgdltatdst a szolgaltatd nem
tagadhatja meg.

Az adatkezelés médja (egyet kell valasztani):

[ 1] Kérem adataim tudakozo altali kiadasat, tovabba megjelentetésiiket a nyilvanosan terjesztett
telefonkdnyvben (nyilt adatkezelés)
[ ] Kérem adataim kozil nevem, telefonszdmom, hazszdm nélkili cimem és foglalkozasom

tudakozé altali kiadasat és megjelenitését a telefonkdnyvben (részleges cimet tartalmazo
adatkezelés)

[ ] Adataim tudakozo altali kiadasat kérem, a telefonkdnyvben torténd kdzzétételhez nem jarulok
hozza (tudakozoi adatkezelés)
[ ] Adataim kiadasahoz sem a tudakozdban, sem a telefonkdnyvben nem jarulok hozza (rejtett

adatkezelés)

Hivoszamomat, illetve mobilhivészamomat a kovetkezd névvel és kiegészité adatokkal kérem felvenni
a tudakozo és/vagy a telefonkdnyv nyilvantartasaba:

Csaladi és utonév:

Foglalkozas, végzettség:
Mobilhivdszam (sajat hasznalatban):
Webcim (1 db):

E-mail cim (1 db):
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Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat elektronikus cimtarban
valé megjelentetés céljabol kezelje.
[ 1lgen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéaltatd a mobilinternet szolgéltatassal kapcsolatos forgalmi adatokon
kivil a helymeghatarozashoz sziikséges adatokat is rendelkezésemre bocsatja.
[ Tlgen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy az ezen eléfizetdi szerz86désben megadott minden adatomat a szolgaltatd
az el6fizetbi szerz6dés teljesitése, az abbdl szarmazo igények érvényesitése érdekében kezelje.
[ 1lgen [ 1Nem

Hozzdjarulok ahhoz, hogy a szolgéltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos,
kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint sajat direktmarketing céljabdl kezelje:
[ 1lgen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat idegen célu Uzletszerzés
céljabdl kezelje.
[ Tlgen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos,
kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint sajat, direktmarketing céljabdl harmadik személy részére
atadja.

[ Tlgen [ 1Nem

Tételes szamlamellékletet igényel-e (csak helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén értelmezhetd):
[ 1lgen [ 1Nem

Hivasrészletezét igényel-e (csak helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén értelmezhetd):
[ Tlgen [ 1Nem

Kijelentem, hogy az eléfizetdi szerz6dést egyéni eldfizetéként kdtdom meg:
[ 1lgen [ 1Nem

Kijelentem, hogy az eléfizetdi szerz6dést kis- és kozépvallalkozoként kotdm meg:
[ 1lgen [ 1Nem

El6fizetd a jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy az e szerzé6désben meghatarozott szerzédési
feltételeket megismerte és elfogadta:
[ 1lgen [ 1Nem

El6fizeté tudomasul vette a mobilinternet szolgaltatassal kapcsolatos 5 napos hataridejd elallasi
jogardl és annak jogkdvetkezményeirdl sz616 Szolgaltatdi tajékoztatast:
[ Tlgen [ 1Nem

Egyoldald szerz6désmodositas esetén az eléfizetd jogosult a moddositas targyaban megkildott
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzédés azonnali hataly( felmondasara. Amennyiben az ASZF-
moédositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstol
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi szer-
z6dést. Nem mondhatja fel azonban az eléfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben sem akkor, ha a
szerz6dés hatarozott idétartamra jott 1étre és az el&fizetdi szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kdtotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
maodositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté emiatt felmondja az eléfizetdi szerzédest, a
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szolgaltatd nem kovetelheti az eléfizetétdl a szerzdédés felmondasat kdvetd iddszakra esé kedvezmény
Osszegét.
A felek megaéllapodnak abban, hogy a Szolgaltatd egyoldalld szerzédésmodositasa és annak
szabalyszer(l kozlése esetén az eldfizetd nyilatkozatanak elmaradasa a modositas elfogadasanak
mindsul.

Az eléfizetsi szerzé6dés szolgaltatd altali egyoldali modositasanak feltételeit az ASZF 9.2. fejezete
tartalmazza.

Elfogadom, hogy amennyiben a szolgéaltatashoz kapcsolodod fogyasztas tullépte az adott szolgaltatas
tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi el&fizetéi szerzédésben az
igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott Osszeget vagy adatmennyiséget, szolgaltatd jogosult
dijmentes elektronikus tajékoztatast kildeni, illetve az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja alapjan Volp
szolgaltatas esetében a nem ingyenes kimend hivésokat, mig Mobilinternet esetében a savszélességet
korlatozni.

[ Tlgen [ 1Nem

El6fizet alairasa

Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak fobb esetei

e  Egyoldalt szerz6désmodositas
o A szolgaltatd az egyoldalt modositasrél koteles az eldfizetéket a mddositas hatalyba
lépése eldtt 30 nappal értesiteni. Az eldfizetdi szerz6dés egyoldali modositasara
szolgaltato jogosult:

" az egyedi eldfizetsi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén, azzal, hogy amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly méasként nem rendelkezik, a mddositds nem
eredményezheti a szerzédéses feltételek |ényeges mddositasat.

. jogszabalyvaltozads vagy hatdésagi dontés indokolja, vagy korilményekben
bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod [ényeges valtozas
indokolja.

" a musorterjesztési szolgaltatasfajta esetében, ha a kinalt csatornak

Osszetételében bekdvetkezd valtozads indokolja és a szolgaltatd elbre
feltiintette az 4ltala kindlt dijcsomagokban az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt, vagy az
adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony
indokolja.

" a valtozast a szolgaltatd személyében vald valtozas indokolja.

e Valtozas az el6fizetd személyében
e  Valtozas az ajanlattevd, eléfizetd adataiban
e  El6fizetdi hozzaférési pont athelyezése

e A szolgaltatds mdédosulasa hatdsagi hatarozat alapjan

Az eléfizetdi szerz6dés médositasanak feltételeit az ASZF 9. fejezete tartalmazza.
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Az eldfizetdi szerzédés megsziinésének fébb esetei

e aszolgaltatas lehetetlendlésével

e atermészetes személy el6fizetd elhalalozasa,

o (zleti el6fizetd esetén a tarsasag jogutdd nélkili megsziinése,

e az eldfizetdi jogviszony hat hénapnal hosszabb sziinetelése esetén

e az eldbfizetd altali rendes és rendkivili felmondassal

e  aszolgaltato altali rendes és rendkivili felmondassal

o afelek k6z6s megegyezésével

e a hatarozott idejii szerzdédés kulon jogcselekmény nélkil megszinik a hatdrozott idd
lejarataként meghatarozott hatarnapon

A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerzédést az eléfizetd indoklas nélkil 8 napos felmondasi idével
barmikor irdsban rendes felmondéassal felmondhatja.

A szolgaltato a hatarozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzédést 60 napra jogosult barmikor felmondani.
A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszinik. A szolgaltat6 a felmondast koteles indokolni.

Az elbfizetsi szerzédés megsziinésének és megsziintetésének feltételeit az ASZF 12. fejezete
tartalmazza.

El6fizetd jogvitat a fogyasztévédelmi, a hirkozlési hatdsagok eldtt, valamint a rendes birdsagok elétt
kezdeményezhet. Fogyasztovédelmi békéltetd testiileti dontésnek és eljarasnak a szolgéltatd nem veti
ald magat. Ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1.5 és 6.7.
fejezete tartalmazza.

Az elfézetd altal igénybe vett szolgaltatds nem egyetemes hirkdzlési szolgaltatas.

Szolgaltatoéi szerzddésszegés jogkovetkezményeit, igy kildnodsen a szolgdltatdas mindségére,
szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eléfizetdt megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 6. és 7. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatas sziinetelésére vonatkozd szabalyokat az ASZF 5.1. fejezete tartalmazza.
A szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait az ASZF 5.2. fejezete, 14, 15. és 17. pontjai
tartalmazzak.

Hibabejelentés és szamlazassal kapcsolatos panasz az ASZF 1. fejezetében feltlintetett
elérhetéségeken, irdsban vagy széban, illetve jelen szerz6dés 1. oldalan a Szolgaltaté adatainal
feltlntetett kozponti telefonos tgyfélszolgalati szamon tehetd. Szolgéaltatd jelen szerzédés 1. oldalan
a Szolgaltatd adatainal feltlntetett internetes elérhetéségre, e-mail cimre érkezd, a szamlazassal
kapcsolatos panaszokat kezeli, azonban e-mailes hibabejelentést nem fogad el. A hibabejelentés
elintézési rendjét az ASZF 6.1. fejezete, a szamlazassal kapcsolatos panaszok elintézési rendjét az ASZF
6.5. fejezete, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informéciokat az ASZF 5.1.3.
fejezete tartalmazza.
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Joghatdlyos szerz6dési nyilatkozat (szerz6désmoddositds, felmondas) teheté az alabbi
elérhet6ségeimre is.

SMS/MMS:

e-mail:

Postai cim:

........................... el6fizetd alairasa

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatd az Elbfizetdi adatkezelési nyilatkozat tartalmat, az adatok
valodisagat nem koteles vizsgélni, igy azok hitelességéért felelésséggel nem tartozik, tudomasul
veszem, hogy megtévesztd adat szolgaltatdsa a szerz6dés felmondasat, és/vagy a szolgaltatas
korlatozasat indokolhatja.

Az ASZF teljes szovegét az eléfizeté : Nem kéri ' I:I
Keéri, I:I papiralapon I:I vagy elektronikus levélben, PDF formatumban I:I
Mellékletek:

1. Az egyes szolgaltatési dijcsomagok és azokban a médiaszolgaltatasok szerepeltetésére
vonatkozé idétartam
2. Egyéb dijak

eloéfizetd szolgaltato

' Az eléfizeté a szerzédés fennallasa alatt és megsziinését kévetd egy évig, évente egyszer ingyenesen kérheti az
altalanos szerzédési feltételek és az egyedi el6fizetdi szerz6dés dokumentumok kiadasat.
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