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1.Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

Vidanet Kabelteleviziés Szolgaltatod Zartkérien Makodd Rt. (Vidanet Zrt.)
Székhely: 9024 Gyér, Orgona u. 10.

Postacim: 9002 Gyér, Pf. 16.

Cégjegyzékszam: Cg. 08-10-001830

Adoszam: 11919531-2-08

Hatarozatlan id6re alakult részvénytarsasag

1.2. Ugyfélszolgéalatok elérhetéségei

A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték.

Szolgaltato kdzponti ligyfélszolgalata: Gyér, Vasvari Pal u. 1/A.
Telefon: 1203
E-mail: gyor@vidanet.hu

1.2.1. Gyoér (kozponti iigyfélszolgalat)

Cim: 9024 Gyér, Vasvari Pal u. 1/a (Gydr Plaza)
Telefon: 1203

Fax: (96) 514-724

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda, péntek: 09.00 — 18.00 éraig
Csitortok: 09.00 — 20.00 6raig

1.2.2. Mosonmagyarovar

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Kétélgyartd u. 1-3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.2.3. Kaposvar

Cim: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 55.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 4raig
Csutortok: 08.00 — 20.00 oraig

Péntek: 08.00 — 12.00 éraig
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1.2.4. Pécs

Cim: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 15.45 éraig
Csutortok: 08.00 — 20.00 6raig

Péntek: 08.00 — 12.00 éraig

1.2.5. Tata

Cim: 2890 Tata, Toévarosi korzo 3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 éraig
Csutortok: 08.00 — 20.00 oraig

Péntek: 08.00 — 12.00 ¢raig

1.2.6. Csorna

Cim: 9300 Csorna, Soproni u. 75.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 éraig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 éraig

1.2.7. Kapuvar

Cim: 9330 Kapuvar, Cseresznyesor 2.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.2.8. Harkany

Cim: 7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfd, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.2.9. Siéfok

Cim: 8600 Siofok, F6 u. 204-210..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 4raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 éraig
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A szolgéaltatd altal mikodtetett Ggyfélszolgalati irodak cimét, elérhetéségét, nyitvatartasi idejét a
www.vidanet.hu oldal tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elerhetdségei

(cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6)

1.3.1. Gyoér

Cim: 9024 Gyo6r, Vasvari Pal u. 1/a (Gydr Plaza)
Telefon: 1203

Fax: (96) 514-724

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda, péntek: 09.00 — 18.00 6raig
Csutortok: 09.00 — 20.00 6raig

1.3.2. Mosonmagyarovar

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Kétélgyartd u. 1-3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.3.3. Kaposvar

Cim: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 55.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 4raig
Csutortok: 08.00 - 20.00 oraig

Péntek: 08.00 — 12.00 éraig

1.3.4. Pécs

Cim: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 15.45 6raig
Csutortok: 08.00 - 20.00 oraig

Péntek: 08.00 — 12.00 éraig

1.3.5. Tata

Cim: 2890 Tata, Tovarosi korzo 3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csitortok: 08.00 — 20.00 6raig

Péntek: 08.00 — 12.00 éraig
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1.3.6. Csorna

Cim: 9300 Csorna, Soproni u. 75.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 éraig

1.3.7. Kapuvar

Cim: 9330 Kapuvar, Cseresznyesor 2.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 éraig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.3.8. Harkany

Cim: 7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo-csutortok: 08.00 — 16.00 oraig
Péntek: 08.00 — 12.00 éraig

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.vidanet.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhetésege

(cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)
Fogyasztovédelmi hatdsagok

* Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116

* Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

* Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
9022 Gydr, Turr Istvan u. 1.
9002 Gy6r, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
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* Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

* Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500
Fax: (06 1) 468 0509 (kdzpont)

+ Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905

* Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

* Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlé
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

+ Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

* Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

A békélteto testilletekhez vald fordulas jogat az 1997. évi CLV tv. biztositja, de Szolgaltaté a torvényes
jogaval élve a Békéltetd testlletek dontésének nem veti ala magat!

10

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara. Vld an et h u
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01. :


mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:kemkik@kemkik.hu
mailto:skik@skik.hu

\‘ vidanet

Az el6fizetdi jogviszonybdl szarmazd peres jogvitakra az eléfizetd lakdhelye szerinti rendes birdsag
illetékes.

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsege

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a szolgaltatd minden Ugyfélszolgalatan irott és
kifiggesztett valtozatban, és a szolgaltatd honlapjan a www.vidanet.hu internetes oldalon. El&fizetd
kérésére Szolgaltatd elektronikus levélben és .pdf formatumban az Altalanos Szerzédési Feltételeket
az eléfizetének kdzvetlenil is megkildi.

2. Az elofizetdi szerzb6dés megkdtése s
feltetelei

Az el6fizetdi szerzédés:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: felek) eldfizetsi szerzédést kotnek, amely a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl és az egyedi eldfizetdi szerzédésbdl all.

2.1. Az elbfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras,
az el6fizetdi szerz6dés megkotesére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az el6fizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1.1. Szerzédéskotés igénylés alapjan.

21111 Az igénylé személyesen, irasban (fax, levél, e-mail) vagy telefonon és on-line
Ugyintézésben jelezheti a szolgéltatas eléfizetésre vonatkozd szandékat. A szolgaltatd
minden olyan nyilatkozatot, amely tartalma szerint elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételére irdnyul, ilyen szolgaltatds megrendelésére iranyuld ajanlatkérésnek tekint.
Az ajanlatkérés formaja tekintetében szolgaltato alakszerl megkdtéseket nem alkalmaz. A
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban igényld, aki elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatod felé szobeli, irasbeli, vagy on-line ajanlatot tesz,
illetve akit telefonos Uton, vagy lGigynok kozbejottével a szolgaltatd ajanlattétel érdekében
megkeres.

2.1.11.2. A szolgdltatd mindazon személyek tekintetében, akik adataik ez irdnyd felhasznalasat
kifejezetten meg nem tiltottak, fenntartja a jogot arra, hogy ezen személyeket ligynok
vagy telefonos marketing Utjan szerz6déskotés, -mddositas érdekében, marketing céllal
megkeresse.

2.1.1.2. Szerzédéskotés ligynok kozremikodésével.
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21121 A szolgaltaté az altala nyujtott szolgéaltatasok, termékek értékesitésére vele az eléfizetdi
adatok védelmét megfeleléen biztositd polgari jogi szerzédéses kapcsolatban allo
kozremkodot, Gigyndkot bizhat meg. A kdzremUkoddd, lgyndk (a tovabbiakban Ggynok)
szerzbdés alairdsara nem jogosult.

21.1.22. Az Ugyndk a lehetséges eldfizetdkkel valdé kapcsolatfelvétel soran a szolgaltaté altal
rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével és az igénylé altali alairdsaval, valamint az egyedi
elofizetdi szerzddés két példanyanak az igényld altali aldirdsaval a lehetséges eldfizetoktdl
elofizetdi  szerzdédéses ajanlatkérést vesz fol, amelyet a szolgaltatonak napi
rendszerességgel atad.

21.1.23. Az Ggynok az igényldt szoban és az adott szolgaltatasfajtara vagy termékre vonatkozo
irasos tajékoztatd (tajékoztatd) és a jelen ASZF kivonatanak és az ASZF dijszabasi
mellékletének atadasaval tajékoztatja az elbfizetdi szerz6dés lényeges tartalmardl, és a
szolgaltatasok lényeges feltételeirdl.

21124, Az Ggyndk koteles az igénylét a 2.1.1.2.2. pontban jelzett adatokkal azonositani, ennek
hidnyaban, vagy az adatszolgaltatds megtagadésa esetén az Ugyndk az Ugyintézést
koteles megszakitani.

21125 A tijékoztatd és az lgyndk szodbeli tajékoztatdsa tartalmazza a szolgéltatds Iényeges
feltételeit, dijat, a szerz6dés id6tartamat, tovabba hogy az igénylé az altala egyoldaltian
alairt egyedi el6fizetdi szerzddés igényld Altali aldirdsatol szamitott 14 napon belil
ajanlatatdl eldllhat. Ha a szolgéltato az eldfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén belll megkezdi, az el&fizetét az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

2.11.2.6. Az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot irdsban (levél, elektronikus levél, fax formajaban)
a szolgaltatéhoz, a tdjékoztatoban megadott médon és az ott megjeldlt cimzetthez
intézetten kell megtenni.

21127. A szolgaltatd az el6fizetéi szerzdédést aldirja és azt egy példanyban az
igénylének/eléfizetdnek okiratba foglaltan megkuldi, tovabba intézkedik a hozzaférési
pont kiépitésére és/vagy a szolgaltatds megkezdésére. A szolgaltatd jogosult arra, hogy az
eléfizetdi szerzdédés egy - altala aladirt példanyat — az eléfizetének személyesen a
hozzaférési pont kiépitésekor adja at.

2.1.1.3. Szerzédéskotés szoban, telefonos ligyfélszolgalaton.

2.113.1. A szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, amelynek Gtjan az igénylé széban
nyilatkozatot tehet el6fizetdi szerzédés létesitésére, vagy modositasara.

2.1.13.2. A telefonos Ugyfélszolgalat az igényl6t, eldfizetét a 2.2.1. pontban foglalt adatokkal
azonositja, illetéleg Uj igénybejelentés esetén ezen adatokat régziti. Az adatok megadasa
egyben az eléfizetd hozzajarulasat jelenti ahhoz, hogy a szolgaltaté a megadott adatokat
az el6fizetdi szerzddés létesitése, teljesitése, modositdsa és az abbdl folyd igények
érvényesitése céljabdl kezelje. Amennyiben az igényld/eléfizetd az adatokkal nem képes,
vagy nem hajland6 azonositani magat, Ugy a telefonos Ugyfélszolgalat az lgyintézést
megtagadja. Hatalyos el&fizetdi szerzédéssel rendelkezd eléfizetd a szerz6dés szamaval,
az el6fizeté nevével, sziiletési datumaval, a szolgaltatasi végpont cimével és lakcimével
azonositandé.

21.1.33. A telefonos Ugyintézd széban tajékoztatja az igénylét/eldfizetdt az eldfizetdi szerzédés
lényeges tartalmardl és a szolgaltatasok lényeges feltételeirdl, dijardl, a szerzédés
idétartamardl, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségérél, valamint arrol,
hogy az el6fizetd 14 napon belll az ajanlatatél egyoldalt nyilatkozataval elallhat. Ha a
szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
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hataridén belil megkezdi, az eléfizetét az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14
napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

2.1.134. Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot az ASZF 11. mellékletében foglaltak szerint
irasban (levél, elektronikus levél, fax formajaban) a szolgaltatd teriletileg illetékes
Ugyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

2.11.35. Aszolgéltatd fenntartja a jogot, hogy szerzddéskotésre vagy moddositasra ajanlatot tegyen
telefonos Ggyfélszolgalata utjan. Ezen esetekben a fenti rendelkezéseket alkalmazni kell.

21.1.36. A telefonos lgyintézés soran a szolgaltatd és az igényléd/eldfizetd kozotti beszélgetés
rogzitésre kerll, amelyre az el&fizet6t/igénylét figyelmeztetni kell. A tarolt beszélgetés
legfeljebb 3 évig 6rizheté meg, ezt kdvetden meg kell semmisiteni.

211.37. A szbbeli szerzédés az eldfizetdé adatainak rogzitése, az eldfizetd részletes szdbeli
tdjékoztatasa és a szolgaltatds kivalasztasa utdn az eléfizetébnek a Szolgaltato
kdzrem(koddje altal a szerzédéskotési szandékra vonatkozo kérdésére adott hatarozott
Igen vélasszal |étrejon. Az igy kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzédésnek.

2.1.1.4. Szerzédéskdtés on-line ligyintézés soran.

21141 A szolgaltaté az lgyfelek szamara nyitva allé tgyfélszolgéalati helyiség mellett hivatalos
honlapjan (www.vidanet.hu) elektronikus tigyfélszolgalatot mikodtet.

2.114.2. Az elektronikus tgyfélszolgalatot az eléfizetdk/igényldk regisztracid soran, a szolgaltato
altal megadott ligyfélazonositd kod és jelszd segitségével érhetik el.

21143. A jelszd az eldfizetd altal valtoztathaté. Minden eléfizetd egy azonositdé koddal és egy
jelszéval rendelkezik.

21144, Az azonositd kddot és jelszot elsd izben a szolgaltato az eléfizetd/igényld altal megadott
elektronikus postafidkcimre kildi ki, egyben felhivja az el6fizetd/igénylé figyelmét a jelszo
megvaltoztatasanak célszerliségére. Ha az eléfizetd/igényld a részére kiklldott azonositot
és jelszokodot a kikildéstél szamitott 48 dran belll nem hasznalja fel a szolgaltatd on-line
Ugyintézésében, Ugy a szolgaltatd a kodokat haladéktalanul, de legkésébb a bejelentést
kovetd naptdl szadmitott 24 oran belll letiltja. Errdl a szolgaltatd az eléfizetét a
bejelentéssel egyidejlleg az eldfizetd/igényld altal megadott elektronikus postafiok Utjan
értesiti.

21145 Az lgyfél-azonositd kod és a jelszd segitségével az eldfizetd az elektronikus
Ugyfélszolgéalaton keresztil is jogosult szerz6déskdtésre ajanlatot tenni, szerz6dést kotni
és a mar meglévd szerzddés moddositasat kezdeményezni, valamint magat a telefonon
torténd panasz vagy hibabejelentés alkalmaval azonositani.

2.1.14.6. A kdédok atvételét kdvetden annak biztonsagos 6rzésérdl, a biztonsagos felhasznalasrol az
eléfizetd koteles gondoskodni. Az azonositdé kod és jelszd az eldfizeté Ugy- vagy
érdekkorébe tartozo vagy arra visszavezethetd okbél torténd felhasznaldsabol (kiilondsen
a koédok elvesztése, mas személy részére torténd atadasa, nem biztonsagos tarolasa)
szarmazd kovetkezményekért kizardlag az eléfizetd tartozik feleldsséggel. A szolgaltatd
ebben az esetben felel6sséggel nem tartozik.

21147. A szolgaltatd az ligyfél-azonositd kod és a jelszd hasznalata soran vélelmezi, hogy azt az
arra jogositott el6fizetd hasznalja, ezéltal az elektronikus Ugyfélszolgalaton végrehajtott
muveleteket érvényesnek tekinti, azt az arra jogosult el6fizet6tdl szarmazoként kezeli.

21148. A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az uUgyfél-azonositd kod és a jelszo
ellenérzése mellett, az eldfizetd személyének kétséget kizaré azonositdsa érdekében
egyéb mas, az azonositasra alkalmas adatokat is kérjen (pl. felhasznalénév, el&fizetd neve,
szolgaltatasi cim, szlletési idd).

21149. A szolgéltatd az elektronikus Ugyfélszolgalaton az adott felhasznalénévvel és jelszéval
végrehajtott miveleteket 3 évig elektronikusan archivalt adatként megérzi.
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21.14.10. Az on-line szerzédéskotés soran a Szolgaltatd biztositja, hogy az ajanlattevd
megismerhesse a szerz6déskotés technikai [épéseit, a szolgaltatasrol szolé tajékoztatdkat,
az altalanos szerzédési feltételeket, a dijak és fizetések modjat, és ezen ismeretek alapjan
fejtse ki szerzédési nyilatkozatat oly médon, hogy e nyilatkozattétel utdbb bizonyithato
moddon visszakereshetd legyen. Szolgaltatd a szerzédési nyilatkozat elétt az elektronikus
fellleten felkéri az ajanlattevét, hogy minden adatat és elézetesen megtett nyilatkozatat,
kérelmét ellendrizhesse, szlikség esetén modosithassa.

21.1411. Az el6fizeté/igényldé jogosult az Ugyfélszolgalaton személyesen az elektronikus
Ugyfélszolgalaton végrehajtott miveletek idépontjat és a végrehajtott muiveletek f6
tartalmat (kilonos tekintettel a szerzédés modositasara, felmondasara, Uj szolgaltatasra
torténd igénybejelentésére és Uj szolgaltatasra torténd szerzddés megkotésére) feltlintetd
eseménylistat kérni. Az eseménylistat az eldfizetd/igényld a teriiletileg illetékes
Ugyfélszolgalaton, személyesen, téritésmentesen veheti at a lista igénylését kovetd 5.
munkanaptél szamitott 14 napon belil.

2.11412. On-line Ugyintézés sordn a szerzddés, szerzédésmodositds létrejon, ha az
igényld/eldfizetd a kddjaival tortént megfelelé azonositas utan a szamitdégépén felugrd
ablakban megjelené elektronikus Urlap adatait hianytalanul kitolti és elektronikus Uton
elfogad6 nyilatkozatot tesz a szolgaltatas Iényeges feltételeinek megismerésére, az
Altalanos Szerzédési Feltételek és a 11. melléklet szerinti tajékoztatd ismeretére és
elfogadaséara nézve.

2.114.13. A szerzédés elfogadasat kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran belll Szolgaltato
a szerzOdés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolja és a szerzddés létrejottétdl
szamitott 5 napon belll a Szolgaltat6é az ajanlattevd altal megadott és a Szolgaltato altal
azonositott elektronikus postafiokra megkiildi az Altalanos Szerzédési Feltételek teljes
szovegét mellékletekkel egyiitt, mindemellett Szolgaltaté biztositja, hogy az Altalanos
Szerz8dési feltételek az on-line ligyintézés soran letdlthetdk és archivalhatdk legyenek az
ajanlattevé szamara.

2.1.14.14. Az on-line Ugyintézés soran létrejové szerzédéstdl eldfizetd 14 napos hataridében elallast
jelenthet be. Ha a szolgaltaté az eldfizetdi szerzédés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén belll megkezdi, az el&fizetét az eldfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyld felmondasi jog
illeti meg. Az eldllasi, felmondasi nyilatkozatot irasban (levél, elektronikus levél, fax
formajaban) a szolgaltatd teriiletileg illetékes Ggyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

2.1.14.15. Az on-line szerzédéskotés nyelve minden esetben magyar.

2.1.2. A szolgaltato értesitése az el6fizet6i szerz6désre iranyulé igénybejelentésre:

2.1.2.1. Az el6fizetéi szolgéltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges és
az eldfizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem kerdl sor - a szolgaltatd haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e
hataridén belil igazolhatd médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrédl, hogy
a) az igényt teljesiti,
b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat mdszaki lehetéség hidnyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg
megjeldli a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstél szamitott 90 napot,
d) az igényt nem teljesiti.
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2.1.2.2. A szolgaltatd az eldfizetési szerz6dés megkotését az ajanlattételtdl szamitott 15 napon belili

21221

21222

21223

21224

21225

21226

21227

irasos értesités Utjan, az ok megjeldlésével megtagadhatja, ha
az ajanlattevével szemben az ajanlattételt megeléz6 egy évben a szolgaltatod hirkozlési
szolgaltatas nyujtasara iranyuld eléfizetdi szerz6dést az eléfizetd szerz6désszegése miatt
felmondani kényszertilt;
az ajanlattevével szemben a szolgaltato hirkdzlési szolgaltatasbdl eredden dijtartozast tart
nyilvan és e tartozas Osszege vagy késedelmének mértéke alapjan a szolgéaltatdnak
felmondasra volna joga, kivéve, ha az eléfizetd az ajanlattételt kovetd 8 napon belil a
dijtartozasat rendezi;
az ajanlattevének a Ptk. 685. § szerinti kdzeli hozzatartozoja vagy vele kdzds haztartadsban
él6 személy kordbbi el&fizetdi szerzédése megsziinését ugyanazon hozzéférési pont
vonatkozasdban az eléfizetd érdekkdrében felmerilé okbdl eredd, 1 éven belili
felmondas okozta;
ha az ajanlattevé a szolgaltatdét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedett (igy
kilénosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvadnvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen);
a szolgaltatd tulajdonaban, vagy hasznalatdban allé hirkozlési halézathoz kapcsolodd
eléfizetsi hozzaférési pont miszaki okokbél a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott hataridében nem alakithato ki;
az eléfizetd a szolgdltatads igénybevételének nem nélkildzhetdé miszaki feltételeként
meghatarozott hirkozlési szolgaltatas igénybevételére, vagy berendezés elhelyezésére,
|étesitésére vonatkozd szerz6dés megkdtését nem vallalja.
A szolgédltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az igénylé fizetbképességét mas
tavkozlési szolgaltatoknal ellendrizze.

2.1.3.1. Az el6fizetdi szerzédés létrejohet szoban, irdsban és radutalé magatartassal. Nem tekinthetd

2.13.2.
21321
21322

21323

2.1.33.

2.134.

A Vidanet Kabeltelevi

rautald magatartdsnak a szolgaltatds jogosulatlan igénybevétele. Szolgaltaté a
szerz6déskotést f6 szabalyként szdbeli szerzédéssel valdsitia meg, irdsbeli szerz8déskotésre
kerll sor, ha azt jogszabaly eléirja, vagy az eléfizetd kifejezetten kéri.

frasos szerzédésnek minésdil.

. A felek altal eredetiben, egyittesen (de nem feltétlenll egyidejlleg) alairt papiralapu
eléfizetdi szerzédés.

. A szolgaltato altal alairt és az eléfizetdnek elfaxolt eléfizetdi szerzédés, ha az az eldfizetd
altal alairasra kerilt és azt az eléfizetd a szolgaltatonak postai kiildeményként vagy faxon
visszakdildte.

. Az Ugyndk kozbejottével kotott szerzddés.

Szoban létrejott szerz6désnek kell tekinteni a telefonos Ugyfélszolgalaton telefonon
megrendelt, vagy az on-line Ggyintézésben megrendelt szolgaltatast.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzédés, ha az eldfizetd szadmara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el&fizetdi szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz8déskotésre irdnyuld, rdutaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag
az a tevéleges magatartds minésil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el&fizetdi
szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastdl tartézkodds nem mindsil elbfizetdi szerzédés megkdtésére irdanyuld
jognyilatkozatnak.
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2.1.3.5. Barmely Uton létrejové eldfizetdi szerzOdés esetén szolgaltatd elsddlegesen a hatarozatlan

tartamu, majd a 12 honapig tartd, és a 24 honapig tartd hatarozott ideju szerz6déseket
ajanlja fel, bemutatva a szerz6déskotés idépontban irdnyadd, szolgaltatd altal az adott
szerz6déses id6tartamokra  vonatkozdan alkalmazott akciok és  kedvezmények
feltételrendszerét.

2.1.3.6. Ugyndk atjan, vagy on-line szerzddéskotés esetén Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi

szerzbdés létrejottének idépontjardl 8 napon beliil az eléfizetdt értesiti.

2.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkodtéséhez szikseges

2.2.1.

2.2.2.

el6fizetdi adatok listaja

Minden irasbeli el6fizetési szerz6dés tartalmazza az alabbi el6fizet6i adatokat:

a) személyes adatok,

b) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

¢) az elbfizetéi hozzaférés pont, vagy elsédleges hozzaférési hely létesitésének cime,
amennyiben az eléfizetd ilyen nyilatkozatot tett,

d) az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama,

e) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési helye és
ideje,

f) korlatozottan cselekvéképes személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld szerinti adatai,

g) nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szdmlaszama,

h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek kozul a telefonszam és elektronikus levélcim.

Ha a természetes személy eldfizeté korlatozottan cselekvdképes, az utdlag fizetett diju
szolgéaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzédésnek a természetes személy el6fizetd torvényes
képviseléjének a 2.2.1. pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

22211  Eléfizetd az, akivel a szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pont |étesitésére és a szolgaltatas

igénybevételére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint az eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott feltételekkel eléfizetdi jogviszonyt hoz Iétre.

22212. A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor megkillonbdzteti az egyéni és az

Uzleti (kozlleti) eléfizetot. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor a természetes személy,
avagy kis- és kozépvallalkozas irasban koteles nyilatkozni arrédl, hogy a szolgaltatast
egyéni eléfizetdként vagy Uzleti elbfizetéként kivanja igénybe venni. Az eléfizetd ezen
nyilatkozatat az eléfizetéi szerzédés hatalya alatt az lgyfélszolgalat igénybevételével
moédosithatja. Ha a Kis és kdzépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor
irasbeli nyilatkozattal kérték az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazédsat, a szolgaltatd koteles részletes-az elénydket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni.

22.2.13. Adott el6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozo jogviszony csak egy eléfizetdvel létesithetd.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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El6fizetdi csoporttal a szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya ala
tartozé eléfizetdi szerzédést nem létesit. Eléfizetdi csoportnak mindsiil a jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételek alkalmazasdban az olyan személyegyesiilés, amely egy hozzaférési
ponton tdbb elkiilondlt jogalanyisaggal bird szervezetet vagy személyt egyesit Ugy, hogy
ezen szervezetek vagy személyek a szolgaltatast egymastol fliiggetlendl igénybe vehetik
(pl. tarsashaz, lakasszovetkezet, nyugdijas otthon, borton, laktanya, kérhaz stb.) Az ilyen
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személyegyesiilésekkel a szolgaltatd a szolgaltatdas nyujtasara egyedi feltételekkel
allapodik meg.

2.2.2.2. Egyéni eldfizetd

Az egyéni elodfizetd az lizleti eléfizetd kategoridba nem sorolhatd természetes személy, illetve
a szolgaltatast nem gazdasagi, Uzleti tevékenységéhez igénybe vevd kis- és kozépvallalkozas,
amelyik a szerz6déskotéskor kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy a szolgéltatast az egyéni
elofizetékre vonatkozd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. Az egyéni el&fizetdi
kategoridba tartozd eldfizetdnek az egyéni eléfizetdkre megallapitott eseti és rendszeres
elofizetési dijat kell fizetnie. Egyéni, illetéleg Uzleti eléfizetdi alanyisagarol a természetes
személy az ajanlatkérés soran nyilatkozik. A természetes személy az el6fizetdi szerzédés
alairadsakor nyilatkozhat arrél, hogy a szolgaltatds igénybevételét az Uzleti eldfizetOkre
iranyad6 szabalyok szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az el6fizeté évente és az
elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem kordbban
szerz6désmoddositasi dij fejében mddosithatja.

2.2.2.3. Uzleti eléfizetd

Uzleti eldfizetd a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
allami intézmény, hatdsag, birdsag, vagy ennek kirendeltsége, szervezeti egysége — ha nem
mindsil a 2.2.2.4.1. szerint kordlirt eléfizetdi csoportnak —, és erre irdnyuld nyilatkozata esetén
a természetes személy, amely gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy létesitd okirataban,
jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

Szolgéltaté az iizleti eléfizetdk szamara a jelen ASZF 7. mellékletében felsorolt termékek
igénybevételét biztositja, az egyéni eléfizeték szamara fenntartott az ASZF 3. mellékletében
szerepld termékekre valo eléfizetés lehetdségét az Uzleti eldfizetdk szamara kizérja. Ezen
tilmenden Szolgaltatd az Uzleti eléfizetdkre nézve az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés
tekintetében csak akkor alkalmaz eltérést, ha az Uzleti el6fizetd megfelel a 2/2015 (1I1.30.)
NMHH r. 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak. Ezen el6fizetékkel szolgaltatd egyedileg
allapodik meg.

Az Uzleti eléfizetdkre vonatkozd szabalyokat alkalmazza a szolgaltatd — a szerzddésben erre
vonatkozdan tett nyilatkozattdl fliggetlenil — minden olyan hozzaférési pont felett
rendelkezésre jogosult eldfizetd esetén, akinél a kiépitett hozzaférési pont az Ugyfelek
szamara nyitva allo helyiségben (pl. kereskedelmi egység, lzlet, étterem, stb.) van.

2.2.24. Egyéb felhasznalo
22241 A 2222 és 2223. pontokba nem sorolhatdé személyekkel, személyegyesiléssel,

csoportokkal, polgari jogi tarsasdggal, épitékdzosséggel, vagy egyéb alkalmi tarsuldssal a
szolgaltaté eléfizetdi jogviszonyt egyedi feltételekkel létesit.

22242 Barki szamara elérheté nyilvanos telefonallomast nem (izemeltet, televizids musor

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.

nyilvanossagra hozatalat — az eléfizeték részére kozvetleniil torténd egyidejl valtozatlan
tovabbitas kivételével — nem végez.
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2.3.

Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevetelének modija és

feltételel, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, szemeélyi, targyi és egyéb korlatai.

23.1. Az egyes eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének maodjat, feltételeit, esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi és targyi korlatait a jelen ASZF egyes szolgaltatastipusokat szabalyozd
kilonds részében hatarozza meg.

23.11.

2312

23.13.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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A misorterjesztési szolgaltatasok kizarélag a szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsag
nyilvantartdsa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé
halozatan érhetd el, a szolgaltatasi terlletek meghatarozasa jelen ASZF 1. sz.
mellékletében talalhatdé. A szolgaltatds a szerz6dés hatdlyosuldsa, az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitése, illetve a programcsomag bekapcsolasa utan az eléfizetd és a
szolgaltato kozott megkotott eldfizetdi szerzédés alapjan azonnal igénybe veheté.

A helyhez kotott, kabeltelevizids haldézaton nydjtott internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételének nem nélkilézheté muszaki feltétele kabeltelevizios misorterjesztési
szolgéltatas igénybevételét lehetévé tevd szolgdltatds hozzaférési pont megléte az
eléfizetd altal hasznalt ingatlanban. A szolgaltatashoz sziikséges egy kabelmodem, ami
a szamitogépet koti 6ssze a misorelosztd haldzattal. A kdbelmodemet a szolgaltatod
biztositia az eléfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes idétartama alatt, az
eszkdz a szolgaltatas része. E kdbelmodem a szolgaltatd tulajdona és a szolgéltatas
részét képezi kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). A
haldzatra kizérdlag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. A kdbelmodem hasznalatdhoz és
telepitéséhez szlikséges minden informacié a hozzaférési pont létesitésekor adtadott CD-
ROM-on talalhaté. A kdbelmodemet a szolgaltaté telepiti és helyezi izembe.

A mobilinternet szolgéltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehetd
igénybe. A szolgaltatds igénybevételét korlatozza a Magyar Telekom Nyrt. altal
Uzemeltetett mobiltelefonos halozat lefedettsége, ennek kovetkeztében a lefedetlen,
vagy gyenge jellel fedett terilileteken jelkimaradas allhat el6, vagy a szolgaltatas
hasznalhatdsaga korlatozott, illetve lehetetlen. A Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt.
tarsszolgaltatoval kotott szerzédés alapjan a Magyar Telekom Nyrt. Budapesti Internet
Kicserélé6 Kozpontjan (BIX) keresztil mas hazai Internet és elektronikus hirkdzld
szolgéltatéhoz is kapcsolodik a szolgaltatds. A magyarorszagi forgalom ezen a
kdzponton keresztiil cserélddik ki. A szolgaltatds a nemzetkdzi Internet haloézathoz a
Magyar Telekom Rt.-t6l bérelt vonalon keresztil kapcsolodik. Az lizembiztonsag
novelése érdekében redundéns, alternativ kapcsolatok is kiéplilnek nemzetkozi
gerincpontokhoz. A Szolgéaltatd Internet hozzaférés szolgaltatasa a felhasznalok altal
megosztottan hasznalt korladtos haldzati erdforrdsok felhasznalasara (elsésorban
radiospektrum) épul. Ezeknek a korlatos eréforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar
egy El6fizetd részérél is, minden mas felhasznalé szamara negativ felhasznaldi
tapasztalatokat eredményezhet a szolgéaltatds igénybevétele soran. A korlatos halézati
er6forrasok tulzott igénybevétele leronthatja a haldzat teljesitményét és ezzel a
szolgaltatds mindségét. A fentiek figyelembevételével az Internet Szolgaltatok Tanacsa
altal tdmogatott halézathasznalati iranyelvekkel 6sszhangban, a Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot a korlatlan adatmennyiséget biztositd opcié esetén az adatsebesség —
idészakos, vagy allandd — lassitasara. A lassitds nem jelenti a letdlthetd adatforgalom
mennyiségének korlatozasat. Fajlcseréld, fajlmegoszté vagy egyéb nagy mennyiségl
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23.14.

23.15.

23.16.

23.1.7.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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adat tovabbitasara szolgald alkalmazas tulzott mérték(i hasznalata esetén a Szolgaltatd
rugalmasan, a halozat aktualis terheltségétél fliggden lassithatja az adatforgalmat. A
lassitas esetén sem csokkenhet a sebesség jelen ASZF mellékletében vallalt le és
feltoltési sebesség célérték ala az esetek 80%-ban. Szolgaltato a haldzat tulzott mértékd
hasznalatanak mindsiti, ha az El6fizeté adatforgalma hét egymast kovetd naptari nap
alatt meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott mértékl hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult 14
napra az El6fizetd letdltési sebességét lassitani.

A kabelteleviziés haldézaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgéltatasi szerzédés
megkotésének targyi feltétele a szolgaltatd tulajdondban/hasznalataban allé
kabeltelevizios haldzaton kiépitett misorterjesztési szolgaltatas igénybevételét biztositd
eléfizetéi hozzaférési pont megléte. A szolgaltatds igénybevételéhez a telepités
helyszinén jelatalakitd eszkdz (kdbelmodem) elhelyezése sziikséges, amelynek
szabvanyos csatlakozdjan keresztll (el6fizetéi hozzaférési pont) az eldfizetdi
végberendezés (telefonkésziilék) a szolgdltaté haldzatdhoz kapcsolodik. A
kabelmodemet a szolgaltato biztositja az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételének
teljes id6tartama alatt. A kdbelmodem a szolgéltatd tulajdona, és a szolgaltatas részét
képezi kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). A halézatra
kizarolag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. Az eldfizeté a telepitett kdbelmodemet
koteles az elbfizetsi szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani, és azt a jelen ASZF
rendelkezései szerint az el&fizetdi szerzédés tartama alatt mikdddképes allapotban
megorizni, a szerzédés megszlnésekor pedig a szolgaltatdénak tartozékaival egyiitt
visszaszolgaltatni. A kdbelmodem elektromos aramot hasznél fel, amelyet az el6fizetd
koteles biztositani, és koltségeit az dramszolgaltatdbnak megtériteni.

A DSL technolégiaval nyujtott internet hozzaférési szolgaltatasok feltétele, hogy az
eléfizetéi hozzaférési ponton a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban allo rézérparas
halozat eldfizetdi hurok kiépitett legyen. A halézathoz valé kapcsolddas un. DSL
modemmel torténik. A szolgaltatas igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakito
eszkdz (modem) elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozojan keresztil
(el6fizetdi hozzaférési pont) az eléfizetdi végberendezés (telefonkésziilék, szamitdgép) a
szolgaltat6 haldzatahoz kapcsolédik.

A DSL modem elektromos aramot hasznél fel, amelyet az el6fizetd koteles biztositani, és
koltségeit az dramszolgéltatdbnak megtériteni.

Szolgaltatd olyan el6fizetdknek, akikkel a 2003. évi C. tv. 133. §-a alapjan mas
szolgéltatoval kotott szerzédésben vald szerzédéses jogutddlas Utjan létesitett eldfizetdi
szerz6dést, vagy olyan eléfizetdk szamara, akik a Szolgaltatéval létesitett eldfizetdi
szerz6dés teljesitéséhez résziikre a Szolgaltatoval kotodtt szerzddést megelézéen mar
hatalyban volt el6fizetdi szerz6désben mas szolgaltatd altal mar biztositott nem helyhez
kotott  telefonszammal rendelkeztek (un. nomadikus szdm), nem helyhez
telefonszolgaltatast is nyudjt. Ezen szolgaltatas tartalma, feltételei, a szolgaltatas
mindségi  célértékei tekintetében a jelen ASZF rendelkezései eltérés nélkiil
alkalmazandoéak. Helyhez nem kotott telefonszolgaltatasra az itt meghatarozott
eléfizetdi koron kivil Szolgaltatod eldfizetdi szerz6dést nem kot, ajanlatot nem tesz és
nem fogad el, ilyen terméket, hivészdmot Szolgaltatd nem értékesit.
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2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésere, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz tortend csatlakozasara, és a
szolgaltatas megkezdésere vallalt hataridd

2.4.1. El6fizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

241.1. Az eléfizetdi szerzédés alapjan a szolgéltatd — a felek eltéré megallapodéasa hianyaban
legfeljebb a szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll — a halézatdhoz kapcsolodod
eléfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizetd a haldzaton nydjtott adatatviteli
szolgaltatasokat a szerzdédés idétartama alatt a szerzédés feltételei szerint igénybe veheti.

24.1.2. Nem minésiil a szolgéltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettél eltéré idépontban
allapodnak meg, illetve ha az eléfizetd a szolgaltatdval elézetesen egyeztetett idépontban
a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

2.4.2. Az eléfizetoi hozzaférési pont kialakitasanak esetei

24.2.1. A szolgaltatd az ingatlanon belili eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
eléfizetével/igénylével allapodik meg. A belépési dij egy eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését tartalmazza olyan moddon, hogy a kabeleket az eldfizeté altal biztositott
befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, vezetékcsatorna
nélkll vezeti.

24.2.2. A szolgaltatdshoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a
szolgéltatas igénybevételének nem nélkilozheté miszaki feltétele (pl.: Set Top Box, CAM
modul, kabelmodem, mobil Stick, SIM kartya, DSL modem). E berendezéseket a
szolgéltatd biztositja az eldfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes iddtartama
alatt, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). E berendezés a
szolgéltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizarolag ilyen eszkozzel
lehet csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az eszkdzzel lehet igénybe venni.

24.2.3. Szolgaltatd a lakossagi és lizleti DSL internet szolgaltatasait, Ugynevezett ,szereld magad”
csomagban kinalja, melynek megrendelése esetén az eldfizetd feladata a szolgéltatas
Uzembe helyezése, a csatolt tdjékoztatd alapjan. Azonban az eléfizetéknek ebben az
esetben is lehetéségiik van a fenti csomagtol eltéréen ,szereldi opcidt” igénybe venni,
melyet a megrendelésnél kell jelezni és a szerz8dés szerinti dij (4. melléklet) megfizetése
esetén a szolgaltatd szakemberei telepitik és helyezik izembe a szolgéltatast.

2.4.3. Az el6fizeté koteles a telepitett berendezést az eléfizetsi szerzé6désben rogzitett telepitési
helyen tartani és azt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint az eléfizetdi
szerzb6dés tartama alatt muakdddképes allapotban megorizni, az eldfizetdi szerzddés
megszlinésekor pedig a szolgaltatdnak tartozékaival egylitt visszaszolgaltatni.

244, A berendezés energiaellatasarol az eléfizeté gondoskodik.

2.4.5. A szolgéltatashoz sziikséges berendezést (Set Top Box, CAM modul, modem, mobil Stick, SIM
kartya, DSL modem) a szolgaltatdé az eldfizetd altal tett kotelezettségvallald nyilatkozat
atvételét kovetden bocsatja az eldfizetd birtokaba, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak
meg (17. sz. melléklet). Az eléfizetd a berendezés megdrzéséért és mikdddképességéért
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felelésséggel tartozik. Az eléfizetd felelésségének mértéke a berendezés(ek) jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek 4. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegig terjed.

24.6. Az elofizetd a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisllése esetén a szolgaltatd felhivasara koteles a 4. sz. mellékletben meghatarozott
Osszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatdbnak megtériteni.

24.7. Az elbfizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
muUkodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen magatartast a szolgaltato
a berendezés eldfizetdi érdekkdrben valé megsemmisiilésével azonosan szankcionalja.

2.5. Mobil internet-hozzaférés esetén a felmondas feltételei

251. Mobil internet-hozzaférés szolgaltatdsra kotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd a
szolgéltatads nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belil az eléfizetdi szerzddést - a 2.5.2.
bekezdésben meghatarozott jogkovetkezményekkel - azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az eléfizetdi
szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(z6d6 érdeke azon okbdl szint meg, hogy az eldfizetdi
szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hidnydban helyrajzi szam) a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgéaltatdas nem vehet6
igénybe. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg a szolgaltaté koteles igazolhaté mddon
tdjékoztatni az eldfizetét a felmondasi jog gyakorlasdnak lehetéségérdl, feltételeirél és
kdvetkezményeirdl.

252, A 25.1. pont szerinti felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig
eltelt idére jard aradnyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgéltatas esetében az
eléfizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas
egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kulondsen
felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel.

2.6. Az elbfizetdi szerzddés megkotésere vonatkozo
ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd és az el6fizetd adataiban

2.6.1. Az ajanlatok kezelése

2.6.1.1. Ha a szerzédésre az eldfizetd tesz ajanlatot, a 2.1.1. pont szerinti eljarast kell kévetni. A
szolgaltatd az ajanlatkérést annak kozlése napjaval (a szolgaltatod telephelyére torténd
beérkezés napja) regisztralja. Az igényldt 15 napon belil a bejelentés formajaval azonos
modon értesiti, ha az eléfizetdi szerzédés megkotésének a jelen ASZF-ben meghatarozott
akadalya van, vagy az ajanlatot a Szolgaltatd elfogadja és egyben a Szolgaltato altal alairt
egyedi el6fizetdi szerzédést atadja, vagy megkiildi az eléfizetének.

2.6.1.2. A szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az ajanlattevé ajanlataban foglalt adatok
valodisagat ellenérizze. A szolgéltatd az ajanlat nyilvantartasba vételétél szamitott
legfoljebb 15 napon belil nyilatkozik a szolgaltatas biztositdsanak lehetdségérdl.

2.6.1.3.  Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézéen belépési
dijeldleget kér az igénylotél, az eldfizetdi szerzddés az Ggyfél altal alairt szerz6désnek a
szolgaltatohoz torténd visszaérkezésével és a dijeldleg megfizetésével jon létre.
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2.6.14.

2.6.1.5.

2.6.2.

2.6.2.1.

26.2.2.

2.6.2.3.

2.6.3.

2.6.3.1.

2.6.3.2.

A szolgaltato - ha a szerzédés nem az ligyfélszolgalaton személyesen kottetik — legfoljebb
a szerz6dés létrejottétdl szamitott 8 napon beliil egy példanyt biztosit az eléfizetének az
irasban létrejott eldfizetdi szerzdédésbdl. A szolgaltatas igénybevételérdl szélo egyedi
el6fizetdi szerz6dés a jelen ASZF-el egyiitt érvényes. Ha a felek az eléfizetdi szerzédést
irasban kotik meg, a szolgaltato koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi
el6fizetdi szerzédést, valamint — az eléfizetd kérése esetén — az Altalanos Szerzdédési
Feltételek egy elektronikus, vagy papiralapu példanyat az eléfizeté rendelkezésére
bocsatani.

A szolgaltatd a szerz6déskotést kovetden a 2.4. pont szerint intézkedik hozzaférési pont
|étesitésére, illetéleg, amennyiben hozzaférési pont mar kialakitasra kerilt, a szolgaltatas
meginditasara.

Az el6fizet6i szerz6dés hatalyba lépése, a szolgaltatas megkezdése

Az irasban létrejott eldfizetdi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek akkor 1épnek
hatalyba, amikor a szolgaltatd a szerz6dés altala alairt példanyanak megkildésével/atadasaval
igazolja a szerzédés létrejottét (,visszaigazolds”). A szerz6désbdl fakadd jogokat és
kotelezettségeket az eléfizetdi szerz6dés hatéalyosulasat kovetden kell teljesiteni, amelynek
napja a visszaigazolas el6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasanak a szolgaltato altali
megkuldésének a napja.

A szbban, telefonon, on-line Ggyintézésben, illetve rautald magatartassal |étrejott szerzédések
esetén a szerzOdéses jogok és kotelezettségek a szolgaltatds megkezdésével valnak
hatalyossa.

A szolgaltatds megkezdésének iddpontja a szerzddés létrejottének iddpontjat kovetd 15
napnal nem lehet késdbbi, kivéve ha Szolgaltatd és eldfizetd kifejezetten ennél késébbi — de
harom hénapnal nem késébbi — idépontban megallapodtak. A szolgéaltatast Szolgaltatd ezen
idépontban kezdi meg.

Az elofizet6é személyében és adataiban bekévetkezo valtozas

Az elbfizetd személyében torténd valtozas esetében a szolgdltatd atirja az eldfizetdi
szerz8dést az eldfizetd irasbeli vagy telefonos kérése alapjan, szerz8désmddositasi dij
megfizetése ellenében. A szolgéaltatd koteles az atirast az erre irdnyuld kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil teljesiteni. E hataridé elmulasztdsa esetén a szolgéaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan a dijszabasban rogzitett atirasi
dij egyharmada. A szolgaltatd a kotbért az atirasi dijat tartalmazé szamlan irja jova, kivéve, ha
esetnek, ha az el6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell
regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrol az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk és azt
igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tlintetni:

a) az el6fizetdi hozzaférési pont adatait (hivoszam, létesitési hely postai cime),

b) az 4tado és az atvallalo eldfizetd adatait,

d) az atiras igényelt idépontjat (visszamendlegesen nem lehet az el6fizetdi szerz6dést atirni,
és csak 60 napon belili idépontot lehet megjeldini),

e) az atado és az atvevo eldfizetd kifejezett elfogadd nyilatkozatat.
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2.6.3.3.

2.6.34.

2.6.3.5.

2.6.3.6.

26.3.7.

2.6.3.8.

2.6.4.

2.64.1.

264.2.

2.64.3.

3.Az e

3.1. A szolgaltato a

Ha az atirassal érintett eléfizetdi hozzaférési ponton dijtartozas mutatkozik, a szolgaltatoé az
atiras teljesitését a dijtartozas rendezéséhez koti, és csak a dijtartozas megfizetését kovetden
teljesiti az atirast.

Ezeket a 2.4.3.2. pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni abban az esetben is,
ha az eléfizeté személyében a polgari jog szabalyai szerinti altalanos jogutodlas torténik.

Az elbfizetd az eldfizetdi szerzOdés hatalya alatt az ajanlattétel soran tett el6fizetdi kategoriara
vonatkozoé nyilatkozatat médosithatja. Ebben az esetben az eléfizetd személye valtozik, ezért
a jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazandok.

Amennyiben az Uzleti eléfizetének a gazdasagi tarsasagokrol szo1é 2006. évi IV. tv. szerint vett
atalakuldsa miatt valik sziikségessé az el6fizetdi szerzddés atirasa, az eldfizetd az atirds dijat
akkor is koteles megfizetni.

Az el6fizetdi szerzddés atirasa esetén a szerz6dés mddosul, az atadd eldfizetd eldfizetdi
jogviszonya akkor sz(inik meg, amikor az atvevd eléfizetd a helyébe [ép. Az eléfizetének nincs
lehetésége egyidejlileg a szerzddés atirdsat és az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését
kérni.

Az el6fizetd személyében torténd valtozas a szerzddési feltételek mas mddositasat
6nmagaban nem eredményezi és a szolgaltatd egyoldali szerzé6désmodositasdra nem ad
alapot.

Valtozas az ajanlattevd, el6fizeté adataiban

Az el6fizetd koteles az elbfizetdi szerz6dés adataiban tortént valtozast irdsban bejelenteni a
szolgaltaténak az adatvéltozast kdvetd 15 napon beliil. A szolgéltatd szikség szerint kérheti
az adatvaltozas igazolasat.

A szolgaltatd az eldfizetOk eldfizetdi alapadatait (név, cim, hivoszam) kérésiiknek és
hozzéjarulasuknak megfeleléen kezeli. Az eléfizeté mddosithatja az adatkezelésre vonatkozé
korabbi nyilatkozatat. Ha az el6fizetdé korabban hozzajarult alapadatai kdzzétételéhez, de ezt a
hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltatd véllalja, hogy nem ad felvildgositast az el&fizetd
adatairdl harmadik személynek.

Ha az el6fizeté elektronikus cimtarban, vagy a telefonkdnyvi vagy tudakozoi adatainak
kozléséhez hozzajarult, és ott a név, lakcim és telefonszam adatain tilmenden tovabbi adatok
megjelentetését kérte, vagy ha a mar kdzzétett adataiban tortént valtozas, Ugy a valtozas
atvezetéséért a dijszabasban meghatéarozott dijat kell fizetnie.

Ofizetdi szolgaltatas tartalma

tal nyUjtott eldfizetdi szolgaltatas
tartalma

A szbban létrejott szerz6dés esetén a 2.2.1. pont a, b, ¢, és h. alpontjaiban meghatarozott
el6fizetdi adatokat és a kivalasztott termék megnevezését, illetéleg, ha a Kilonds Rész tovabbi adat
felvételét irja eld, akkor ezen adatot a szolgaltatd rogziteni koteles. A szerzddés tartamara a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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3.1.1. A szolgaltaté termékei

3111

3112

3.1.13.

3114

3.1.15.

3.1.2.

A szolgaltaté a 3.1 pontokban meghatadrozott szolgaltatasfajtakon belil kilon termékeket
alakit ki és meghatarozza e termékek igénybevételének feltételeit, korlatait, a termékek fébb
jellemzdit és mindségi mutatdit. A termékeket az egyedi el6fizetdi szerzédés elnevezésiik
szerint tartalmazza.

A szolgaltaté a termékeket szolgaltatasfajtakon belll és egyes szolgaltatasfajtak egymashoz
kapcsolédd csomagjaként is meghatarozhatja.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Kiilonds Része a termékképzés elveire a
szolgaltatasfajtak sajatossagait figyelembe véve kiilon rendelkezéseket tartalmaz.

A szolgaltatd altal nyujtott egyes termékek felsorolasat, hozzaférhetbségét, elérhetdségét,
dijait és minéségi mutatoit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete rogziti. Az
internet hozzaférési szolgaltatasok dsszehasonlitasa érdekében Szolgaltatoé a 20. mellékletben
a 2/2015 (II1.30.) NMHH. R. 1. melléklete szerinti tablazatot alkalmazza.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a 2003. évi C. tv. 132.
§ (2) c) pontjdban foglalt jogaval élve a termékstruktirat valtoztassa, gazdasagi ésszerlség,
mUszaki-, technoldgiai okok alapjan, illetéleg az eldfizetdi kereslet, igények valtozasara
tekintettel Uj termékeket vezessen be, vagy meglévé termékek szolgaltatasat besziintesse.

Kabelteleviziés miisorterjesztési szolgaltatas

3.1.2.1. A szolgaltatds megnevezése

A vezetékes misorterjesztés a musorszolgdltatoé altal eléallitott jelek egyidejd, valtozatlan
tovabbitdsa vezetékes (kdbeles) haldzaton vagy nem mdsorszéro radiotavkodzld rendszeren a
mUsorszolgaltatd telephelyétdl, illetéleg a misorszétosztd haldzat végpontjatol elkilondlt
szervezet kozbeiktatasaval az arra jogosult felhasznald vevokésziilékéhez.

3.1.2.2. A szolgéltatas besorolasa

S7) 64.20.30 64.20.30.0 Vezetékes misorjel elosztas

3.1.2.3. A szolgaltatas leirasa

3.1.3.

3.13.1L

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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A szolgéltatd a vele szerz6dott milsorszolgaltatdk altal eldallitott musorjeleket kdzponti
fejallomasan vételezi és a hasznalataban 1évd hirkozlési haldzaton a vele szerz6dott eléfizetdk
vevokésziilékéhez egyideji és valtozatlan formaban eljuttatja. A szolgéaltatd a mUsorjeleket
analég és/vagy digitalis formatumban tovébbitja. A szolgaltaté az egyes misorokbol
csomagot képez, amely csomag a szolgaltatd terméke.

A szolgaltatd feleléssége az altala kizardlagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles)
halozaton a szolgaltato altal kiépitett elsé hozzaférésre alkalmas pontig terjed.

A szolgaltat6 az arra szerz6dott eléfizetéknek azon digitalis adasok tekintetében, amelyekre a
muUsorszolgaltatoval kotott szerzddés erre kifejezett engedélyt ad, lehetdévé teszi az adasok
musorfolyamanak idébeli megszakitasat, ismétlését, Gjrajatszasat (time shifting, replaying).

Internet-hozzaférési szolgaltatas kabelteleviziés halé6zaton

A szolgéltatas megnevezése

Internethalozat eléfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy kilondsen
a hirkozlési halézati kapcsolat, adatforgalmi halézati kapacitasok — biztositasa a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételekben meghatarozott mindségi, mlszaki és jogi feltételek keretein belll,
illetdleg az el6fizetd altal generalt adatok (kép, szam, irasjel, hang) tovabbitasanak lehetéveé
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3.13.2

3.133.

3.134.

tétele, ilyen adatok forgalmanak iranyitasa, az adatok eléfizeték altali elérhetdségének,
hozzaférhetéségének biztositasa. A szolgaltatasnak nem része az interneten elérheté adatok
forgalmazasa, felligyelete, ilyen adatok generalasa.

A szolgaltatas besorolasa
S7) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

A szolgaltatas leirasa

A szolgéaltatdas a mUsoreloszté haldzatokon és IP protokollon keresztili kapcsolédas az
internethalézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az
internethalézaton belll. Az eléfizeté végberendezésével meghatdrozott iddre |étesit
Osszekottetést a musorelosztd halézaton keresztlil a szolgaltatdé szerverével (kiszolgald
szamitdgép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositdé portjdn (csatlakozasi pont)
keresztiil. A szolgaltatd az el6fizetdt erre az idére sajat egyedi IP cimmel latja el. Az eléfizetd
az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelelé programok segitségével
veszi igénybe.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltaté a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéaltatassal Internet hozzaférést
biztosit az El6fizeté szamara — a 3. szdmu mellékletben meghatarozott dij ellenében -, hogy
arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web'n’ walk szolgaltatasokat vegyen igénybe.

3.1.3.5. A szolgaltatas besorolasa:

Mobil internet hozzaférési és -ellatasi szolgaltatas SZJ 64.20.18.0.

3.1.3.6. A szolgaltatas leirasa:

3.14.

3.141.

3.14.2

3.143.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

Szolgéaltatd az Internet hozzaférés- ellatds fé szolgaltataskategoridba tartozé Mobilinternet
szolgaltatasat csomagkapcsolt adatatviteli hordozoé szolgaltatas (GPRS) biztositasaval valositja
meg. Szolgaltatd a vele e szolgaltatas nyujtasa érdekében szerz6dott Magyar Telekom Nyrt.
altal Gzemeltetett integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radiotelefon halézatan
nyljtia a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgéaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt
adatéatviteli hordozészolgéltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 mUszaki
specifikaciok irjak le.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas kabeltelevizios halézaton

A szolgaltatds megnevezése
Nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefonszolgaltatas. Hangtovabbitas internetprotokollon
keresztil, azaz VoIP (Voice over Internet Protocol).

A szolgaltatas besorolasa (SZJ 2003)

64.20.11 Nyilvanos helyi tavbeszéld-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvdnos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatas

A szolgéltatas leirasa

A szolgéltaté a jelen ASZF alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas olyan, a szolgaltatéval eldfizetdi szerzédést kotott személyek, szervezetek
szamara rendelkezésre alld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi belfoldi és
nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a
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3.1.5.

segélyhivé szolgaltatasok és — a korilményektél fliggben — egyéb szolgaltatasok (t6bbek
kozott tudakozd, emelt dijas szolgaltatasok, illetve féldrajzi elhelyezkedéstél fliggetlen
szolgaltatasok) elérését.

A szolgaltatas az analdg és mobilkészilékek kozotti telefonhivasokat is lehetové teszi, de a
VoIP technoldgia sajatossdgai miatt a szolgaltatds és ezen tipusu készllékek hibatlan

egyUttmUkodéséért a szolgaltatd nem tud felel6sséget vallaini.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeit, korlatait és az egyes kiilldnleges szolgaltatasokat a
Kilonds Rész tartalmazza.

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas DSL technolégiaval

3.1.5.1. A szolgaltatds megnevezése

3.15.2

Internethalozat eléfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy kilondsen
a hirkézlési halézati kapcsolat, adatforgalmi halézati kapacitasok — biztositasa a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételekben meghatarozott mindéségi, mlszaki és jogi feltételek keretein belll,
illetéleg az eldfizetd altal generalt adatok (kép, szam, irasjel, hang) tovabbitadsanak lehetdvé
tétele, ilyen adatok forgalmanak iranyitdsa, az adatok el6fizetok altali elérhetéségének,
hozzaférhetéségének biztositasa. A szolgaltatasnak nem része az interneten elérhetd adatok
forgalmazasa, felligyelete, ilyen adatok generalasa.

A szolgaltatas besorolasa
SZ) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

3.1.5.3 A szolgaltatas leirasa:

3.1.6.

3.16.1.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

A DSL technoldgia egyéni és Uzleti eléfizetok szdmara nagy sebességll internetezést tesz
lehetévé a meglévd telefonvezetéken keresztiil. A DSL egy olyan digitalis atvitel-technikai
megoldas, amely a meglévd, nyilvanos tavbeszéld eldfizetdi halozatba telepitett sodrott
rézvezetét felhasznalva a hagyomanyos telefon és ISDN tipust szolgéltatas felett
nagysebességU, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit. A hagyomanyos alapsavi POTS
tipust vagy ISDN2 szolgéltatdsoknak és a vellik parhuzamosan, ugyanazon a vonalon él6
nagysebességl adatkapcsolat egyideji zavarmentes nyujtasa érdekében a DSL atvitel-
technikai rendszer a szolgaltatasokat frekvencidban valasztja szét, amelyhez mind az eléfizetdi
oldalon, mind haldzati oldalon — hozzaférésenként — egy-egy levalasztd sz(rére van sziikség.
Ennek alkalmazasaval a két kilonb6z6 tipusu szolgalat (ISDN vagy POTS/ADSL adat kapcsolat)
egyideju rendelkezésre allasa és igény esetén a folyamatos, nagysebességl adatkapcsolat
megléte biztosithato. A felhasznaldknak a minimalis savszélesség mindig a rendelkezésiikre
all. Az eléfizetdk a nagyobb savszélességhez akkor tudnak hozzaférni, ha az adott felhasznaléi
csoport nem minden tagja veszi igénybe egyidejlleg a DSL szolgaltatast. A hozzaféréseken
elérhet6 aktualis sebességértékeket az Internet pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A nem helyhez kotott telefonszolgaltatas
A szolgéltatds megnevezése
A jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, hogy a helytdl

flggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az El6fizeték azonositasat a 21-
abc-defg felépitési el6fizetdi hivoszam teszi lehetdvé.
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3.1.6.2.

3.1.6.3.

A szolgaltatas besorolasa:

64.20.11 Nyilvénos helyi tavbeszélé-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszélé-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszélé szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A helytél fliggetlen (nomadikus) szolgaltatas jellemzdje, hogy azt az eléfizeté egynél tobb
foldrajzi helyen is igénybe veheti. Azaz a helytdl fiiggetlen (nomadikus) szolgaltatast — a
szolgaltato kalon kézremkodése nélkil — arra alkalmas eszkdz, végberendezés segitségével
nem csupan egy helyhez kotétt hozzaférési ponton, hanem tdbb kilonbdzé foldrajzi helyen
(tobb kilonbdzé hozzaférési ponton) is igénybe lehet venni. A nomadikus szolgaltatas
opciondlisan alkalmas lehet helyvaltoztatds (mozgas) kozbeni részleges, korlatozott
igénybevételre, haszndlatra is, &am a nagy teriileten, mozgas kozben torténd folyamatos
igénybevétel nem biztositott nomadikus szolgaltatas esetén. A helytdl fiiggetlen elektronikus
hirkozlési szolgaltatas a helyhez kotdttel hivasok kezdeményezése és hivhatdsag
szempontjabdl megegyezik. Azon Eléfizetdk, akik helyhez nem kotott tavkozlési szolgaltatast
vesznek igénybe, onalldéan alakitjdk ki a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi
hozzaférési pontot, illetéleg a szerzdédés Szolgaltatod altali teljesitésének megkezdésekor az
eléfizeténél a hozzaférési pontnak és kapcsolodd végberendezésnek kiépitettnek kell lennie. A
szolgaltatas csak Magyarorszag teriletén vehetd igénybe.

3.2. A szolgaltatas igenybevehetdségének foldrajzi terdlete

3.2.1.

3.211.

3.21.2.

3.2.2.

3221

3.2.2.2.

3.2.3.

3.23.1.

3.23.2.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.

A miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételének féldrajzi korlatja

A mdUsorterjesztési szolgaltatds csak a Szolgaltatdé rendelkezése alatt allé
kabelteleviziés haldzatok vételkdrzetében érhetd el. A szolgaltatasi teriilet meghatarozasat
az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kuldnleges
szolgéltatasokat a Kiilonds Rész tartalmazza.

A kabelteleviziés halozaton nyujtott helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi korlatja

A szolgaltatds csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt all6 kabeltelevizids halézatok
vételkorzetében érhetd el. A szolgaltatasi terlilet meghatdrozasat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

A szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kuldnleges
szolgaltatasokat a Kiilénds Rész tartalmazza.

A mobilinternet szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja
A szolgaltatas a Magyar Koztarsasag teriiletén a Magyar Telekom Nyrt. altal mUkddtetett
mobil telefonhalozati lefedettség alatt all6 tertileteken érhetd el.

A szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatasokat a Kiilénds Rész tartalmazza.
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3.24. A kabelteleviziés halézaton nyujtott helyhez kotott telefon szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi korlatja
3.241. A szolgaltatds csak a Szolgaltaté rendelkezése alatt all6 kabeltelevizids halozatok
vételkorzetében érhetd el. A szolgaltatasi terlilet meghatarozasat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.
3.242. A szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kiilénleges
szolgaltatasokat a Kiilonds Rész tartalmazza.
3.2.5. A rézérparas hal6zaton nyujtott DSL Internet hozzaférési szolgaltatas foldrajzi korlatja.
3.2.5.1. A szolgéltatast Szolgaltatd csak a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban all6, mar kiépitett
rézérparas haldézathoz csatlakoz6 eléfizetdi hozzaférési pont felett rendelkezésre jogosult
eléfizetd szamara nyujtja. A szolgaltatds igénybevételének egyéb feltételeit a Kilonds rész
tartalmazza.
3.2.6. A nem helyhez kétott telefonszolgaltatas foldrajzi korlatja
3.2.6.1. A szolgéltatasnak foldrajzi korlatja nincs.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére
vonatkozo informaciohoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozo leiras

3.3.1. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivée helyére vonatkozé informaciohoz valé

hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozé leiras

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

Az aldbbiakban megjeldlt hivoszamokon az Eléfizetd gyors és egyszerd mddon adhat hirt
valamilyen valsédgos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek:

Mentdk: 104,

Tlzoltésag: 105,

Renddrség: 107,

Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltato biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivd szolgéalatok elérését.

Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlzoltdsag, és a Mentdk (segélykérd
hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatd le. Kiegészitd
szolgaltatdsok keretén belll igénybe vehetd tartds hivaskorladtozds csak a segélykérd
hivasokon kivili minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivd Eléfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziléken, azonban a letiltdas nem alkalmazhaté a 24/1997. (Ill. 26.)
BMrendelet szerinti - az allam m{kodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos
- létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a renddérség, a tlzoltésag és a
mentdszolgalat) hivészamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld
hivasok esetén. A kabelhadlozaton nyujtott telefonszolgaltatds miszaki jellege miatt az
aramszolgaltatas szlinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok hivasa. Az
eléfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd szamara a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetdvé teszi. A segélykérd hivasok dijmentesek.
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3.3.2. A segélyhivasok megvélaszoldsa céljabol a Szolgaltaté a hivéd fél azonositdsa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzéjarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is
rendelkezésre bocsadtja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

3.4. Tajekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e

Szolgaltato egyetemes hirkdzlési szolgaltatast nem nydjt.

3.5. A szolgaltato feleldssegi hatarat jelentd eléfizetdi
hozzaférési pont helye

3.5.1. Elé6fizet6i hozzaférési pont:

3.5.1.1. A haldzatkapcsolodasi pont az a pont, ahol az el6fizeté lakasan, hazan belili halézat és a
szolgaltatd kozterileti halozata kapcsolodik. A halozatkapcsolodasi pont a legalabb négy lakassal
rendelkezé ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakdsok, apartmanhazak stb. esetében) az el6fizetd
lakésa, helyisége és az épulet kozds, éplleten bellili (Iépcsdhaz) teriletei kozotti hatarold falat atlépd
vezeték elsé megszakitdsa, négylakasosnal kisebb ingatlanok esetében a lakotelek természetbeni
kozterileti telekhataratol merélegesen mért 8. méter. A szolgaltatd ezen pontig a kdbelezést — az
eléfizetével kotott, ettdl eltérd kilon megéllapodas nélkil — csak a vezetékek falon kiviili,
kabelfliggesztéken torténd elhelyezésével biztositja.

3.5.1.2. El6fizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan kiépitett elsé
adatatviteli hozzaférési pont, halozati végpont, amelyen keresztiil az eléfizeté egy elektronikus
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldézaton nyujtott
szolgéaltatasokat vehet igénybe. Az el6fizetéi hozzaférési pont feltételezi halézati kapcsolddasi pont
kiépitését és a haldzati kapcsolodasi pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kozotti haldzatszakasz
kiépitettségét.

3.5.1.3. A szolgéaltatds hozzaférési pont, a szolgaltaté musorjelei, az internetjelek és a telefonos
szolgéltatasban az internetes hangétviteli jelek dtadasanak, a szolgaltatas teljesitésének fizikai helye a
halézatkapcsolédasi pontot befogadd ingatlanban (lakasban, épiletrészben) elhelyezett elsé
vevoOberendezés bemeneti interfésze, illetve jelatalakitd berendezés kdzbeiktatasa esetén (Set Top Box,
modem) - kivéve, ha a felek ettél eltéréen allapodnak meg — annak kimeneti csatlakozéja (interfésze).
A szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési ponton szavatolja a jelmindséget és jelbiztonsagot. A
szolgaltatads hozzaférési pont DSL szolgaltatasok esetén mindenkor a jelatalakitdé modem kimeneti
pontja.

3.5.1.4. A hélézatkapcsolddasi pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kozotti haldzatszakasz az
eléfizetd rendelkezése ald tartozik. Az el6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy e haldzatszakasz
alkalmas legyen a hirkdzlési jelek hibatlan, zavar- és torzuldsmentes atvitelére. Az ebbdl eredd
hibakért a szolgaltaté nem koteles helytallni.
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4. Az eldfizetdi szolgaltatas minGsége,
biztonsaga

4.1, Az el6fizetdi szolgaltatas szolgaltatasmindsegi
kovetelmenyeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitéstk
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. Rendelkezésre allas, mindségi célértékek
4.1.1.1. Rendelkezésre allas:

4.1.1.1.1. A szolgéltatd biztositja az eldfizetd részére a szolgdltatds 90%-os rendelkezésre allasat a
szerz8dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi mddja:

Osszes hibdsan teljesitett orak szama
1-8736 x el6fizeték szama

A szamitds mddja a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. A szamitas alapja az adott évben
a szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekodvetkezd hibak
esetén) idépontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt dsszes idd.

4.1.1.1.2. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
a) el6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént,
b) vis maior miatt tortént (jelen ASZF 7.4.7. pontja szerint),
) a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (klilonosen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlzeset, energia ellatasi zavar) tortént,
illetve nem kell figyelembe venni
a) a szUinetelés idejét, ha az elbfizetd kérése alapjan tortént,
b) az elére bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,
) az eldfizetdi szerz8désszegés miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét
d) a szolgaltato érdekkorén kiviil jelentkezé Gizemzavart, illetve Gizemsziinetet

A rendelkezésre allas szamitasakor — felréhatdsag fliggvényében — kell figyelembe venni a
hibakat.

4.1.1.2. Mind6ségi célértékek

41.1.21. A szolgaltatd a szolgaltatdsa mindségi célértékeit a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE rendelet
szabdlyai szerint hatdrozza meg és ellendrzi.

411.22. A szolgaltatdo a mindségi célértékeken bellil az egyes muszaki jellemzoket
szolgaltatas-fajtanként és termékenként hatarozza meg.
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41.123. A minéségi célértékek meghatarozasat, értelmezésiket, mérésiiket a jelen altalanos
szerz8dés 9. sz. melléklete rogziti.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommerest,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlesi
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Ilyen eszkdzoket, eljaradsokat Szolgaltatd nem alkalmaz.

4.3, Tajekoztatas azon intézkedeésrdl, amelyeket a szolgaltatd
a biztonsagot és a haldzat egysegét befolyasold
eseményekkel és fenyegetéesekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltatd muikodéséhez sziikséges halozatat hardveres eszkdzokkel és szoftveres biztonsagi
megoldasokkal védi, a miszaki és lgyféladatok nyilvantartési rendszereihez, eszkdzeihez hozzaférést
kizarélag dontéshozéi jovahagyassal engedélyez és sziintet meg.

4.4, Az el6fizetdi vegberendezés csatlakoztatasanak feltételei

El6fizeté a kiépitett hozzaférési ponthoz barmilyen, megfeleldség-tanusitassal rendelkezé és
szabvanyos végberendezést vagy megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztathat. A
felek kiilon megallapodasaval a szolgéltatas igénybevételét biztositd jelatalakitd berendezést Eléfizetd
a Szolgaltatotdl megvéasarolhatja (17. sz. melléklet).
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5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas szuneteltetésenek esetei,

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
513.1.

513.2.

51.33.

5.1.34.
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feltételei, az eldfizetd altal kérhetd szuneteltetes leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlnetelés esetei, és a
fizetendd dij mertéke

Sziinetelés vis maior miatt

A szolgaltatd sziineteltetheti a szolgaltatast elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok
esetén, valamint a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem)
érdekeinek védelmében, a jogszabalyok éaltal elbirt esetekben és médon. Az ilyen sziinetelés
idétartama alatt az el6fizetd dij fizetésére nem koteles.

Sziinetelés az el6fizet6 kérésére

Az el6fizetd ilyen irdnyl kérelmének végrehajtasat a szolgdltatd a kérelem kézhezvételét
kdvetd 30 napon belil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 idéponttdl a visszakapcsolds vagy
az el6fizetdi szerz6dés felmondas utjan torténd megszinésének idbépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az elbfizetdi
jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlinetelés kérhet6 legrovidebb idétartama 1 honap,
leghosszabb idétartama 6 hénap. Ha az eléfizetdi szolgaltatas az eléfizetd kérésére sziinetel, a
szlinetelés iddtartamara az el6fizeté csdkkentett dij (rendelkezésre allas) fizetésére koteles. A
dij mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza. A hatdrozott idére kotdtt szerz6dés esetén a
sziinetelés tartamaval a hatarozott idé meghosszabbodik.

Az Elbfizetd egyértelml beazonositasat kovetéen az Eldfizetd kérelmére sziinetel a
Szolgaltatds, amennyiben az El6fizet6tdl az Eldfizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak, vagy azt
az El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig terjedd id6tartam alatt. (Eszr. 18. § (2))
Az elbfizetd kérelme és a szolgaltatas szlineteltetése kdzotti iddszakban keletkezett esetleges
dijakat a Szolgaltaté nem haritja az El6fizetére. A sziinetelési idészak végén Szolgéltatd a
szolgaltatast visszakapcsolja és errél az eléfizetdt 24 oras idokozzel elektronikus Uton értesiti.

Sziinetelés a szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol

A szolgaltato a szolgaltatast a halozat felujitasa, cseréje, vagy atalakitdsa miatt szlineteltetheti,
amennyiben mas gazdasadgos, szlineteltetést nem igényld milszaki megoldds nem all
rendelkezésre. A szolgaltatd koteles az eldfizetdt legalabb 15 nappal korabban értesiteni a
szUineteltetésrol, és egyuttal tdjékoztatast adni a szlinetelés varhato idétartamardl, ami naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A szolgaltatast a haldzati eszkozok felligyelete, a halézatban m(kodd eszkdzok és
berendezések karbantartasa miatt a szolgaltaté minden keddi és szerdai napon 0.00 6ratdl
6.00 Oraig sziineteltetheti. Ez a sziinetelés a halézat rendszeres karbantartds miatti
szlinetelésként értelmezendé.

A halézat rendszeres karbantartdsa alatt a szolgaltatas sziinetel. Minden, a szolgaltatas
szlinetelését okozo egyéb munkalatrél az eléfizetd a szolgaltatd honlapjan tajékozodhat.

A szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl torténd sziinetelés idétartama alatt az eléfizetd a
szlinetelés id6tartamara esé dij megfizetésére nem koteles, ide nem értve a rendszeres
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karbantartas idétartamat. Ha a sziinetelés a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl egy adott
naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltato koteles visszatériteni az arra a hénapra
esd eldfizetési dijat.

5.1.4. Az el6fizet6i jogviszony sziinetelése
5.14.1. Az athelyezés teljesitésének (az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés

teljesitéséig) idétartama alatt az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

5.1.4.2. A szolgaltato sziineteltetheti az el6fizetéi jogviszonyt, ha

a) az el6fizetd athelyezést kért, az athelyezés tartamara,

b) az el6fizetd szuinetelést kért,

) az el6fizetd nyilatkozatban hozzdjarult a sziineteléshez,

d) az eléfizetdi jogviszony rendezése céljabdl kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy
elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

5.15. Ha az eléfizetd egy szerzédésben tdbb szolgaltatds igénybevételére fizetett eld, eldfizetd
barmely szolgaltatas szlinetelését kuldn-kildn is kérheti, ez a szlineteléssel kapcsolatos dijakat
nem érinti.

516. A szolgdltatds szinetelésére a Kulonds Rész szolgdltatasonként tovabbi esetkdroket
hatarozhat meg.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen

az eldfizetd altal inditott vagy az eldfizetdnél vegzddtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas mindseqi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani az eléfizetéi szerzédésnek a

hirkozlési halézat védelmére, biztonsagos mikddésére vonatkozd szabdlyait. Amennyiben a
szolgéltatdé tudomasara jut, hogy az eléfizetd e szabalyokat megszegi, a szolgaltatd a
szolgaltatds korlatozdsanak veszélyére valoé figyelmeztetéssel felszdlitia az eléfizetét a
szabdlytalansagok elkertiilésére.

5.2.2. Korlatozhato a szolgaltatas akkor, ha

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldézatdnak rendeltetésszer(
mikodését, igy kilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az el6fizetdé a szolgaltatast a szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személynek
tovabbértékesiti, hasznalatra atengedi, haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az eldfizetdbnek a dijtartozasrdl szold felszdlitasban megjeldlt — legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatdbnak nem adott vagyoni biztositékot.

d) az el6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el&fizetéi szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

e) ha Szolgéaltaté rendelkezésére allo6 adatok szerint valoszinGsithetd, hogy az eléfizetd a
Szolgaltatot a szerzédés megkotése, igénybe vétele szempontjabdl |ényeges korilmény (igy
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személyi adat, hozzaférési pontot befogadd ingatlan feletti hasznalati jog, rendelkezési jog)
tekintetében megtévesztette.

5.2.3. A korlatozast a szolgaltatd — az eléfizetd kérelmére — 72 6ran belll megsziinteti, ha a korlatozas

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

elrendelésének az okat az eléfizetdé megsziintette, és errél a szolgaltatd bizonyithatdan
tudomast szerzett. A korlatozas megsziintetéséért a szolgaltaté a dijszabasban megjeldlt dij
megfizetését kovetelheti.

Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja
a) az el6fizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a szolgaltatd tgyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentéjének elérhetbségét.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eléfizetdi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A szolgaltatd a szolgaltatas
korlatozasanak idejére nem szamit fel dijat. A mUsorterjesztd a szolgaltatas igénybevételének
a korladtozasara akkor is jogosult, ha az eléfizetd a mdlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a
beérkezé musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

A szolgaltatas korlatozasanak idétartama — ha az eléfizetd a korlatozas okat nem sziinteti meg
- a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak hataridejéig tart. Ha a szolgaltato a szerzédést
a korlatozastél szamitott 15 nap elteltével nem mondja fol, a szolgaltatas legfoljebb a
korlatozas id6tartamaval egybe szamitottan 6 hénapra felfliggesztésre keriil. Ez esetben
Szolgaltatd a szerzédést a felfliggesztés tartamanak utolsd napjara, de 15 napos felmondasi
id6 megtartasaval felmondhatja.

5.2.7. A szolgaltatas korlatozas médjat a Killonds Rész szolgaltatas-fajtanként hatarozza meg.

6.Ugyfé

kapcsolat, hibaelharitas,

panaszkezeles, jogvitak

6.1 A va

alt hibaelharitasi celertékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

6.1.1. A hibabejelentésre az Uligyfélszolgalati telefonszamokon van lehetéség. A szolgaltatod

meghatarozott idében éléhangos, azt kdvetben lizenetrdgzitds hibabejelentét mikodtet. Az
Ugyfélszolgalat elérhetéségére egyebekben az 1. fejezet az iranyadd. Elektronikus levélben
torténd hibabejelentést Szolgaltatd nem fogad el, ez a bejelentés nem joghatalyos.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.
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A szolgaltato koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba
kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rdgziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasdval azt a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési iddig
megdrizni.

A hibabejelentéssel kapcsolatos visszaigazolas telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett
hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. frasban bejelentett hiba esetén a szolgaltatd
az eldfizetd altal megadott telefonszamon visszaigazolja az eldfizetének a hibafelvétel
fogadasat. A visszaigazolas ilyen esetekben az eldfizetd altal megadott telefonszamra valé
SMS kuldésével torténik. Ha az eléfizetd megadott telefonszdméra SMS nem kiildhet6, a
telefonszdm nem elérhetd a visszaigazolast 24 6ran belil meg kell ismételni. Szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos eléfizetdi értesitéseket minden esetben telefonos Uton végzi,
ilyen értesitéseknek levélpostai kiildeményben nincs helye.

A szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgalni. Ha a hiba elharitdshoz az
eléfizetéi hozzaférési ponton vald vizsgalat, vagy javitdsi munka nem szilkséges, ugy a
hibabehatarolo eljarésrol a Szolgaltatdo nem koteles az eldfizetét értesiteni.

A 6.1.5 pontban jelzett esetet ide nem értve az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltaté az
eléfizetdt a 6.1.4. pont szerinti Uton értesiti arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetd helyiségében (hozzaférési ponton) lefolytatandé vizsgélat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével. Legfoljebb naponta 8.00 és 20.00 éra kozé
esé 4 6ras idészak megadasaval (év, honap, nap, 6ra pontossaggal), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkdrébe
tartozo okbdl mertiilt fel.
Ha az értesités az a) pont alapjan sziikséges és az eléfizetd az altala megadott telefonszamon
nem érhetd el, Ugy az értesitést 24 6ran belll meg kell ismételni.

A szolgéltatd nyilvantartasba veszi a felvett és visszaigazolt hibabejelentést. A nyilvantartas
legalabb az aldbbiakat tartalmazza:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot;
¢) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);
e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba behatarolt okat;
g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hodnap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
h) az el&fizetd értesitésének mdédjat és idépontjat ezen belll is kildndsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat és idépontjat.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatdé megfelelé indokolassal

koteles a 6.1.4. pontban meghatarozott modon értesiteni az eldfizetét az alabbiak
valamelyikérdl:
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6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.
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i) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizeté érdekkorébe
tartozd okbdl merilt fel,
j) a hiba kijavitasat megkezdte,

Amennyiben a hiba okanak kivizsgalasa soran a szolgaltatd a hibat elhéritotta, és azt az
eléfizetd a szerelési lapon igazolja, vagy a szolgaltatd a szerelési lap igazold szelvényét az
elofizetéhoz eljuttatta, az értesités megtorténtnek tekintendd, fiiggetlendl attdl, hogy errdl az
elofizetét a Szolgaltatd kulon telefonos Uton értesitette-e. A hiba elhéritasara vonatkozé
értesités ezen esetet kivéve minden mas esetben telefonos Uton SMS formajaban torténik.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében és az
elofizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgéltatd és az
eléfizetd megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridd a kiesett id6 tartamaval
meghosszabbodik. A kiesés ideje a rendelkezésre alldsba nem szamit bele, erre az idére az
eléfizetd a dijfizetési kdtelezettségtdél nem mentesiil.

Az el6fizeté koteles a szolgaltatd részére lehetdévé tenni a szolgaltatds mukodésének
ellendrzését, igénybevételéhez sziikséges muiszaki berendezések elhelyezését vagy
mikodését. Az elbfizetd koteles a szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerzédés iddtartama alatt biztositani. El6fizetd
koteles a hiba behatérolasa és elharitdsa sordn a Szolgaltatdnak az eldfizetd helyiségébe
torténd belépését biztositani.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba az eléfizetd
érdekkorében meriilt fol, Ugy az el6fizetd koteles az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
dijakat a szolgéltatd szamlaja alapjan a szolgaltatd szamara megfizetni. Az eléfizetd koteles a
szerzbdés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt
technikai  eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért teljes mértékben helyt allni.

Amennyiben a szolgéltatas hibaja, hibads mikodése harmadik személy (kdzmdiszolgaltatd,
tarsszolgaltatd, hatdsag, ingatlantulajdonos) hataskdrében felmeriild, vagy hozzajaruldsukhoz
kotott javitast igényld hiba miatt kdvetkezett be, a szolgaltatd errdl az érintett/szerz6dott
szolgaltatot értesiti. Ilyen hiba esetén a hibaelharitds hatéridejébe a harmadik személy
hozzajarulasanak, vagy intézkedésének ideje nem szamit bele.

Szolgéltatd valds hibanak tekinti a Szolgéaltatd érdekkorében felmeriilé miszaki lizemeltetési
zavarbol keletkezd mindségromlast. Nem tekinti valés hibanak, ha a hiba az el6fizetd
érdekkorében keletkezett, illetve ha az eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott
paraméterektdl eltéré szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el. Valds hiba
esetén Szolgaltatd az eldfizetétél semminem( dijat, koltséget nem kovetelhet. Ha a felek
kilon megallapodasa szerint a Szolgaltatotdl a szolgaltatds igénybevételét biztositd
jelatalakitd berendezést az El6fizetd megvasarolta, és a hibajelenség a berendezés mikodési
hibaja miatt all el6, ez a szolgaltatas el6fizetdi érdekkdrben bekdvetkezd hibajanak mindsul. E
hiba esetén a Szolgaltatd a berendezés adasvételéhez kapcsoldéddan iranyadd jotallasi és
szavatossagi kotelezettségei kdrében koteles helytallni.
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6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

A haldzat hozzaférési pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kdzotti kabelszakasz, valamint a
kdbelmodem, Set Top Box, és az el6fizetdi végberendezés kozotti haldzatszakasz hibdja,
valamint az eléfizetéi végberendezés helytelen beadllitasaibol vagy mikodésébdl szarmazd
szolgaltatas-kiesés nem mindsil hibanak. Nem mindsil hibanak az sem, ha az el6fizetd a
szolgaltaté altal a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek nem megfeleld
végberendezést Uzemeltet, és ebbdl eredéen a szolgéltatas nem vagy nem megfelel6en
vehetd igénybe. Az ugyanazon szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi
telefonkésziilékek esetén a forgalom jelbiztonsagaért a szolgaltatd nem szavatol.

Hibds a szolgaltatd teljesitése, ha a szolgaltatds miszaki jellemzéi a jelen ASZF-ben
meghatarozott mindségi célértékeket nem érik el. A célértékeket a szolgaltatas hozzaférési
ponton kell értelmezni. A szolgaltatd bizonyithatja, hogy a hiba a halézat hozzaférési pont és
a szolgaltatds hozzaférési pont kozotti haldzatszakasz hibajabol kodvetkezik. Ez esetben
szolgaltaté a felel6sség alol mentesiil.

Jelmindség, bithiba értékeket a szolgaltatd a hibas teljesités korében a szolgaltatas jellegére
és technoldgiajara tekintettel nem értékel.

Késedelmes a szolgaltatd teljesitése, ha az eldfizetdi hozzaférési pontot az eléfizetdi szerzédés
szerinti hataridében nem létesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem haritja el. Ha a
kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltat6 és az eléfizeté megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott idopontban a szolgaltatoé érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitadsara rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltatd érdekkdrén kivil
esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindésul kijavitottnak a hiba, ha ugyanazt a hibajelenséget az eléfizeté a hibajavitastol
szamitott 72 6ran belll ismét bejelenti.

6.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

(dijreklamacio, kotbeér és kartéritési igények intézése)

A szolgéltatassal kapcsolatos eléfizetéi igények kezelése, illetve az eldfizetdk megfeleld
tdjékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a szolgaltatd lgyfélszolgalatokat muikodtet, amelyek
felsorolasat és elérhetéségét a jelen ASZF 1. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgélati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. A szolgaltaté a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi
idén belll az Ugyfélszolgélati iroddban rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint
a szolgaltatd és az eldfizetd kozotti telefonos kommunikécidt jogszabalyban meghatarozottak
szerint rogziti, és visszakeresheté modon az igényérvényesités eléviilési idejéig megbrzi.

A szolgéltaté minden olyan kbzigazgatasi egységben, ahol Ugyfélszolgalata tizemel, legaldbb

egy Ugyfélszolgalat esetén biztositja, hogy az a hét egy napjan hosszabbitott nyitva tartassal
Uzemeljen.
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

Az ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezetében meghatarozott nyitvatartasi idején kiviil a
szolgaltatoé a hibabejelentésre legalabb lzenet rogzitésével mikddd telefonos elérhetéséget
biztosit. Az Ugyfélszolgalatok elérhetéségi idején kivil bejelentett panaszok kivizsgalasi
hatarideje az ilyen bejelentés megtételét kovetd munkanapon kezdddik.

Az eldfizetbnek modja van telefonos Ugyfélszolgalat igénybevételére, valamint on-line
Ugyintézésre is. A telefonos Ugyfélszolgalat a szolgaltatdé adott vételkorzetébdl, valamint
mobiltelefonrél a helyi, illetéleg haldézaton belili hivas tarifajaval is elérheté. Az on-line
Ugyintézés a 2. fejezet alpontjaiban meghatarozott feltételekkel elérheté. Mind a telefonos
Ggyfélszolgalat, mind az on-line Ugyintézés soran mdd van panaszbejelentésre,
hibabejelentésre, valamint szerz8déskotésre és modositasra. Telefonon és on-line
Ugyintézésben szerz6dés megsziintetésére joghatalyosan nyilatkozni nem lehet.

A szolgaltaté az ASZF 1. fejezetében meghatarozott telefonelérhetéség Gtjan biztositja, hogy
az eldfizetd Ugyfélszolgalaton vald személyes ligyintézésére idépontot foglalhasson.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban — irdsban, telefonon vagy
benyujtasatdl szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyezé modon, irdsban vagy e-
mailben tajékoztatja az el6fizetét. A valasznak a panaszbejelentés tartalméara utalnia kell.

A szolgaltatd koteles az eléfizetdt az ligyfélszolgalaton kihelyezett hirdetményben tajékoztatni
a reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarasrél, mely az alabbiakat tartalmazza:

- Az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irdsban
és személyesen teheti meg a szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaban, a teriletileg
illetékes fogyasztévédelmi felligyeléségnél, és hirkozlési hatdésagnal, vagy az illetékes
birédsagnal.

- A szolgaltaté az ugyfélszolgalathoz érkezd panaszokat 30 napon belil kivizsgalja, és
annak eredményérdl az el6fizetét értesiti.

Az el6fizetd panaszt tehet Ugyfélszolgalat elérhetéségére, mikodésére, az Ugyintézés
moédjara, a tajékoztatds elégtelenségére, a szolgaltatd barmely alkalmazottjanak
magatartasara nézve. Ezen tartalmu el6fizetdi panasz kivizsgalasi rendje és hatarideje az e
fejezetben foglaltak szerint torténik.

A szolgaltatd nem koteles kivizsgalni azon eldfizetdéi panaszokat, amelyekbdl nem
azonosithatd, hogy az el6fizeté panasza mire irdnyul, a panasz érthetetlen, ellentmondé.

Telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy elektronikus levélben bejelentett olyan panasz esetén,
amely a szolgaltatonak, vagy a szolgaltaté barmely alkalmazottjanak j6 hirnevét, becsiletét
sérti, a kivizsgalast a szolgaltatd jogosult visszautasitani és az ilyen nyilatkozatot tevd féllel
szemben jogi eszkdzodkkel fellépni.

A szolgéltatoé csak azt a panaszt vizsgalja ki, amely a 2. szamu mellékletben meghatérozott
helyekre érkezett be. Internetes blogokban, kozleményekben, szérdlapon, hirdetésben vagy
mas mddon kozdlt panasz kivizsgalasara a szolgaltatd nem koteles.

Az el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus

hirkdzlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

38

vidanet.hu



\‘ vidanet

6.3. Az el6fizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén, az eldfizetdt megilletd kotbér mérteke, az
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésenek
modja

6.3.1. A szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) a 6.1.5. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a 6.1.2. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

6.3.2. A kotbér mértéke a vetitési alap

a)  kétszerese a 6.1.6. pont szerinti esetben (a hiba kivizsgalasarol szo6lo értesités),

b)  négyszerese 6.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizeté az
eléfizetéi szolgaltatdst a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 6.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

6.3.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentés honapjara vonatkozo, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi dij és
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzédés alapjan az
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor az egyedi eléfizetdi
szerzédésben megallapitott havi dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

6.4. Az ugyfelszolgalat mUkodése, a panaszok kezelési
rendje, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ugyfélszolgalaton nyitvatartasi idében az eléfizeté altal személyesen bejelentett panaszt
lehetbleg azonnal orvosolni kell. Ha a panasz azonnal nem orvosolhaté, akkor a panaszrol
feljegyzést kell késziteni.

6.4.2. A hibabejelentés nem mindsiil a szolgaltatdsminéség miatti panasznak, kivéve, ha az eléfizetd
a hiba jellegére, mértékére tekintettel kdtbérigényt, vagy a szerzddés felmondasat helyezi
kilatasba.

6.4.3. A telefonos ugyfélszolgalaton, vagy on-line Ugyintézésben bejelentett panaszt ugy kell
elbiralni, mint az irdsos panaszbejelentést. Telefonon érkezd észrevételt, reklamaciét a
szolgaltato az ugyfélszam bemondasaval fogadja el.

6.4.4. Az lgyfélszolgalat az eléfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, telefonon vagy

sz
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benyujtasatdl szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyezé mddon, irasban vagy e-
mailben tajékoztatja az eléfizetdt. A valasznak a panaszbejelentés tartalmara utalnia kell.

6.4.5. Ha az el6fizetd a szolgaltatod altal felszamitott dij 6sszegét a szamla fizetési hataridé napjaig
beérkezden vitatja, a szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A hatariddn belll tortént bejelentés esetén a
szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetd szerzédést
rendkivili felmondéassal felmondani.

6.4.6. Ha az el6fizetd a reklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyUjtja be a szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacid megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

6.4.7. Ha a szolgaltat6é az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezé havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30
napon belll a dijkilénbozetet és Ptk. 301. szerinti kamatait az el6fizeté szamlajan jovairja,
vagy a dijkiilonbozetet az eldfizetd részére visszafizeti.

6.4.8. Bruttd 500 Ft alatti tulfizetést a szolgéaltatd nem térit vissza.

6.4.9. Bejelentésének elutasitasa esetén az eléfizetd jogosult a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi
felligyeldség és/vagy a hirkdzlési hatosag vizsgalatat kérni. Az eldfizetdi panasz elutasitasa
esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
17/A-C. 8§ tartalmazza.

6.4.10. A szolgaltatonak biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével a
sajat adatainak vonatkozasdban a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

6.4.11. Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszer(iségét vitatja, a szolgaltatdnak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazésa, tovabbad megéllapitdsa helyes volt. Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasdban kilon bizonyitasi kotelezettség a
szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet
tandusitja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltaté tudakozo szolgaltatast nem nyuijt.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitesével ¢sszefliggd
jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetdsegérdl es feltételeirdl, a békéltetd testulethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, bekéltetd
testUlet es egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
feltintetese

6.6.1. Az Ugyfélszolgalattal szembeni, valamint a szamlapanaszok intézési rendjével szembeni, a
szamlak tartalmaval szembeni panaszok esetén, tovabbad az eldfizeték tajékoztatasara
vonatkozé szabalyok be nem tartdsa esetén a fogyasztévédelmi hatdsag illetékes.

6.6.2. Ha szolgéltato altalanos szerzédési feltételei, vagy az egyedi eléfizetdi szerzédés jogszabalyba
Utkozése az eldfizetdi panasz targya, Ugy a vitara a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag az
illetékes.

6.6.3. Az el6fizetd és a Szolgaltatd kozotti jogvitdkra, igy kilondsen a Szolgaltatd eldfizetdvel
szembeni dij- vagy kartéritési igénye megtéritésére, az eldfizetét megilletd dij, kotbér, vagy
kartérités megfizetésére torténd marasztaladsra az eléfizeté lakhelye szerint illetékes helyi
birdsag rendelkezik illetékességgel.

6.6.4. Szolgaltaté intézkedéseivel szemben az eléfizeté az aldbbi esetekben az aldbbiakban
meghatarozott hatésagokhoz fordulhat.

Fogyasztovédelmi hatésagok

* Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116

* Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

* Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
9022 Gydr, Turr Istvan u. 1.
9002 Gyédr, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
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6.6.5.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500

Fax: (06 1) 468 0509 (kdzpont)

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
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/. Dijak, dijszabas, dijfizetes, szamlazas,
kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

meghatarozasa, mertéke

Ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkoz6o barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, maddositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Dijazas

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes szolgaltatasokért,
az egyes termékekért és egyes kildnszolgaltatasokért, tovabba egyes adminisztracids és
eljarasi koltségekért fizetendé dijakat és dijtételeket a dijszabas tartalmazza.

A dijat az el6fizetdi szerz6désben meghatdrozott szamlazasi gyakorisdg szerinti
esedékességek szerint esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem esetén a
szolgaltaté — fuggetlentil attdl, hogy a teljesitésre az eléfizetét felszdlitotta-e, az ASZF szerint
kamatot kovetelhet, valamint a dijfizetésre torténd felszélitds koltségeit a dijszabasban
meghatarozott dij alapjan kovetelheti.

Szolgaltatd az eldfizetdkkel szembeni lejart és Szolgéltatd felszdlitdsa ellenére ki nem
egyenlitett koveteléseit jogosult kdzvetlendl, valamint megbizott (jogtanacsos, Ugyvéd,
koveteléskezeld) utjan érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az eldfizetdt terheli,
amelyet a Szolgaltato a kovetelés részbeni vagy teljes tériilése utan esetenként kilén szamlaz.
A jogtanacsos, Ugyvéd dija a kovetelés behajtasara irdnyuld peres vagy nem peres eljarasban
az illetékes kodzjegyzd, birdsag altal kibocsatott okiratban keril nevesitésre, a kdveteléskezeld
dija a dijszabasban (4. szamu melléklet) kerll meghatarozasra.

Dijszerkezet

A szolgéltatd szolgaltatas-fajtanként kilonbozé modon egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijakat szamlaz. A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és esedékességére
vonatkozéan az egyes szolgaltatasfajtdk szerint a Kilonds Részben és a mellékletekben
meghatarozott dijakat kell fizetni. Ha a felek a szolgaltatds igénybevételéhez abban
dllapodnak meg, hogy az Eléfizetd a szolgaltatds igénybevételét biztositd jelatalakitd
berendezést megvasarolja a Szolgaltatotdl, Ugy a berendezés vételdra nem része az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas ellenértékének.
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7.1.5.

Szamlazas

7.1.5.1. A szamla tartalma
71511 A szolgaltatd a fizetendd dijakrél szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amelyet az

elofizetd koteles a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beldl kiegyenliteni. A szolgaltato
a szolgaltatassal kapcsolatban felmerdlt dijakrol szamlat allit ki. Az eléfizetd kérésére a
szolgaltato a kiallitott szamlakrél masolatot készit.

71512, Az erre a jelen ASZF 14. melléklete szerint szerzédott ligyfeleknek a szolgaltatd

elektronikus szamlat allit ki és bocsat rendelkezésre. Az e-szdmla igénybevételének
feltételeit, a szolgaltatds muakodését a 14. melléklet tartalmazza. Az e-szdmla
adattartalmaban és kiallitasanak gyakorisagat illetéen megfelel a jelen 7.3. pontban foglalt
rendelkezéseknek.

7.1513. A szamldban a szolgaltatd minden az el&fizeté altal igénybevett szolgaltatas,

szolgaltatasfajta, termék és kildnleges szolgaltatas tekintetében az adott szamlazasi
idészakban felmerdlt dijat és koltséget beallit.

7.1.514. A szolgaltato az eléfizetd részére kidllitott szamlaban az eléfizetd altal fizetendd dijakat a

7.1.5.2.

7.15.3.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.7.1

7.1.7.2.

7.1.7.3.

7.1.7.4.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

kovetkezd bontasban tlnteti fel:

e rendszeres dijak,

e egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és dsszege,

o forgalmi dijak a helyi, belféldi, nemzetkdzi és mobil hivasok hivasiranyonkénti
bontasaval,

e amennyiben az el6fizetéi szerzédés megkdtése, mddositdsa soran eldfizetd
akcio keretében terméket vasarolt és a termék ellenértékének kifizetésére
részletfizetést vallalt, a vallalt részletfizetés esedékes Gsszege.

A szamla kotelezden tartalmazza még az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVIL Tv.
169. § szerinti adatokat.

A szolgaltatd szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE. r.
13-15. §-aban foglalt kovetelményeknek.

A hivd eléfizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdsdg altal ,nem azonosithato
hivészamként” megjeldlt hivészdmokra kezdeményezett hivasokat, nem tlntetheték fel a
hivé eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idoszak

A kébeltelevizids misorterjesztési szolgaltatasfajta, az internet-hozzaférési szolgaltatasfajta és
mobilinternet hozzaférési szolgaltatasfajta tekintetében az el6fizetét megilleti a valasztas joga,
hogy annak dijait havi, negyedéves, féléves vagy éves rendszerességgel egyenlitse ki.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében az eléfizetési dijfizetési gyakoriséaga a jelen
ASZF-ben meghatarozott, attdl eltérést a szolgaltaté nem enged. A dijfizetés és a szamlazasi
id6szak gyakorisaga egy naptari honap.

Ha az el6fizeté a helyhez kotott telefonszolgaltatds mellett kabeltelevizios és/vagy internet
hozzaférési szolgaltatast is igénybe vesz, a szamlazasi gyakorisag, szdmlazasi idészak havi
rendszerességu és az el6fizetdt valasztas joga nem illeti meg.

A szolgaltatd a rendszeres dijakat a fentiek szerint havonta a targyhdénapban, avagy az
eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisaggal, a forgalmi dijakat a targyhot kovetd
hdénapban, az egyéb eseti dijakat a targyhdt kdvetd havi szamlaban szdmlézza. Havi dijfizetés
esetén a dij esedékessége a targyhd 25. napja, negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén a
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7.1.7.5.

7.1.7.6.

targynegyedév elsé honapjanak utolsé napja, féléves dijfizetési gyakorisag esetén a targyfélév
elsé hénapjanak utols6 napja, éves dijfizetési gyakorisag esetén a targyév januar 31. napja.

A szolgaltaténak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési idészak
modosulasardl a szolgaltatd az el fizetét jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott modon értesiti.

Amennyiben az eléfizetd a papiralapon eléallitott és kiklildott szamlat a szamlazasi idészakot
koveté honap 15. napjaig nem kapja kézhez, Ugy ezt haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
belul koteles az Ugyfélszolgalatnal jelezni. A szolgaltatd a fenti hataridén tul a targyhavi
szdmla masolatat csak kilon dij ellenében koteles az el6fizeté szdméara ismételten
megkuldeni.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kilonbozo fizetés

7.2.1.

7.2.2.

7.2.2.1.
7.2.2.2.
7.2.2.3.
7.2.24.

7.2.2.5.

7.2.3.

7.2.4.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.

modokbdl adodo, eldfizetdt érintd eltérések

Az el6fizetési dij kiegyenlitésének mddja — ha az eldfizetd masként nem rendelkezik —
készpénz-atutalasi megbizas.

A dijfizetés modja lehet:

készpénz-atutalasi utalvany,

csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas,

egyedi atutalas alapjan pénzintézeti atutalas,

A szolgaltato Ugyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetéségét
is biztosithatja az el&fizetd részére.

A miszaki és szerzédéses feltételek rendelkezésére allasatol fiiggéen a szolgaltatd
lehetévé tesz a szolgaltatd honlapjan keresztll torténé on-line bankkartyas fizetést is. A
fizetési mod rendelkezésére allasardl a szolgéaltatd a honlapon ad tajékoztatast.

A szolgaltatd mindazon mobiltelefon-szolgaltatok Ugyfeleinek, amelyekkel a szolgéaltatéd
kereskeddi elszamolasi szerzédést kotott, kilon dij igénye nélkil és szerzédésmoddositas
nélkll biztositja az eléfizetdi dijak mobiltelefonos SMS kiildésével megvaldsulo dijfizetés
lehetéségét. A mobilfizetés modjara, feltételeire, dijara és koltségeire a mobiltelefon-
szolgaltaté altal rendszeresitett Altalanos Szerzédési Feltételek és az eléfizetével kotott egyedi
eléfizetdi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Mobilfizetés esetén az eldfizetd koteles
arrol  gondoskodni, hogy a mobiltelefon-szolgaltatéval kotott szerzddése szerint
rendelkezésére bocsatott hitelkeret, vagy univerzalis egyenleg a szolgéltatd altal szdmlazott
eléfizetdi dijaira targyiddészakonként fedezetet biztositson. Ezen fizetési mdd esetén a
mobiltelefon-szolgaltatd a dijfizetés tekintetében az eléfizetd teljesitési segédjének mindsiil, a
mobiltelefon-szolgaltatd hibas, késedelmes teljesitéséért vagy a teljesités elmaradasaért
sajatjaként felel.

El6fizetd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
szerint felel az ilyen dijfizetéssel dsszefliggésben keletkezett késedelmekért, vagy a teljesités
elmaradasaért (fedezethiany) és viseli ezek jogkdvetkezményeit. A szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd adatok eléfizetd részére vald kiszolgaltatasan tulmenden
kizarja kdzremUkddését az eldfizetd és a mobiltelefon-szolgaltatd kozott az elszamolasi vitak,
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7.2.5.

7.2.6.

vagy a hibas, késedelmes teljesitések tekintetében keletkezett vitas lgyek elintézésében,
rendezésében. Azon mobiltelefon-szolgaltatok listajat, elérhetdségét, amelyekkel a szolgaltato
kereskeddi elszamolasi szerzédést kotott, a 15. melléklet tartalmazza. A szolgaltatd ezen
tilmenden a mobilfizetés lehetdségérdl és a mobiltelefon-szolgaltatok elérhetéségérdl a
honlapon ad tajékoztatast.

A szolgaltatd a dijfizetési modokra tekintettel kedvezményt nem nydjt, illetéleg mar nyujtott
kedvezményt nem von meg.

Szolgaltatd nem szamol fel kilén dijat a szolgaltatas nyujtasaval sziikségképpen egyltt jaro,
vagy ahhoz szorosan kapcsolodo, a szokasos mértéket meg nem haladé koéltségl szolgaltatasi
elem cimén, igy kiléndsen - a szamla formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés
madjatol fliggetlendl - a szamla kiallitasaért.

7.3. Az akciok és akcios dijak elerhetbsége

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

A szolgaltatd nem alkalmaz olyan dijszabasi rendszert, amely adott szolgéltatds adott
minimalis idétartamra val6 igénybevétele esetén automatikusan és az idétartamnak feltétlen
megfeleltetve dijcsokkentést, vagy kedvezményt biztosit. A szolgaltatd 6nalléan donthet a
kedvezményekrdl, meghatarozott idejl, illetve meghatarozott terileti hatalyd akcidkrdl,
amelyek a dijakat csokkentik. A szolgaltato sajat érdekében ezek nyilvanossagat biztositja. A
szolgaltatd egyedi elbiradlas alapjan is biztosithat kedvezményt, az azonos helyzetben |évék
azonos elbiralasanak elvét szem elétt tartva.

Szolgaltatd hatarozott idétartamra kotott szerzédések esetén szolgaltatasi dijkedvezményt,
avagy eldfizetdi végberendezés fizetendd arabdl vald kedvezményt, vagy e kedvezmények
kombinécioit is alkalmazhatja.

Az akcidkat Szolgaltatdé jogosult minden vételkdrzetére és egyes vételkorzetekre
elkuldnitetten is alkalmazni.

Az egyes akciok és kedvezmények biztositasa tekintetében Szolgéaltatd fenntartja a jogot arra,
hogy a dijkedvezményt a hatarozott idétartamu szerz6dés megkotésén tul egy adott termék,
vagy tobb termék egylittes megvasarlasahoz is kosse.

Az akciok soran alkalmazott kedvezmények feltételesek és a szolgaltatas igénybevételének

olyan médjat jelenti, amely kedvezébb a szolgéltaté mindenkori ASZF-jében meghatarozott

altalanos dijfeltételektdl, s amelyet a szolgaltatd az eléfizetd altal véllalt hatarozott idejl

szerzb6dés esetében biztosit. Ha az eldfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy

moddositasakor a szolgaltatd altal kdzzétett valamely kuldnleges ajanlat alapjan hatarozott

idejl szerz6dés alairasaval olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltatd az

egyedi el6fizetdi szerzO6désben megjeldlt szolgaltatasi szinthez és/vagy csomaghoz és

meghatarozott kotelezd szerzédéses iddtartamhoz kotott, az eldfizetd elvesziti a feltételes

kedvezmény 6sszegét, amennyiben ezen iddszak alatt:

o az el6fizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti;

e az el6fizetd sulyos szerzdédésszegése miatt a szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést
jogszerlen felmondja;

o kezdeményezésére olyan szerz6désmoddositas jon létre, amellyel az egyik vagy tobb emelt
szintl szolgaltatas alacsonyabb szintl és dijazasu szolgéltatasra valtozik, vagy valamely
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szolgaltatas igénybevételét lemondja, feltéve, hogy arra tekintettel kapott kedvezményt,
mert a szolgaltatotol egy vagy tobb emelt szint(l hirkdzlési szolgaltatast rendelt meg;
e az eldfizetd kezdeményezésére a szolgaltatas 60 napot meghaladdan sziinetel.

7.3.6. A fenti esetekben az eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és koteles az adott
kedvezmények 6sszegének egydsszegu visszafizetésére.

7.3.7. Ha az el6fizetd a feltételes kedvezmény igénybevételére nyilatkozott és ezen nyilatkozatban
meghatarozott idétartamon belll a szolgaltatds 6 hénapot meg nem haladé idétartamu
szlineteltetését kéri, ugy a feltételes kedvezmény idbtartama a sziinetelés idétartamaval
meghosszabbodik. Sziinetelés esetén az 5.1.4. pont az irdnyadd.

7.3.8. A mindenkor aktudlis kedvezményekrél és dijakrél a szolgaltaté az internetes honlapon ad
tdjékoztatast.

7.3.9. Az akcidkra és kedvezményekre vonatkozoé keretfeltételeket az ASZF 19. szamu melléklete
tartalmazza.

7.4. A karteritési eljaras szabalyai

7.4.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
szolgaltaté a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

7.4.2. A szolgaltaté feleléssége a szolgaltatas hatariddben és a célértékekben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek megfelelé szolgaltatasért all fenn. A szolgaltatd szolgéaltatasanak
teljesitési helye az eléfizetdi hozzaférési pont, a szolgaltatd feleléssége ezen pontig all fenn.

7.4.3. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az el6fizetd vallalja, hogy a szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltato
szolgéltatasa nem, vagy nem kielégitéen mikodik.

7.4.4. A szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért mertilnek fel,
mert az el6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

7.4.5. Az el6fizetsi szerzé6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, jelen ASZF szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani.

7.4.6. A szolgaltat6 az 500 Ft 6sszeget el nem éré karigényeket nem tériti.

7.4.7. Vis maior

7.4.7.1. Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkdrén kivil es6, elére nem lathato, illetve elharithatatlan
kortlmények (vis maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzadk a szerzédés teljesitését,
illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.
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74.7.2.

7.5.

751. A

Ilyen korilmények kilondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, terrortdmadas vagy természeti katasztréfa, sulyos energiaelldtasi zavar,
munkabesziintetés, illetve a honvédelmi torvény, rendérségi térvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A kotbér meghatarozasa, mertéke és modjai

szolgaltato feleléssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatd mentesil a

kotbérfizetési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

7.5.2. A szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyek a
szolgéltatas érdekkorén kivil esé okokbdl torténé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

7.5.3. Szolgaltatoé kotbér fizetésére koteles — a hibaelharitas késedelme miatt fizetendd kotbéreken
tulmenden - ha:
7.5.3.1. a szolgaltatds korlatozasanak okat az eléfizetd megsziintette és a szolgéltatd a

korlatozast hataridében nem oldotta fol,

7.5.3.2. az eldfizetd altal kezdeményezett szdmhordozast a szolgaltaté hataridében nem

biztositotta,

7.5.3.3. a szolgéltatast a jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatarozott hataridében nem

kezdte meg,

7.5.3.4. az el6fizet6é adatainak atirdsat nem teljesitette hataridében,
7.5.3.5. az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését hataridében nem teljesitette.

7.5.4. A 7.5.3. pont alpontjaiban meghatarozott esetekre a kotbér Osszege a késedelmes naptari
napok alapul vételével

- a korlatozas visszakapcsolasi dijszabas szerinti dijanak, illetve az atiras, athelyezés

késedelme esetén az atirds, athelyezés dijszabdsban meghatarozott dijanak
egyharmada,

- aszadmhordozas esetén az irdnyadd jogszabalyban meghatarozott dij,
- tovabba a szolgaltatds megkezdésének késedelme esetén a belépési dij egy tizendtdd

része, belépési dij hidnyaban az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
kedvezmények nélkil szamitott havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az el&fizetdi szerzddésben foglalt szolgaltatds megkezdésére vonatkozéd
hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi
szerz6dést felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a szerzddés
megszlnéséig e kodtbér felét kdteles megfizetni.

7.5.5. A szolgaltatoé a hibas teljesitése utan kotbér fizetésére koteles

a)

b)

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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a hibabehatarolas és hibajavitas targyaban tett intézkedésérdl tett értesitésre nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig,

a hibajavitas vallalt hataridejének elmulasztdsa esetén a hiba kijavitdsara nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
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7.5.6. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

7.5.6.1. a hiba bejelentés hdnapjara vonatkozé, az egyedi el6fizetdi szerz8dés szerinti havi dij és a
hibabejelentést megel6zd hénap forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

7.5.6.2. ha a hiba bejelentését megelézden az eléfizeté az adott eldfizetdi szerzddés alapjan az
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor az egyedi eléfizetdi
szerz6désben megallapitott havi dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

7.5.7. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zd hat hénapra az eléfizetd altal az adott eldfizetdi szerzédés
alapjan az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott el6fizetdi szerzédés alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzédés alapjan az
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el&fizetési dij
alapjan egy napra vetitett dsszeg.

7.5.8. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségérdl a kotbérfizetési kotelezettséget megalapozd
szerzOdésszegés bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll tdjékoztatja az eldfizetdt. A
tdjékoztatast artalmazza a szerzddésszegés tényét és mibenlétét, a kotbér vetitési alapjat,
mértékét. A kotbért Szolgaltatd a kovetkezéd havi elszdmolas alkalmaval az eldfizetd
egyenlegével szemben jovairja, illetve ha a kotbér mértéke a havi eléfizetési dijat meghaladja,
az azt kovetkezé szdmlaiddszakokban az eléfizetd szamlajan kilon erre irdnyuld eldfizetdi
igénybejelentés nélkil a beszamitas szabalyai szerint jévairja. Az eldfizetdi szerzédés
megszlinése esetén a kotbér azon részét, amely az eléfizetével szembeni kovetelésekkel
szemben nem szamithatd be, Szolgaltatd banki atutaldssal, postai Uton, vagy az
Ugyfélszolgalaton pénztarbdl fizeti meg az eléfizetének.

8. A telefonszolgaltatok esetében a
szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

8.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

8.1.1. Atadd szolgaltatd: az az eldfizetéi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek
eléfizetdje az eldfizetdi szerzédés megsziintetését, illetve mddositasat kdvetden az eldfizetdi
szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatdhoz viszi at;

8.1.2. Atvevd szolgéltatd: az az eldfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszélé szolgaltatd, amelynek
eléfizetdje eldfizetdi szerz6dés megkotésének keretében az eléfizetdi szdmat egy masik
tavbeszéld szolgaltatdotol hozza at;

8.1.3. Hordozott szam: az el&fizetéi szerz6désben szereplé azon eléfizetdi szam, amelyet az
eléfizetd az dtadd szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatdhoz valod attéréskor, vagy helyhez kotott
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8.14.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

telefonszolgaltatds esetén a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének -
hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis,
amely tartalmazza az 0Osszes hordozott szdmmal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciot,
amelyet a szolgaltatdk, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre
bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének id6épontja: az az idépont, amikor az eldfizetd az atvevd
szolgaltatonal — eldfizetdi szerzédése megkotésének kezdeményezésével egyidejlleg -
irasban bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

Széamatadasi idbéablak: az a rogzitett idbintervallum, amelyben az atadé szolgaltatoval koétott
eldfizetdi szerzddés alapjan nyujtott tavbeszélé szolgaltatds az atadd szolgéltatonal
megszlnik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott Uj eldfizetdi szerzédés alapjan az atvevd
szolgaltatonal megkezdddik;

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzddésre utald irdnyitasi informaciot, és a hivast a hivott
fél valos végzodtetd haldzata felé tovabbitja.

8.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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kapcsolatos szolgaltatoi és eldfizetdi jogok és kotelezettségek

A szolgaltato, mint dtadd szolgaltatd, lehetbvé teszi az eldfizetd szdmara, hogy ha az eléfizetd
a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil eléfizetdi hozzaférést nyujto
szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi eléfizetdi szamat (a tovabbiakban: hordozott
szam).

A szolgaltato, mint atvevé szolgaltatd biztositja az igénylé szdméara a szdmhordozast, ha az
igényld masik (dtadd) szolgaltatéval fennalld eldfizetdi jogviszonyat megsziinteti és ezzel
egyidejlleg a szolgaltatdval, mint atvevd szolgéaltatdval korabbi telefonszdma megtartasa
mellett eléfizetdi szerzédést kot.

Ez utdbbi esetben a szolgaltatd, mint atvevé arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben az
igénylével a jelen ASZF szerint szerzédést kot, Ugy az eldfizeté megtarthatja korabbi
telefonszamat (szadmhordozas).

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség a szolgaltatdt, mint atadd szolgaltatédt, ha az
eléfizetdnek a szamhordozasi igény bejelentésekor a szolgaltatoval szemben tébb mint 30
napja lejart dijtartozasa all fenn, amelyrdl az atadd szolgaltatd az eléfizetét az elektronikus
hirkdzlésrdl sz6lo 2003. évi C. torvény szerint igazolhatdan értesitette. Ez esetben a jelen
fejezet 8.2.4. pontja szerint a szdmhordozas teljesitését a szolgaltatd a dijtartozas
kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az el6fizetd atvevd szolgaltatdja az eldfizetd képviseletében
nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor a szolgaltatonal fennallé dijtartozasat
atvallalja. Ez esetben a szolgaltatdé nem jogosult szadmlatartozds okdn a szadmhordozas
teljesitését megtagadni.
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8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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Nem terheli a kotelezettség tovabba a szolgaltatot, ha az eléfizetd nem volt a jogszabalyban
foglaltaknak megfeleléen azonosithat6 (2/2012 (1.24.) NMHH r. 5. § (1) bek.

A hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett készllékhez kapcsolodd kovetelés a szdmhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szdmlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eléfizetd képviseletében az
atado szolgaltatonal eljard atvevéd szolgéaltatd Ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja, ennek hianyaban az eléfizeté a szamhordozas kezdeményezését kdvetden az atadd
szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni

A szamhordozasi igény elutasitasardl a szolgaltatd — ha atvevd szolgaltatd — egy munkanapon
belll értesiti az eléfizetot.

Amennyiben az atadé szolgaltatd a szamhordozast az ASZF 8.2.4. vagy 8.2.5. pontja alapjan
utasitotta el, az 4tado és atvevd szolgaltatd koteles a (2/2012 (1.24.) NMHH r. 3. § (8) bekezdés
szerinti egyeztetést az elutasitds napjatdl szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni. Az
egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabdl
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szdmhordozasi igényt az atadd szolgaltato
nem utasithatja el.

A hataridék az eléfizeté Ujabb azonositasat, vagy az ASZF 8.2.4. pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését, vagy az ASZF 8.2.8. pontja szerinti
egyeztetést kdvetden a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak
napjan Ujrakezdédnek

A szdmhordozassal kapcsolatos igény jogos ok nélkili elutasitdsa esetén szolgaltatd
esetenként 5000 Ft kotbér fizetésére koteles.

Ha a hivott szdm hordozott szam, arrél, hogy a hivas melyik szolgéaltatd halézataban végzdodik,
és annak mennyi a dija, a szolgaltatd a hivo eléfizetd szamara, a hivas eldtt kdzvetlendl, a sajat
halozatabdl eldfizetdi készilékrdl dijmentesen hivhatd 1203-es telefonszdmon tajékozodasi
lehetdséget biztosit.

A szolgaltatd, mint atvevé szolgéltatd koteles az elédfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a
hordozott eléfizetéi szdmnak az eldfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoéban valo
kozzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizetdk a szolgaltatd szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilonboztetés nem
alkalmazhat6é. Ugyanazon szolgaltatd ugyanazon hal6zatdhoz tartozé hordozott és nem
hordozott szamaira iranyuld hivasok dija megegyezik.

A hordozott szamra vonatkozo el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo

eléfizetdi szdm hasznalati joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek hat honapig a
szolgaltaténal maradnak. Ezen id6tartam alatt a szdam nem rendelheté Uj el6fizetéhoz.
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8.3. A szamhordozas kezdemeényezése, és teljesitesének
folyamata
8.3.1. Az ajanlattevének a szamhordozasi igényét — az U] el6fizetéi szerzédés megkotésére

8.3.2.

8.3.3.

8.34.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.4.

vonatkozé igénybejelentésével egyidejlleg — a szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd részére
kell bejelentenie. Ha az eldfizetéi szerz6dés megkotésének feltételei teljestilnek, szolgaltaté az
eléfizetdt azonositja és az el6fizetdi szerzédést megkdti. Az eldfizetédnek meg kell jeldlnie a
hordozandd szamo(ka)t, és a felek a szdmhordozasi iddablakrdl is megallapodnak. E
megallapodassal az eldfizetd a szolgaltatonak meghatalmazast ad a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasara.

Az igényl6 az atadd szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzédésében szerepld 6sszes szamra,
vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast. Az igénylé az igénybejelentéskor irdsban
nyilatkozik arrél, hogy az atadd szolgaltatoval szemben van-e lejart szdmlatartozasa, illetve
van-e a kozte és az atadd szolgaltatd kozotti szerz6désbdl eredd, igy kilondsen
kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos, vagy egyéb lejart tartozasa.

A szolgaltaté koteles az igénylé szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd
szolgaltatonadl az eldfizetdi szerzé6dés megszinése és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak ligyében az igényld képviseletében eljarni.

A szamhordozasi megallapodas (8.2.1.) a KRA bejelentéssel [ép hatalyba. Az atadd
szolgéltatéval fenndllo eldfizetdi szerzédés ezen idéponttal megszinik, vagy médosul.

A szolgaltaté a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrél a szamhordozasi
megaéllapodasban a felek megéllapodnak és megjeldlik a szdmhordozasi iddablakot is. A
munkanapon 16.00 6raig beérkezett igényekrél az atvevd szolgaltatoé az atado szolgaltatédt az

ez

ez

eléfizetével kotott megadllapodas szerint az eldfizeté mas idépontot kér, vagy a
szdmhordozdshoz mdlszaki el6készilet szikséges (hurokatengedés, hozzaférési pont
kiépitése). Az értesitéssel egyidejlleg a szolgdltatd jogosult az igényld azonositdsahoz
szlikséges adatokat (név, cim, hordozott szdm) és a szamhordozas idépontjat az atadd
szolgaltaténak atadni.

A 825. pontban foglalt hatariddk elmulasztdsa miatt szolgéltaté szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni.

Szamatadasi idéablakok munkanapokon 20.00 és 24.00 6ra kozott alinak rendelkezésre.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve

barmely el6z6 szolgaltatot.

8.5. A szdmhordozasra vonatkozdé elbirasokat és el6fizetdi jogosultsadgokat a 2/2012 (1.24.) NMHH
r. rogziti.
8.6. Az eldfizetd jogosult a hordozott szdamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve

barmely el6z6 szolgaltatot.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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8.7.

Az elbfizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot

megelézé 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az igény
torlésérél az dtado szolgaltatdt 20 dra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

9. Szerzddés iddtartama

9.1. A szerz6dés iddtartama, valamint a szolgaltatas

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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nyUjtasanak, korlatozasanak, szineteltetésének és
megszlntetésének feltételei és esetei, kilondsen a hatarozott
idejU el6fizetdi szerzddés rendkivili felmondasanak esetei

Az el6fizetdi szerzddés, ha a felek kifejezetten masként nem rendelkeznek, hatarozatlan idére
jon létre. Ha a felek a szerzédés tartamardl barmely okbdl nem rendelkeztek, azt ugy kell
tekinteni, hogy a szerzédés hatarozatlan tartamu.

A hatarozott ideju szerzédés tartama legfeljebb 24 honap. Szolgaltatd az eléfizetének koteles
12 havi hatarozott szerzédési idészakot is felajanlani.

A felek kifejezett erre irdnyuld megallapodasuk esetén az eléfizetdi szerzddést hatarozott
idére is létrehozhatjdk. A hatdrozott id6tartamot hdnapokban kell megaéllapitani. A
hénapokban meghatarozott hatarozott idétartam azon a naptari napon — 24.00 6rakor — jar le,
amely szdmozasénal fogva megfelel a szerz8déskotés datumanak napjaval. A hatarozott
id6tartam lejartat az irasbeli egyedi el6fizetdi szerzédés kifejezetten megjeldli.

A hatarozott ideju el6fizetdi szerzédés megkodtését megeldzben a szolgaltaté igazolhatod
moédon koteles tajékoztatni az eldfizetét a hatarozott idejl eldfizetdi szerzddés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség 0sszegérdl szolgéaltatasonként, vagy
szolgaltatdselemenként kuldn-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kiuldndsen az elbfizetdi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirkdzlé eszkodzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy
egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij.

A hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzédés a meghatarozott idé elteltével megszinik. A
szerz6dés megsziinését megelézéen legfoljebb 60, de legalabb 30 nappal, a szolgaltatd
koteles az eléfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideju
szerz6désbdl hatralévé napok szdmardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. Ha felek
a hatarozott iddtartamu egyedi el6fizetdi szerzédésben megallapodtak a hatarozott
idétartamu eldfizetdi szerz6dés megszlnését kovetd Uj eldfizetdi szerz6dés szerzddéses
feltételeirdl, Ugy ez esetben a létrejovd Uj szerzddés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A
felek a hatarozott ideju szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés
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9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét
megel6zbéen — barmely fél kezdeményezésére - szerzé6désmodositassal is donthetnek.

A hatarozott idej( szerzédés rendkiviili felmondasara a jelen ASZF é&ltalanos szabalyait kell
alkalmazni. A hatarozott idejl szerzédést eldfizeté az altalanos szabaly szerint felmondhatja,
ha a hatérozott idétartam alatt a szolgaltatd — a hatarozott idejli szerzddésre tekintettel az
eléfizetének biztositott kedvezményeket is érinté — egyoldall szerz6désmoddositast hajtott
végre, avagy, ha a szolgaltatd a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, illetve mdlsorterjesztési szolgaltatds esetén a Szolgaltatd az igénybe vett
szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe (itkdzéen mddositja.

A hatarozott ideji szerzédést felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg.
A legrovidebb szerzédési idészak 6 honap.

A hatdrozott idejl szerz6dés tartama az elbfizeté altal kért szolgaltatas szlinetelés
id6étartaméaval meghosszabbodik.

9.2. Az eléfizetdi szerzddés modositasanak esetei és

9.2.1.

9.21.1.

9.21.2.
9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.
9.2.1.6.

9.2.2.

feltételei a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldald
szerz6désmaodositasra, az eldfizetd errdl torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldall szerzdédésmaodositassal
kapcsolatban az el6fizetdt megilletd jogok

A szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést az alabbi esetekben jogosult egyoldalaan
modositani:

Az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén, azzal, hogy amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly
masként nem rendelkezik, a médositds nem eredményezheti a szerzddéses feltételek Iényeges
modositasat;

jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja, vagy

korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté Iényeges
valtozas indokolja.

a musorterjesztési szolgaltatasfajta esetében, ha a kinadlt csatorndk Osszetételében
bekovetkezd valtozds indokolja és a szolgaltatd eldére feltiintette az éltala kindlt
dijcsomagokban az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat, és ez az idépont
letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapulo
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokolja.

a valtozast a szolgaltatd személyében vald valtozas indokolja

az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara elényds mddon valtoznak meg

Lényeges moddositasnak mindsul kilondsen a szolgaltatads igénybevételének feltételeire,
korlataira, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
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9.24.

9.2.5.
9.251

9.25.2.

9.2.5.3.

9.2.54.

9.2.5.5.

9.2.6.
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A szolgaltatd az egyoldali modositasrol koteles az eléfizetdket a modositas hatalyba 1épése
elétt 30 nappal értesiteni. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a modositas targyaban
megkuldott értesitést kdvetd 15 napon beliil a szerzédés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az ASZF-mdédositas az eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel azonban az eléfizetd az eldfizetdi
szerzédést ilyen esetben sem akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd emiatt
felmondja az eldfizetdi szerz6dést, a szolgaltatd nem kovetelhet a felmondas miatt kiilon
dijat, vagy az el6fizetétdl a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd
az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A 9.2.1.1. pont hatélya ala tartoz6 egyoldali médositas feltételei és esetkorei:

A szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek fiiggelékében szereplé dijtételeket

megvaltoztatni, és errdl koteles az elbfizetbket a mddositas hatalyba [épése elétt legkésdbb

30 nappal értesiteni. *

A szolgaltaté annak érdekében, hogy a szolgaltatasok jellemzdit és szolgaltatdascsomagok

valasztékdt az elbfizetdi igényeknek megfeleléen tudja kialakitani, a szolgaltatasok

jellemzdinek, csomagok Osszetételének modositasat megelézéen felméri az eldfizetdi

igényeket, valamint figyelembe veszi a rendelkezésre all6 muszaki kapacitasokat,

musorkinalatot és mindezek egyittes gazdasagi hatasait.

A Szolgaltatd jogosult termékstrukturajanak egyoldald moddositasara, Uj termékek

bevezetésére, vagy meglévd termékek szolgaltatasanak megsziintetésére. Termék

kivezetése esetén - ha szolgaltatdé és az eldfizetdé masként nem allapodnak meg és az

eléfizeté a felmondas jogéval nem élt — az eléfizetd szdmara nydjtott és a szolgéltatd altal

kivezetendd terméket az ahhoz a rendszeres el&fizetési dijaban, hozzaférési feltételeiben,

mindségi célértékeiben legkdzelebb alld méas termék szolgaltatasaval jogosult helyettesiteni.

A 9.21.1. pont hatdlya ald nem tartozé szerz6désmddositdsok eseteiben az egyoldall

szerzé6désmodositasrol az eléfizetéket a 2003. évi C. v. 132. § (4) bekezdése és a jelen ASZF

6.1.4. pontja és a 2003. évi C. tv. 144. § (3) és (4) bek. a-b-c pontja szerint az érintett

eléfizetdket kozvetlenll értesiti. A 9.2.1.1. pont hatalya ala tartozé de az eléfizetési dijat is

érinté médositasokrdél az eléfizetdt ugyancsak a fentiek szerint kozvetlenil kell értesiteni.

Az értesitésnek tartalmazni kell:

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositott
rendelkezéseire;

c) a kdzzétett Altalanos Szerzédési Feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;

d) az eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd
jogokra torténd utalast.

A szolgaltato személyében bekovetkez valtozas

A szolgéltatd személye megvaltozik, ha a Szolgaltatd a Ptk. és a 2013. évi CLXXVL szerint
atalakul, vagy ha a szolgaltatast az adott halozati vételkdrzetben megsziinteti és helyébe mas
szolgaltato lép.

A Ptk. szerinti atalakulds esetén az atalakulds formaja és tartalma szerint az Uj szolgéltato az
eléfizetdi szerzddésekben is jogutod. A jogutddlasrédl ez esetben az eldfizetdt értesiteni kell,
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9.2.64.

de ez a tény a feltételek mddosulast nem eredményezheti, és az eléfizetd felmondasi joga
nem nyilik meg.

A szolgaltatas megsziintetése és a szolgaltatasba mas szolgaltato belépése esetén Szolgaltatd
az érintett eldfizetét a tevékenység megsziintetésérdl értesiti és az eldfizetdi szerzédést
egyoldalian moddosithatjia. E modositas kiterjedhet az adott vételkdrzetben nydjtott
szolgaltatasok fajtaira (termékekre), a szolgaltatdsok dijara, a szolgaltatasok tartalmara, ezek
kozott kilondsen a mdsorterjesztési szolgaltatds programcsomagjainak 0Osszetételére. Az
értesitésben a modositas indokat meg kell adni, és utalni kell a szolgaltatéd koriilményeiben
beallott Iényeges valtozasra.

Egyebekben pedig az Uj szolgaltatd is megfelel a 2003. évi C. tv. 133.§ (2) bekezdésében
foglalt feltételeknek.

9.3. Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas

9.3.1.
9311

9312

9.3.2.

9.3.3.

9.34.

9.3.5.
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esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének hatarideje

Valtozas az el6fizeté személyében

Az elbfizetd személyében torténd valtozas esetében a szolgaltaté atirja az eldfizetdi
szerzOdést az eldfizetd irasbeli vagy telefonos kérése alapjan, szerzédésmoddositasi dij
megfizetése ellenében. A szolgéltatd koteles az atirdst az erre irdnyuld kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll teljesiteni. E hataridd elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a dijszabasban rogzitett atirasi
dij egyharmada. A szolgaltatd a kotbért az atirasi dijat tartalmazéd szamlan irja jéva, kivéve, ha
esetnek, ha az el6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell
regisztralni.

Az &tiras alapjaul szolgalo tényekrél az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk és azt
igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tlintetni:

a) az el6fizetdi hozzaférési pont adatait (hivoszam, 1étesitési hely postai cime),

b) az dtado és az atvallalé eléfizetd adatait,

d) az atiras igényelt idépontjat (visszamendlegesen nem lehet az eléfizetdi szerzddést atirni,
és csak 60 napon belilli idépontot lehet megjeldlini),

e) az atado és az atvevo eléfizetd kifejezett elfogadd nyilatkozatat.

Ha az atirassal érintett el6fizetdi hozzaférési ponton dijtartozas mutatkozik, a szolgaltatd az
atiras teljesitését a dijtartozas rendezéséhez koti, és csak a dijtartozds megfizetését kovetden
teljesiti az atirast.

Ezeket a 9.3.1. pontban meghatéarozott rendelkezéseket kell alkalmazni abban az esetben is,
ha az el6fizeté személyében a polgari jog szabalyai szerinti altaldnos jogutddlas torténik.

Az elbfizetd az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt az ajanlattétel soran tett el6fizetéi kategoériara
vonatkozé nyilatkozatat médosithatja. Ebben az esetben az eléfizetd személye valtozik, ezért
a jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazandok.

Amennyiben az (zleti eléfizetének a PTK (2013. évi V. tv. vagy a 2013. évi CLXXVI tv.) szerint

vett atalakulasa miatt valik sziikségessé az el6fizetdi szerzédés atirasa, az el6fizetd az atiras
dijat akkor is koteles megfizetni.
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Az elbfizetdi szerzddés atirdsa esetén a szerz6dés mddosul, az atadd eldfizetd eldfizetdi
jogviszonya akkor sz(inik meg, amikor az atvevd eléfizetd a helyébe 1ép. Az eléfizetének nincs
lehetésége egyidejlleg a szerzédés atirdsat és az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését
kérni.

Az el6fizetd személyében torténd valtozas a szerzédési feltételek mas moddositasat
onmagaban nem eredményezi és a szolgaltatd egyoldalt szerzédésmoddositdsara nem ad
alapot.

Valtozas az ajanlattevéd, el6fizeté adataiban

Az elbfizetd koteles az eldfizetdi szerzédés adataiban tortént valtozast irasban bejelenteni a
szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd 15 napon belil. A szolgaltatd szikség szerint kérheti
az adatvaltozas igazolasat.

A szolgaltatd az eldfizetdk eldfizetdi alapadatait (név, cim, hivdészam) kérésiiknek és
hozzéjarulasuknak megfeleléen kezeli. Az eléfizeté mddosithatja az adatkezelésre vonatkozd
korabbi nyilatkozatat. Ha az el6fizetdé korabban hozzajarult alapadatai kdzzétételéhez, de ezt a
hozzéjarulasat visszavonja, a szolgaltatd véllalja, hogy nem ad felvildgositast az eldfizetd
adatairdl harmadik személynek.

Ha az el6fizeté elektronikus cimtarban, vagy a telefonkdnyvi vagy tudakozoi adatainak
kozléséhez hozzajarult, és ott a név, lakcim és telefonszam adatain tulmenden tovabbi adatok
megjelentetését kérte, vagy ha a mar kdzzétett adataiban tortént valtozas, Ugy a valtozas
atvezetéséért a dijszabasban meghatéarozott dijat kell fizetnie.

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezése

Az el6fizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eldfizetd
altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). A szolgaltatd az athelyezési igényt csak
olyan foldrajzi teriileteken teljesiti, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére képes (1. sz.
melléklet) vagy DSL Internet szolgéltatdsok esetén az athelyezés is olyan hozzaférési pontra
torténik amely a jelen ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelel (Magyar Telekom rézérpéras
halozat kiépitett) . Ha az athelyezési igény ezen korilmény hidnyaban nem teljesithetd, az
eléfizetdi szerz6dés megszinik.

Amennyiben a szolgéaltatd az athelyezési igénynek muszaki lehetéség hidnyaban 30 napon
belil nem tud eleget tenni, koteles a teljesités lehetséges idépontjardl év, negyedév
megjeldléssel az athelyezési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belil tajékoztatast adni.
Az elbfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti
eléfizetdi jogviszonyat. A szolgaltatd a fent meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovéirnia a
szolgéltatonak. Ha az eléfizetdi jogviszony ilyen megsziintetését kovetden a volt eldfizetétdl
Ujabb igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd Uj igénynek tekinti, és az eléfizetdi jogviszony
létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az athelyezést az el6fizetd személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon, on-line
Ugyintézésben és a szolgaltaté altal rendszeresitett megrendelSlapon irasban igényelheti.
Amennyiben a szolgéltatd az athelyezési kérést 30 napon — az eléfizetd altal ennél késébbre
meghatarozott idépont esetén legféljebb 90 napon - belil teljesiteni tudja, a szolgaltatd a
szerz6dés mobdositasat 15 napon belll irasban visszaigazolja az el6fizetének, és a
szerz6désmoddositas az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezésének idépontjaban 1ép hatalyba.
Az athelyezés teljesitéséért az eldfizeté a dijszabasban rogzitett athelyezési dijakat koteles
megfizetni. Az athelyezési igényt a szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha az eléfizetének a
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dijtartozasrél szélo6 felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét kovetden
is esedékes dijtartozasa van.

9.3.9.4. Ha a szerzédésmodositast az eldfizetd kezdeményezte, az eldfizetdi szerzédés |étrejottére és
hatalyossagara vonatkozo szabalyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerz6déstdl
és/vagy a szerzédésmodositastol vald eldllas joga a 9.2. pont szerint az el6fizetét nem illeti
meg.

9.3.10. A szolgaltatas modosulasa hatésagi hatarozat alapjan

9.3.10.1. Nem mindsil az el&fizetéi szerz6dés modositasanak, ha Szolgaltatd valamely
médiaszolgaltatas egészének, vagy mlsorszamainak terjesztését, internetes cim, honlap
elérhetéségét koteles felfliggeszteni, vagy megsziintetni. Ugyancsak nem mindsil
szerz6désmodositasnak, ha valamely médiaszolgaltatds mUsorszdmaira nézve a
médiaszolgaltatd kifejezett nyilatkozata, vagy hatdsagi allasfoglalas kimondja, hogy az a 2010.
évi CLXXXV. Tv. 9. §-a szerint nem tehetd kozzé. llyen esetekben a szerz6dés felmondasara
vonatkozd szabdlyokat nem lehet alkalmazni, az eldfizetd értesitésére a 9.3.6.2. pontban
foglaltakat kell alkalmazni, a szolgéltatd felelésségére ilyen esetekben a 9.3.6.3. pont irdnyadé.
Ez esetben a szolgaltatd szerzédésszegésére vonatkozd szabalyok sem alkalmazhatdak.

9.3.10.2. Szolgéaltatd a 2010. évi CLXXXV. Tv. alkalmazadsa soran a Nemzeti Média-és Hirkozlési
Hatésadg éltal hozott hatarozat alapjan kotelezhetd kébeltelevizios programcsomagban
terjesztett médiaszolgaltatas terjesztésének, vagy internetes honlap (IP cim) elérhetéségének
felfliggesztésére, megszilintetésére. Amennyiben Szolgaltatd ilyen hatarozatot vesz kézhez, a
hatdrozatban foglaltakat az annak végrehajtdsdhoz miszaki szempontbdl sziikséges ésszer(
hataridén belll, késedelem nélkil teljesiti. A Szolgaltaté a hatdsagi hatadrozat alapjan a
felfiUggesztett terjesztés( médiaszolgéltatas tovabbitasanak csatorndjan a hatésag hatarozatat
inzertként teszi kozzé, az eldfizetdket ily moédon tajékoztatja a médiaszolgaltatas terjesztése
felfiggesztése tényérdl és okairdl. Az internetes honlap (IP cim) elérhetéségének
felfiUggesztésérdl szold hatdsagi hatarozat végrehajtasarol Szolgaltatd akként intézkedik, hogy
az adott honlapra (IP cimre) keresé jelet sajat szerverére iranyitja, ahol a keresé eléfizetd a
hatdsagi hatarozat szovegét és a Szolgaltatd kozleményét érheti el.

9.3.10.3. Szolgéltatd nem felel azért, hogy ha a fenti 9.3.6.1. pontban foglalt intézkedései ellenére az
eléfizetd a Szolgaltatd altal alkalmazott elsddleges miiszaki megoldasok mellett mas modon a
médiaszolgaltatast vagy az internetes honlapot (IP cim) eléri, figgetlenil attdl, hogy az
eléfizetd az eléréshez hasznalja-e a Szolgaltatd rendelkezése alatt allé hirkozlési haldzatot, és
nem felel ilyen esetekben a jelbiztonsagért és jelmindségért sem.

9.3.104. A 9.3.6.1. pontban foglalt kotelezd intézkedés végrehajtasa az el6fizetdi szerzédés egyéb
rendelkezéseit, feltételeit (dijak, hozzaférési feltételek, mindségi paraméterek stb.) nem érinti.

9.3.10.5. A 9.3.6. pontba sorolt valtozasokrdl a Szolgaltatd a honlapon és a személyes és telefonos
Ugyfélszolgéalaton ad tajékoztatast.

94. Kétoldall szerz6désmodositas

9.4.1. Az el6fizetdi szerzdédés kétoldalu, kézds megegyezésen alapuld médositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

942. A rautaldé magatartassal kotott eldfizetdi  szerzédések  kivételével a  kétoldalu
szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha
azt az el6fizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi
szerzb6dés esetén az eldfizetd kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott
eléfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz6désmoddositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz.
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9.4.3. A szbban és irasban kotott eldfizetdi szerzOdés esetén az eldfizetd tevdleges és kifejezett
elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgéltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas
elfogadasnak nem tekinthetd. Amennyiben az eléfizeté kétoldali szerzédésmodositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevdleges magatartassal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

9.44. A szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalld szerzddésmoddositas esetén a
szolgaltato az eldfizetdt olyan szerz6désmoddositasi ajanlattal keresi meg, amely kdzérthetden
és attekinthetéen tartalmazza, hogy a mddositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen
méddon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az eldfizetét a mddositas menetérdl.

94.5. A kétoldali szerzédésmodositas alakjara és tartalmara nézve a jelen ASZF 2.1.-2.2-2.3 és 2.4
fejezeteiben meghatérozottak iranyadék.

9.4.6. A kétoldalu szerzédésméddositas az egyedi eldfizetdi szerzédés barmely elemére kiterjedhet,
igy kilondsen a szolgaltatas tartamara, a termékcsomagokra, termékekre, a fizetési
feltételekre, dijakra (stb.) feltéve, hogy a mddositas nem &ll ellentétben a jelen ASZF, vagy a
jogszabalyok rendelkezéseivel.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltatd adatkezelési rendjét, a kezelt adatok korét, valamint azon személyi kort, aki az
eléfizetdi adatokhoz hozzafér, tovabba az eléfizetd jogait és kotelességeit az adatok kezelésére
és tovabbitasara vonatkozoan, a jelen ASZF 10. mellékletét képezé adatkezelési szabalyzat
tartalmazza.

10.2. Szolgaltaté az eldfizetd adatait, igy kilondsen az egyedi el6fizetdi szerzédésben szerepld
adatokat, tovabba a szamlazas és dijkovetelés alapjaul szolgald adatokat kezelheti és a
Szolgaltatd dijigényének érvényesitése irant felhasznalhatja és a dijigény érvényesitésében
kdzrem(ikodd és az 1. fejezetben megadott szervezeteknek, személyeknek atadhatja.

10.3. Szolgaltatd a forgalmi adatokat sajat nyilvantartasi rendszerében kezeli, azokbdl felvilagositast,

adatkozlést, csak a jogszabalyokban erre felhatalmazott hivatalos szervezeteknek ad ki. A
forgalmi adatokba val6 betekintést Szolgaltatd az eléfizetdnek biztositja.

11. Az eldtizetd jogszabalyban
meghatarozott nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei s
hatarideje

11.1. El6fizetd a Szolgaltatd felé irasban, elektronikus levélben, faxon, vagy az Ugyfélszolgalaton
szoban, avagy on-line (gyintézésben és telefonos szébeli kozléssel is joghatalyosan
nyilatkozhat. E korben Szolgaltatdé nem kéti meg, hogy az eléfizetd nyilatkozata azonos legyen
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az eldfizetdi szerzédés megtételekor alkalmazott formaval. Az eléfizetd rautald magatartassal
a szerz6dés tartalmanak megvaltoztatasara, vagy a jelen fejezetben meghatarozott
targykorokben nyilatkozatot joghatalyosan nem tehet.

Az el6fizeté a 2011. november 1-je el6tt megtett nyilatkozatait a szolgaltatd az eldfizetd azzal
ellentétes kifejezett nyilatkozataig érvényesnek és megadottnak tekinti.

Szolgaltatd az eléfizetdkrdl évente, targyév marcius 31-ig torténd aktualizalassal, névjegyzéket
vezet, amelyben feltlinteti az el6fizetd egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott adatait.

Szolgaltatd — mint helyhez kotott eléfizetdi szolgaltatast nyujtd telefonszolgaltatoé — koteles az
egyetemes hirkozlési szolgaltatonak az altala vezetett névjegyzékbdl az eléfizetd adatait
atadni, amennyiben a névjegyzékben val6 kozzétételhez el6fizeté hozzajarult.

El6fizeté az adatainak nyilvanos eléfizetdi névjegyzékben, és orszagos belfoldi tudakozéban
vald szerepeltetésére nézve az egyedi eldfizetdi szerz6désben nyilatkozik. Az egyéni eléfizetd
e korben jogosult a névjegyzékben szerepeltetendd adatok korét meghatarozni, igy
kilondsen megadni nevét, lakcimét, foglalkozasat, iskolai végzettségét, szakképesitését,
telefonszamat, elektronikus levélcimét, hirkozlé végberendezése jellegét (tel/fax), mobiltelefon
szamat, 24 karakterig. Uzleti eléfizeté esetében a névjegyzéki adatok korlatozddnak a cégnéy,
a székhely, a telefon, vagy telefax szdm megadéasara. Ha el6fizeté az adatainak nyilvanos
eléfizetéi névjegyzékben vald kozzétételéhez hozzdjarult, Ugy legaldbb nevét (cégnevét),
(székhelyét) lakcimét és telefonszaméat koteles megadni. Az orszagos tudakozoban -
fuggetlendl attdl, hogy eléfizetd mely adatai kozzétételéhez jarult hozzd - eléfizetd neve
(cégneve) lakhelye (székhelye) és telefonszama kerlt kozzétételre.

El6fizeté az elbfizetdi szerzOdésben kérheti a Szolgaltatot, hogy a nyilvanos eléfizetdi
névjegyzékbe, tudakozdba semmilyen adatat ne tovabbitsa, illetdleg személyes adatait zartan
kezelje, arrdl a szolgaltaton és az erre jogszabalyban felhatalmazott szervezeteken kivil mas
személyeknek felvildgositast ne adjon.

El6fizeté a 11.3. pontban meghatarozott adatkezelési hozzajaruldsat barmikor modosithatja,
vagy Vvisszavonhatja, azonban e nyilatkozata csak a névjegyzék soron kovetkezd
aktualizalasaval valik hatalyossa.

Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatds nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd tdjékoztatja ezen adatok tipusarél, az
adatfeldolgozas céljarol, idétartamarol, tovabba arrél, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik
fél szamara tovabbitani. Az eldfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon  kiviili
helymeghatarozasi adatokat — a 2003. évi C. tv. 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével -
Szolgaltatd kizarolag a felhasznald vagy az eléfizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és
csak olyan mértékben és idGtartamig, amely szikséges az értéknovelt szolgaltatas
nyUjtdsahoz. E hozzdjarulast el6fizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben adja meg.

El6fizetd a 11.7. pontban foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzdédésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében

meghatéarozott feltételek fennélldsa eseten a szerzédéskodtés megtagadésanak céljabol
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhetd adatok korébdl az el6fizetd
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azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokarol szo6ld tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — koz6s adatallomanyt létrehozni. A szolgaltaté e
célbdl csak az Eht. 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el6fizetéi adatokat adhatja
tovabb és kizardlag abban az esetben, ha az eldfizetéi szerzdédést az elbfizetd
szerz6désszegésére hivatkozassal mar felmondta. Ez a fajta adatkezelés és adattovabbitas az
eléfizetd hozzajaruldsahoz nem kotott.

El6fizeté az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor jogosult nyilatkozni arrdl, hogy hozzajarul-e
adatainak tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol, vald felhasznalasdhoz. E hozzajarulds barmikor visszavonhatd és azonnal
hatalyos. El6fizetd mar meglévd ilyen hozzajaruldsa esetén Szolgaltatd az eldfizetd
hozzajarulasat megadottnak tekintheti a sajat szolgaltatasainak értékesitése, vagy marketingje
tekintetében.

Az adatkezelési nyilatkozatokat eléfizets a szerzé6déskotésre vonatkozéan a jelen ASZF-ben
meghatarozott barmely formaban megteheti.

Telefonos szolgéaltatas esetén tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatdrozott idére vagy
visszavonasig igényelhetd. Hacsak az igénylés soran az el6fizeté nem nyilatkozik a hivészamok
kodzlésének a modjardl, a tételes szamlamellékletben feltiintetett hivott telefonszamok utolso
négy szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a szolgdltatdé nem tiinteti fel
(.kitakarja”). A tételes szamlamelléklet barmikor igényelhetd, a jovére nézve azonban az
igénylés csak a targyhot kovetd hd elsdé napjatdl hatélyos. A tételes szamlamellékletre
vonatkozo igény az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd barmely médon bejelenthetd
(irasban, elektronikusan, széban).

El6fizetdé — ha természetes személy, avagy kis- és kdzépvaéllalkozads - az egyéni, vagy Uzleti
eléfizetéi mindsége tekintetében megadott nyilatkozatat barmikor megvaltoztathatja, amely e
nyilatkozat megtételét kdvetd hoé elsé napjan hatalyos.

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatads, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIIL
térvény 6. §-anak hatalya ald nem tartozo6 kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, rekldmnak nem
minésilé  tajékoztatds céljabdl olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az elbfizetd a szerz8déskotéskor kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy a szolgaltatast az egyéni
vagy Uzleti el6fizetékre vonatkozd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. Egyéni eléfizetdi
mindséget valaszthatnak a kilon jogszabalyokban kis- és kozépvallalkozasokként
meghatarozott gazdalkodd szervezetek is, amennyiben az eléfizetdi szerzédésben irasban igy
nyilatkoznak. E nyilatkozatat az el6fizeté évente és az eldfizetdi szerzé6dés megkotésétd|
szamitott egy naptari év eltelténél nem kordbban szerz6désmoddositasi dij fejében
moédosithatja. A modositast eléfizetd barmilyen formaban megteheti.

Egyéni, illetdleg Uzleti eldfizetdi alanyisagarol a természetes személy az ajanlat soran
nyilatkozik. A természetes személy az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor nyilatkozhat arrél,
hogy a szolgaltatds igénybevételét az Uzleti elbfizetbkre irdnyadd szabalyok szerint kivanja
igénybe venni. E nyilatkozatat az eléfizeté évente és az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl
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11.18.

12.

szamitott egy naptari év eltelténél nem kordbban szerz6désmoddositasi dij fejében
moddosithatja. A modositast eléfizetd barmilyen formaban megteheti.

Kis és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a
szolgaltatd koteles részletes-az elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni.

Az elbfizetdi szerzddés megszinésének

esetej es feltételei, azon hataridd
megjeldlése, ameddig az eldfizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
aneélkdl, hogy a szolgaltatd a szerzddest
felmondana

12.1. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinik:
a) a szolgaltatas lehetetlenilésével,
b) a természetes személy el6fizetd elhaldlozasa,
c) Uzleti el6fizetd esetén a tarsasag jogutdd nélkiili megszlnése,
e) az eldfizetd altali rendes és rendkivili felmondassal,
f) a szolgaltatd altali rendes és rendkivili felmondassal,
g) a felek k6z6s megegyezésével,
h) a hatarozott idejl szerzédés kilon jogcselekmény nélkil megszinik a hatarozott idé
lejarataként meghatarozott hatarnapon, feltéve, ha felek az ASZF szerint a szerzédés
hatarozatlan idejlvé valasa, vagy hatarozott idére torténéd meghosszabbitasa targyaban nem
allapodtak meg. A hatarozott idé lejaratarol Szolgaltaté a 9.1.4. szerint értesiti el6fizetét.
i) Ha a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdése az eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt a
szerz6dés létrejottét kdvetd 90 napon bellil sem volt lehetséges.

12.2. A szolgaltatas lehetetleniilése

12.2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megszlnik, ha a szolgaltatas lehetetlenil és a lehetetlendilésért egyik

fél sem felelos.
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12.2.2.

A szolgaltatas lehetetleniilésének tekintendd, ha:

12.2.2.1. az el6fizetd olyan foldrajzi helyre kéri athelyezni az eléfizetdi hozzaférési pontot, amely

foldrajzi helyen a szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére nem képes. Ez esetben a
lehetetlentlésért egyik fél sem felelds;

12.2.2.2. a szolgaltatd a szolgaltatast azért nem tudja nyujtani, mert a vele a 2003. évi C. tv. szerinti

Osszekapcsolasi szerzddést létesitett hirkozlési szolgaltaté az Osszekapcsolasi szerzédést
jogszabalyi rendelkezés vagy jogerds hatdsagi hatdrozat alapjan megsziinteti és igy a
szolgaltatas teljes kor( nyujtasara szolgaltatd képtelenné valik;

12.2.2.3. a szolgaltatd a szolgaltatast azért nem tudja nyujtani, mert a szolgaltatas nyujtasat biztosito

elektronikus hirkozlési halozat felett hasznalati és birtokjoga a haldzattulajdonos egyoldald
rendelkezése folytdn megszint.

12.2.24. a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vis maiorként meghatarozott barmely ok 3

12.2.3.

12.3.

123.1.

12.3.2.

1233.

12.3.4.

12.355.
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hénapnal hosszabb idétartamban all fenn.

A lehetetlenllésrél az a fél koteles a masik felet 15 napos idékozzel értesiteni, aki a
lehetetlentilés okarol tudomast szerez. A lehetetleniiléssel a szerz6dés attdl a naptdl szamitott
5. munkanapon szlnik meg, amikor az értesitésre kotelezett fél altal ajanlott levélben postara
adott értesitést a masik fél atvette.

A szerz6dés megsziinésekor iranyado k6zos rendelkezések

A szolgaltatd a szerz6dés megsziinése esetén arra az idére fizet vissza eléfizetési dijat, mely
idétartamra a szolgaltatast az eléfizetd mar kifizette, és dijbeszdmitasra a szolgaltatonak
jogalapja nincs.

Az el&fizetd koteles medfizetni a szolgaltatasi szerz6dés megszlinéséig felmerild valamennyi
dijat, vagy annak meghatarozott hanyadat, azaz a szerz6dés megsziinése nem mentesiti az
eléfizetét a jogviszonybdl eredd, a felmondast megel6zden, illetve a felmondasi idében
esedékessé valt esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

A szolgaltatd a szerzédés megsziinése esetén az egyszeri (pl. bekapcsolasi, |étesitési) dijakat,
tovabbd a berendezés-hasznélati dijakat nem fizeti vissza, illetéleg a szolgaltatas
igénybevétele érdekében az elbfizetd szamara értékesitett berendezéseket nem koteles
visszavasarolni. Az ilyen berendezések visszaszolgaltatasanak késedelme, vagy mulasztasa a
szerz6dés és a szolgaltatds megsziinését nem érinti, de a 12.3.4 és 12.3.5. pont szerinti
kovetkezményeket és a polgari jog altaldnos szabalyai szerinti jogkovetkezményeket vonja
magaval.

A szerz6dés megsziinése esetén, a megsziinés napjan az eléfizetd — illetdleg az a személy, aki
a polgari jog éaltalanos szabdlyai szerint az eléfizetd birtokjogviszonyat folytatni jogosult,
avagy az el6fizetd kotelezettségeiért helytallassal tartozik — a birtokaban lévo, a szolgaltatd
tulajdonat képezé eszkdzoket (pl. kdbelmodem, Set Top Box, CAM modul, mobil Stick, SIM
kartya) koteles haladéktalanul kiadni, kivéve, ha e berendezések barmelyike a felek kilon
megallapodésa alapjan az eldfizetd tulajdonat képezi. Ennek elmulasztasdért a kotelezett a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel akkor is, ha az eléfizetéi jogviszonyban félként nem
nevesitett.

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat

képezd eszkozoket (pl. kdbelmodem, Set Top Box, CAM modul, mobil Stick, SIM kartya, DSL
modem) a szolgaltatd birtokaba bocsatani (visszaadni). E kdtelezettség elmulasztasa vagy 30
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12.3.6.

12.4.

124.1.
12411

12.4.1.2.

12.4.1.3.

12414.

12415.

124.1.6.

12.5.

12.5.1.

napot meghaladd késedelme esetén a szolgaltatod jogosult Ugy tekinteni, hogy a berendezés
megsemmisilt vagy elveszett.

A szerzddés megszlinése esetén — ide nem értve a 12.1. i. pontot — Szolgaltaté az itt (12.3.4.-
12.3.5.) megjeldlt koveteléseken és az elbfizetdi szerzddésbdl szarmazd esedékessé valt
dijakon fellil sem kiszallasi dijat, sem egyéb koltséget nem harithat az eléfizetdre.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetése, felmondas

Az elbfizetdi szerz6dés felmondasa az el6fizetd részérdl
A hatarozatlan idejl el6fizetéi szerzédést az eléfizetd indoklas nélkil 8 napos felmondasi
idovel barmikor irdsban rendes felmondassal felmondhatja. A felmondast az
Ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondast kdvetéen az eldfizetd lakcime/értesitési
cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a szolgaltatot tajékoztatnia kell. A szerzédés
megszinése nem mentesiti az el6fizetdt a jogviszonybdl eredé tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol. Az 500 Ft-nal kisebb tartozast az eléfizetének nem kell megfizetnie. Az
eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas nem jelenti az
eléfizetdi szerzddés felmondasat és igy nem érinti az el&fizetd dijfizetési kotelezettségét.
Az elbfizetd a szerz6dés egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ez esetben a
felmondasban a hatarnapot eléfizetdnek konkrétan, napéari nap megjeldléssel kell
meghataroznia. E hatarnap a felmondas megtételétdl szamitott 8. nap és 30. nap kdzé eshet.
15 napos hatarideji felmondasi jog illeti meg az eléfizetét, ha a szolgaltaté a jelen ASZF
szerinti egyoldalu szerzé6désmoddositasi jogaval él, és e modositast az eléfizetd nem fogadja
el, tovabba ha Szolgéltatd a bejelentett és Szolgéaltatd érdekkorében keletkezett hibat 30
napon tul nem tudja elharitani.
Az el6fizeté felmondadsa minden olyan mddon érvényes és hatdlyos, amely médon az
eléfizetdi szerzédés a 2.1. pont szerint megkdtheté.
Az eldfizetdi szerz6dés eldfizetd altali rendes felmondéasa esetén sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdéz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithatd at az eldfizetére. Barmely elbfizetdi jogszerl eléfizetdi
felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatasat.
Az elbfizetd és a szolgaltatd megéllapodhatnak abban, hogy az eléfizeté egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az eléfizetdi szerzédést. Ebben az esetben az eléfizetd a felmondasrél
sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatdé e hatarnapon koteles a
szolgaltatast megsziintetni.

Az elé6fizeti szerz6dés felmondasa a szolgaltaté részérél

Rendes felmondas

A szolgaltato a hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerz6dést 60 napra jogosult barmikor felmondani.
A szerzbdés a felmondasi idd leteltével megszlinik. A szolgéltatd a felmondast koteles indokolni.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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12.5.2. Rendkiviili felmondas

12.5.3. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
felmondhatja, és az eléfizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 15. naptari
napon megsziintetheti, ha az el&fizeté:

12.5.3.1.a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltatd halézatat a szerzédésben foglaltaktél

eltéréen (zemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a
szolgaltatashoz hasznalt berendezések szerzédés szerint kikotott ellendrzését akadalyozza,

12.5.3.2.akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikddését, és ezt a

szerzbdésszegést a szolgaltatod jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3
napon belll sem sziinteti meg,

12.5.3.3.a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd

szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasadhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

12.5.3.4.a szolgaltatast torvénybe (itkdzd modon vagy célokra haszndlja.

12.5.3.5.Szolgéltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dést felmondani, és a felmondasi id6 tartamara a

szolgaltatast felfiggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok szerint valoszinUsithetd, hogy az
eléfizetd Szolgaltatot a szerzédés megkdtés, vagy a szolgaltatds igénybe vétele
szempontjabdl Iényeges korllmény (el6fizetdi adatok, hozzaférési pontot befogado ingatlan
feletti jogosultsdgok) megtévesztette.

12.5.4. A szolgéltaté az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
felmondhatja, és az eléfizetdnek nyujtott szolgaltatast a felmondas kdzlését kovetd 30. naptari
napon megszlintetheti a dijfizetés elmulasztasa esetében:

12.54.1. amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd
értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki, feltéve, hogy a dijtartozads 6sszege meghaladja az el6fizeté negyedéves
atlagban szamitott egyhavi szolgaltatasi dijat, de legaldbb 10.000 Ft dsszeget.

12.54.2. A szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetdé a korlatozas okat 30 napon
belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

12.5.5. Az Altalanos Szerzddési Feltételek Kiilonos része az egyes szolgaltatasfajtékra nézve tovabbi
felmondasi okokat hatarozhat meg.

12.5.6. A szolgaltaté felmondasanak k6zés szabalyai

12.5.6.1. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkdldeni.

12.5.6.2. Ha az el6fizeté ehhez kifejezetten hozzajarult, Szolgaltaté a felmondast olyan elektronikus
levélben kiildi meg, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

12.5.7. Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzé6dés nem szlnik meg a szolgaltatd
felmondasaval. A szerzddésszegés megsziintetését az eldfizetd koteles haladéktalanul a
szolgaltatonak irasban bejelenteni.

12.5.8. A szolgaltaté altali rendkiviili felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
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¢) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzdédésszegése, akkor az eldfizetd tdjékoztatasat

arrol, hogy amennyiben a felmondasi id6 tartama alatt az eléfizetd a szerzédésszegést
megsziinteti, gy a felmondas hatalytalan és a szerz6dés nem szlinik meg.

12.5.9. A szolgaltatd felmondasa akkor hatalyos, ha azt a cimzett kézhez veszi. Ha a cimzett az

adatkozlés elmulasztdsa miatt az el6fizetdi szerz6désben kozolt cimen nem elérhetd

(ismeretlen), vagy ha a cimzett részére kikuldott kiildemény atvételét megtagadja, avagy a

kildemény masodik kikildése esetén is ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
szolgaltatohoz, a kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni.

13. A kdzvetitdvalasztassal kapcsolatos
eljaras reszletes szabalyai, a
kOzvetitOvalasztast biztosito
Osszekapcsolasi szerzodesekben
foglaltakkal &sszhangban

A kozvetitévalasztassal kapcsolatos szabalyok a jelen ASZF keretébe tartozd szolgaltatasok korében
nem értelmezhetdk.

14. Az eldtizetdnek a szolgaltatas
igénybeveételével kapcsolatos egyéb
kOtelezettsegel

14.1. Az egyudttmUkodesi es tajékoztatasi kotelezettseg

El6fizeté és szolgéaltatd a szolgédltatas tartama alatt egylttmUkoddni kotelesek. Eldfizetd részérdl az
egyUttmlkodési kotelezettség kilondsen a hozzaférési pont létesitése valamint a hibaelharitas,
tovabba a szolgaltatas meginditasahoz sziikséges nyilatkozatok megadasa tekintetében all fenn.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni a szolgaltatds mikodésének ellendrzését,
igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések elhelyezését vagy mikodését. Az eldfizetd koteles
a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott mlszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerzbdés iddtartama alatt biztositani. El6fizeté koteles a hiba behatarolasa és elhéaritdsa soran a
Szolgaltatonak az eléfizetd helyiségébe torténd belépését biztositani.
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14.2. A szolgaltatas rendeltetesszer( hasznalata

A szolgaltatas igénybevételéhez csak a vonatkozd kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy
kilondsen a HIF/NHH/NMHH altal jovahagyott tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezé és megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést szabad hasznalni. Az eléfizetd nem
Gzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas személyek életét, egészségét, testi
épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények);, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

El6fizeté koteles a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien hasznalni, ennek korében kiildndsen az
internet hozzaférési szolgaltatasok tekintetében a jelen ASZF-hez csatolt etikai kédex magatartasi
szabalyait betartani, a korlatos eréforrasokat (savszélesség, radiospektrum) kiméini.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetdnek atadott, de a
szolgaltato tulajdonat kepezd mas elektronikus hirkézld
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az el6fizetd koteles a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
szolgéaltatd altal felszerelt, szolgaltatd tulajdondban allé technikai eszkdzok és berendezések
teljes vagy részleges meghibasodésaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisuiléséért teljes mértékben helyt allni.

14.3.2. A szolgéltatashoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a szolgaltatas
igénybevételének nem nélkildzhetd miszaki feltétele (pl: Set Top Box, CAM modul,
kdbelmodem, mobil Stick, SIM kartya). E berendezéseket vagy a szolgaltatd biztositja az
eléfizetdbnek a szolgaltatads igénybevételének teljes id6tartama alatt, vagy a felek kilén
megallapodasa (17. sz. melléklet) alapjan azt az eléfizeté megvasarolja. Ha ilyen kilon
megallapodas nem jon létre, a berendezés a szolgaltatd tulajdona és a szolgéltatas részét
képezi. A haldzatra kizarolag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az
eszkdzzel lehet igénybe venni.

14.3.3. Az eléfizetd koteles a szolgéltatd tulajdonat képezd telepitett berendezést az eléfizetdi
szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani és azt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései szerint az eldfizetdi szerzddés tartama alatt mikodoéképes allapotban
megorizni, az eléfizetdi szerzé6dés megszlinésekor pedig a szolgaltaténak tartozékaival egyutt
visszaszolgaltatni.

14.3.4. A berendezés energiaellatasardl az eléfizetd gondoskodik.

14.3.5. Ha a felek a berendezés adasvételére kiildn megallapodast nem kétnek, a szolgaltatashoz
szlikséges berendezést (Set Top Box, CAM modul, modem, mobil Stick, SIM kartya) a
szolgaltato az eléfizetd altal tett kotelezettségvallald nyilatkozat atvételét kdvetden bocsatja
az eldfizetd birtokaba, ebben az esetben az el6fizeté a berendezés megdrzéséért és
muUkodoképességéért feleldsséggel tartozik. Az eldfizetd felelésségének mértéke a
berendezés(ek) jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4. szamu mellékletben meghatarozott
0sszegig terjed.

14.3.6.Az el6fizet6 a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmislilése esetén a szolgaltatd felhivasara koteles a 4. sz. mellékletben meghatarozott
Osszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltaténak megtériteni.
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14.3.7. Az el6fizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
mukodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen magatartast a szolgaltato
a berendezés eldfizetdi érdekkdrben vald megsemmisiilésével azonosan szankcionalja.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az elbfizeté koteles az eldfizetdi szerzédés adataiban tortént valtozast irasban bejelenteni a
szolgaltatonak az adatvaltozast kdvetd 15 napon belll. A szolgaltatdé szikség szerint kérheti az
adatvaltozas igazolasat.

15. MUsorterjesztési eldfizetdi szolgaltatas
nyUjtasa eseten a dijcsomagba tartozo
mediaszolgaltatasok és kiegeszito
mediaszolgaltatasok meghatarozasa

A misorterjesztési szolgaltatdsok programcsomagjait, az abban foglalt mlsorokat, azok kiosztasat és
az egyes médiaszolgaltatasok terjesztésére vallalt idétartamot az ASZF 3. melléklete tartalmazza.
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16. A kabelteleviziés musorterjesztéesi szolgaltatasra
vonatkozo kalonds rendelkezések

A szolgaltatas targya, leirasa:

A vezetékes musorelosztas a msorszolgaltato altal eldéllitott jelek egyidejl, valtozatlan
tovabbitasa vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem mUsorszéro radidtavkdzlé rendszeren a
misorszolgaltatd telephelyétdl, illetéleg a misorszétoszté haldzat végpontjatdl elkilondlt
szervezet kdzbeiktatdsdval az arra jogosult felhasznalod vevokésziilékéhez, a tiznél kevesebb
vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas haldzat segitségével torténd jeltovabbitas kivételével.
Nem mindsil misorelosztasnak a telekhataron beliili vezetékrendszeren végzett tevékenység.

A szolgaltatd feleléssége az altala kizardlagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles)
halézaton a szolgaltato altal kiépitett elsé haldzat hozzaférési pontig terjed.

A programcsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltat6 tgyfélszolgalatan elérhetévé teszi,
valtozasarol az eldfizetdket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti.

A szolgéaltaté egyes muikddési teriiletein elérheté programcsomagok leirdsat és az ahhoz
rendelt csatornakiosztasat és dijait az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

A digitalis programcsomagok, valamint kiegészité digitalis programcsomagok elérhetéségét,
tartalmat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Internet protokollon nytjtott miisorelosztasi szolgaltatas

A szélessavu platformokon keresztil elérheté Internet protokollon nyujtott misorelosztasi
szolgéltatds az a szolgéltatds, mely soran a Szolgaltatd egyrészt a misorszolgaltatok altal
eléallitott televizid mlsorok egyidejl, valtozatlan tovabbitasa érdekében hozzaférést biztosit
linearis médiaszolgéltatasok igénybevételére IP alapon. A szolgaltatas eléréséhez szélessavu
internetkapcsolat szlkséges, a megfelel6 mlkddéshez eszkdzonként legaldbb 1 Mbps
savszélességgel. Amennyiben az eszkdzhoz csak 1 Mbps savszélesség biztosithatd, abban az
esetben mas internet alapl alkalmazas futtatdsa nem javasolt. Az eldfizeték a lineéris
médiaszolgéltatas keretében meghatarozott mlsorrend alapjan tekinthetik meg a kilénb6z6
csatorndk musorat. A szolgaltatas igénybevételének minimalis feltétele, hogy az Eléfizetd a
jelen ASZF-ben leirt Digitalis Csaladi vagy Digitalis Extra kabeltelevizids eldfizetéssel
rendelkezzen. A Vidanet Move szolgaltatds musorkinalatat jelen ASZF 3 szamU melléklete
tartalmazza. A mUsorkinalat tajékoztaté jelleg(, Szolgaltatéd fenntartja a jogot a Vidanet Move-
on keresztll elérhetd csatorndk megvaltoztatasara. A Szolgéaltatd a szolgaltatasat kizardlag
Magyarorszag terlletén nydjtja. A szolgaltatast csak meghatarozott foldrajzi terlleten lehet
igénybe venni.

Korlatozasok: A szolgaltatas igénybevételének targyi korlatja, ha az Eléfizetd nem rendelkezik

megfeleld sajat hataskorében biztositott biztositott El6fizetdi szélessava Internet platformon
keresztll hozzaférési ponttal, melynek koltségeit az El6fizeté maga viseli. A szolgaltatas olyan
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digitalis biztonsagi megoldasokat tartalmaz, amelynek technoldgidja védi a szolgaltatast, a
digitalis informaciot jogosulatlan és illetéktelen harmadik személyektdl. Ez a technoldgia a
Szolgaltatd, illetve a licencek eladdi éltal felallitott felhasznédlasi szabalyokat ir elé. A
Szolgaltatas soran az El6fizetd semmilyen moédon nem tamadhatja, és nem hatastalanithatja a
szolgaltatds hasznalataval igénybe vehetd tartalmak védelmére hasznalt rendszert vagy
mechanizmust. Az El6fizetd nem masolhatja, semmilyen analég vagy digitalis adattarolo
eszkdzon nem tarolhatja, nem rogzitheti, harmadik személy szamara nem tovabbithatja a jelen
ASZF-ben engedélyezett médokon kiviili szolgaltatas tartalmat, lehetdségét, valamint nem
teheti elérhetévé a szolgaltatast mas, nem a Szolgaltatod altal Gizemeltetett platformon. Az
El6fizetdi szerz6déshez tartozo, a regisztracio soran kapott jelszavakat és hozzaférési adatokat
nem adhatja ki mas, illetéktelen személy részére. Az Elbfizetd nem vehetik igénybe a
szolgaltatast oly médon, amellyel barmilyen médon sértené jelen szerzédéses feltételeket.
Nem kisérelheti meg sérteni a Szolgaltatas hozzaférését biztosité honlapnak, applikacionak,
esetleges hardver vagy software biztonsagat, ideértve kilondson, de nem kizardlagosan a
hozzaférés vagy annak megkisérlése a nem felhasznalé szdmara elérhetd adatokhoz, vagy
bejelentkezés egy olyan szerverre vagy azonositora, amelyre a felhasznalé6 nem jogosult, a
rendszer vagy a haldzat sebezhetdségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfeleld
felnatalmazas nélkiili megsértése. Az ettél eltéré hasznalat az ASZF szerint meghatarozott
felelésséget, tovabba polgarjogi vagy blintetéjogi felelésséget vonhat maga utan. A rendszer
egyidejlleg egy Eléfizeté szamara két eszkdzhdz biztosit hozzaférést, melyeket elézetesen,
elsd belépéskor fel kell venni a rendszerbe. A szolgaltatas egyidejlleg maximum 3 eszkdzdn
veheté igénybe. Szolgéltatdé fenntartja a jogot, hogy a licencek eladdi altal felallitott
felhasznalasi jogok alapjan - bizonyos misorszamok alatt fekete képernyét jelenitsen meg az
adott musorszam helyett; - bizonyos csatornak musorat bizonyos felhasznélasi eszkdzokon,
elérhet6 applikacidkon ne biztositsa (a hozzaférheté média tartalom az Eléfizetd eszkdzeinél —
amelyek szdmara a rendszerhez vald hozzaférés biztositott- eltéré lehet).

16.2. Az ajanlatkérés és az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének tovabbi kiilonos feltétele:

16.2.1. Halozat hozzaférési pont létesitésének feltételei

16.2.1.1. Ha az ajanlatkérés olyan ingatlanon létesitendd szolgaltatas irant érkezik, amely ingatlanban a
szolgaltatd hozzaférési pontot még nem épitett ki, az igénylé és a szolgdltaté (a
tovabbiakban egyutt: felek) irdsban |étesitési és vezetékjogi szerzédést kothet legkésébb az
eléfizetdi szerz6dés megkotéséig. A szolgaltatd egy példanyt biztosit az eléfizetének a
|étesitési és vezetékjogi szerzédésbil.

16.2.1.2. Az elbfizetdi szerzddés teljesitésének feltétele tovabba — négylakasosnal kisebb ingatlanok
esetében — hogy az eléfizetd a sajat ingatlananak telekhataron belili kabeles hazhalézata a
szolgéltatd halozataval vald haldzatkapcsolédasi pontot elérje, ily mddon 6sszekdthetd
legyen, vagy ennek hianyaban a kapcsolédasra a szolgaltatoval megallapodast kdsson.

16.2.1.3. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek belépési dij megfizetését irjak el6, ez a dij (halozat
hozzaférési pont kialakitasanak dija) csak haldézat hozzaférési pont kialakitasanak anyag és
munkadijat tartalmazza, ha a haldzat hozzaférési pont az eléfizetd oldalarol nincs kialakitva,
annak kialakitasat a szolgaltatd az eldfizetd koltségére kiilon megrendelés alapjan vallalja,
ilyen megrendelés hianyaban a szerz6déskotést a szolgaltaté megtagadhatja.

16.2.1.4. A szolgaltatd a haldzat hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai eldirasoktol
eltéré elofizetdi igény esetén kiegészitd szerelési dijat szamithat fel az igénylének. A
kiegészitd dij mértékét a szolgaltatd a létesités eldtt egyezteti az igénylével. Amennyiben a
kiegészité szerelési dij Osszege elére nem kalkuldlhatd, a szolgéaltatd kuldn irasbeli
felhivasban jelzi a kiegészitd dij 6sszegét, amelyet az altalanosan hasznalt egység-tételeibdl
kalkulal. Az igényl6 az egyedi megallapodas alairasaval fogadja el a dij 6sszegét. A kiegészitd
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szerelési dij mértékének meghatarozasdhoz hasznalatos egységtétel-tablazat az
Ugyfélszolgalati irodakban tekintheté meg. A létesités kilonleges eseteiben a felek a
létesitési szerzddésben rogzitik a beruhazas részletes feltételeit.

16.2.1.5. Kuldnleges esetnek minésulnek tébbek kdzétt az alabbiak:

a) Amennyiben az igényl6 az el6fizet6i ledgazordl (TAP) léges ledgazassal nem kothetd be,
és/vagy az igényl6 foldalatti |étesitést igényel.

b) Ha az igényld altal megjeldlt szolgaltatas hozzaférési pontja és a haldzat-hozzaférési pont
nem kapcsolodik és e kapcsolat kiépitését az igényld/elbfizetd a szolgaltatotdl kéri.

) Ha tobb el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Erdsitd felszerelését kéri, vagy az igény kielégitéséhez az indokolt.

e) A felszerelésre keriild hazerdsitok energiaellatasanak kiépitési és lizemkoltségét az igényld
fizeti.

f) A szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel az igénylé.

g) Ha az igényld ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri.

h) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az igényld.

i) Abban az esetben, ha az igény olyan teriiletrél érkezik, ahol eléré és/vagy lefedd haldzat
létesitése sziikséges, a szolgaltatd a beruhazas kivitelezési kdltsége alapjan extra |étesitési
dijat kérhet. Az extra |étesitési dij mértékét a létesitési szerzddés tartalmazza.

16.2.1.6. A szolgaltatd a szerzédés megkotésekor megkillonbozteti az egyéni és az Uzleti (kozileti)

16.2.1.7.

ajanlattevét.
A szolgaltaté az eldfizetdi vevokészilék alkalmassdga tekintetében nem tartozik
felelésséggel, azt nem koteles vizsgalni.

16.2.1.8. Ha az igénylé nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakdshaldzat, illetve a hazhaldzat

kialakitasat, a szolgaltat6 megtagadhatja a létesitést.

16.2.1.9. A létesitési szerz6dés akkor jon létre, amikor az mindkét fél altal alairasra kertilt.
16.2.1.10. Ha az igénylé6 nem engedélyezi a szolgaltatdé szamara a haloézat hozzaférési pont utani

16.2.2.

kialakitasat, a szolgaltat6 megtagadhatja a létesitést.

Vezetékjog

16.2.2.1. Az igényld téritésmentesen és az elbfizetdi szerz8dés idbtartamara hozzajarul a hélézat

16.2.2.2.

16.2.2.3.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
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vezetékeinek  (kabeleinek), berendezéseinek és  szerelvényeinek elhelyezéséhez,
tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak ardnyaban kozds tulajdonban
allé ingatlanban, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

A létesités teljesitésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kadbelek) és szelvényeik atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak.

Hozzajarulas hianyaban, illetve a szolgaltatd tulajdonos altali akadalyozasa esetén a
szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti létesitésért, mentesiil az
esetleges jogkovetkezmények aldl.

Az igényld, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az igényld kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava
a halozatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszkézoknek.
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16.3.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb

korlatai

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.
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A szolgaltatas kizarélag a szolgaltatébnak a hirkdzlési hatdsadg nyilvantartdsa szerinti
hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezd héalézatan érhetd el, a
szolgaltatasi teriiletek meghatarozasa jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhaté. A szolgaltatas
a szerzddés hatalyosulasa, az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése, illetve a programcsomag
bekapcsolasa utan az eléfizetd és a szolgaltatd kozott megkotott eldfizetdi szerzédés alapjan
azonnal igénybe vehetd.

Soros halozat esetén az eldfizetd a szolgaltatd altal biztositott programkiosztast veheti
igénybe, prémium csatorna nem szolgaltathato.

Egyéni hozzaférési kabeltelevizids haldzat esetén az eldfizetd programcsomagok kozil
valaszthat, illetve kilon eldfizethet Un. prémium csatornakra . Az eléfizeté - ellenkezé
megallapodés hianydban - a programcsomagok kozll barmelyiket igénybe veheti, az
eldfizetdi szerzédés fennéllta alatt. Az eléfizetd a szerzédésének keretein beliil jelen ASZF
szerz6désmodositasra iranyuld rendelkezései szerint valaszthat masik programcsomagot. A
szolgéltaté a programcsomagokban elosztott programokat az eléfizetd eldzetes értesitése
mellett megvaltoztathatja, és Uj programcsomagokat alakithat ki.

Szolgéltatd a 2010. évi CLXXXV. Tv. 74.8 (3) bekezdése alapjan a digitalis programcsomagok
kozott a kozszolgalati mlsorok terjesztésére kilon programcsomagot hoz létre és tart fonn.
El6fizetéi szerz6dést e programcsomag vételezéséhez is létesiteni kell. Ezen el6fizetdi
szolgaltatasi csomag igénybevételéért a hozzaférés biztositdsahoz kapcsolddo, a hozzaférés
koltségeit meghaladd mértéki tobbletdijat nem kdvetel, a hozzaférés Dijszabasban nevesitett
koltségét a Szolgaltatd az eldfizetének a jelen ASZF és az eléfizetdi szerzédés rendelkezései
szerint szamlazza. A programcsomag 6sszetételét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd a programcsomagokban csak a hatalyos szabalyoknak megfeleléen kozzétehetd
médiaszolgéaltatasokat terjeszt. Ennek alapjan az egyes felnétt tartalmakat kinald
médiaszolgéltatasokat abban az esetben terjeszti, ha azokra nézve a médiaszolgaltato, vagy a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag akként nyilatkozik, hogy azok terjesztése a hatalyos
jogszabalyokat nem sérti. Ha valamely médiaszolgaltatasrél a médiaszolgaltato, vagy a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag kijelenti, megallapithja, hogy a magyar jogszabalyok
szerint nem teheté kozzé, Szolgaltatd az adott médiaszolgéltatas terjesztését jogosult
késedelem nélkiil megsziintetni a jelen ASZF 6.7. pontja alapjan.

A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis csomagok esetén a szolgaltatas
igénybevételéhez a kodolt misor atalakitasara alkalmas dekdder egység (Set Top boksz, CAM)
szlikséges. Ezen dekddert, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet) a
szolgaltatd biztositja, de az eldfizetd telepiti. A dekdder telepitéséhez és lGzemeltetéséhez a
szolgaltatd magyar nyelv(i Utmutatot és termékleirast biztosit. A szolgaltatd a dekoder ezen
Utmutatod és termékismertetd szerinti telepitéséért és lizemeltetéséért vallal szavatossédgot. A
dekoder dramellatasardl az eléfizetd sajat koltségén gondoskodik. Az eléfizeté az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott bérleti dijak fejében tobb dekddert is igényelhet, vagy a kilén
megallapodés szerint tobb dekddert is vasarolhat. A dekddert csak az egyedi eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott cimen, azonos helyen lehet igénybe venni. a dekdéderek mas
halézatokban, vagy nem a szolgaltaté altal nyujtott hirkozlési szolgaltatdsok soran vald
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muUkodéséért Szolgaltatd nem szavatol. Egy Ugyfélnek harom, vagy annal tébb dekdder
kiadasa csak elézetes miszaki felmérés utan lehetséges.

16.3.7. A szolgaltatd tulajdonat képezé dekoder rendeltetésszer(i hasznalata melletti meghibasodas
biztosit. Az el6fizetdi tulajdond dekdderek mikddéséért Szolgaltatd a jogszabalyok szerinti
jotallasi és szavatossagi feltételekkel szavatol.

16.3.8. A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészitd digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd vevékésziilék sziikséges.

16.3.9. A digitélis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges dekdder egy vevOkésziilékhez csatlakoztathato.

A dekdder egyidejlleg egy, az eléfizetett misorcsomagban szerepld csatorna dekdédolasat
végzi, az eldfizetd a nézni kivant csatornat a dekdder kezeldszerveivel valaszthatja ki.

16.4. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak kiilonos esetei

16.41. A szolgdltatd jogosult a miusorkinalatot az eléfizetdk elbzetes értesitése mellett
megvaltoztatni az egyoldall szerzédésmodositasra irdnyado altaldnos szabalyok szerint.

16.4.2. A szolgaltatd a misorkinalat kialakitasa soran az eléfizet6i igények mellett figyelembe veszi a
misordijak gazdasdgi hatdsdt és a muisorok mindségi jellemzdit, valamint az egyes
muUsorterjesztési szerz6dések miszaki, gazdasagi és jogi feltételeit.

a) A valtoztatas — Uj musor(ok) programcsomagba torténé felvétele mlsorok cseréje — sorén a
szolgéltatd torekszik arra, hogy a valaszték megfeleljen az el6fizetéi igényeknek.

b) Szolgaltatd oly mddon biztositja az eldfizetdi érdekek érdemi figyelembe vételét, hogy a
valtoztatas indokairdl és ennek varhaté koltségkihatasardl minden érintett eléfizetét egyedileg
kiértesit, és ezzel egyidejlleg lehetéséget ad az eldfizetdnek, hogy az ezzel kapcsolatos
véleményét a szolgaltaté tudomasara hozza. Amennyiben a megkérdezett el6fizeték tobbsége
a tajékoztatas kikuldését kovetd nyolc napon belll értesiti a szolgaltatédt, hogy a valtoztatassal
nem ért egyet, Ugy a szolgéltaté nem hajtja végre egyoldallian a tervezett modositast.

) Az elofizetdi igények felmérése tekintetében Szolgaltaté hagyatkozik a publikalt nézettségi
adatokra és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal kozzétett adatokra.

16.5. A miisorterjesztési szolgaltatas minéségi célértékei, értelmezése és mérésének
modszere:

16.5.1. Mindségi kévetelmények:

16.5.1.1. A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel a ra vonatkozo, illetve
iranyadd muszaki el6irasokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Hirkozlési
Hatosag altal kiadott muszaki megfeleléségi kdvetelményrendszerben foglalt mindségi
el6irasoknak.

16.5.1.2. Irdnyadonak tekintheté szabvanyok: MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7. A mindségi
célértékek teljestilésének mérési modszere a fenti szabvanyokban megadott mérési
modszerekkel egyezé.

16.5.1.3. A szolgaltatd altal vallalt minéségi mutatokat a 9. melléklet tartalmazza.
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szerinti meghatarozasat a melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas korlatozasa miisorterjesztési szolgaltatas esetén

A korlatozas az ASZF Altalanos Részében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a
szolgaltaté akként valdsitia meg, hogy a muisorjelek tovabbitadsat a korlatozas tartamara a
jogszabaly alapjan kotelezden terjesztendé musorok atvitelére korlatozza, illetéleg digitalis
jelatvitel esetén a dekddold berendezést ekként atprogramozza. Ezen korlatozas
megvaldsitasdhoz — analdg kabeltelevizids szolgaltatas esetén - a szolgaltatonak a haldzata
eléfizeté felé induld ledgazasi pontjan tovabbi muszaki berendezés kodzbeiktatasat kell
elvégeznie, amelynek teljes anyag- és munkadijkdltségét a dijszabasban meghatarozott
korlatozasi dijként az eléfizetére atharitja.

A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének a korldtozasara akkor is jogosult, ha az eléfizeté
a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé musorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozast az ASZF altalanos részében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szolgéaltatd akként valdsitja meg, hogy a misorjelek tovabbitasat a korlatozas tartamara a
csatornakiosztas szerint a C10 csatorna (207 MHz vivéfrekvencia) alatt kiosztott misorok
atvitelére korlatozza. Ezen korladtozads megsziintetéséhez, a szolgaltatds Ujbdli biztositasa
érdekében az eléfizetének a 4. szamu mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat kell
fizetnie, amely dij tartalmazza a korlatozas megvalositdséhoz szikséges szlrd
kdzbeiktatasanak teljes anyag- és munkadijkoltségét.

A dijazas és szamlazas kiilonos szabalyai

Az eldfizetd a szolgaltatds igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfelel
eléfizetési dijat fizet a szolgéaltatonak.

Az elbfizetési dij, a megkezdett szolgaltatds igazolt kezdési idépontjatdl esedékes a
szolgéltatd szamlaja alapjan.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a terlletileg elkildnilt haldzatokon, illetve a kilonbdz6
tartalmu, de azonos megnevezési szolgaltatascsomagjaiért eltérd eldfizetési dijakat, dijfizetési
struktarakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg. Az eléfizetési dijak felsorolasat
az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.
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szolgaltatasra vonatkozo kilonos rendelkezesek

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatdas a musorelosztd haldézatokon és IP protokollon keresztiili kapcsoldédas az
internetre, illetve az adattovabbitas (jel-, kép-, adat-, hangtovabbitas) lehetésége a haldzaton
beldl.

Az elbfizetd végberendezésével meghatarozott idére létesit Osszekottetést a misorelosztd
halozaton keresztll a szolgaltato szerverével (kiszolgalo szamitdgép) annak TCP/IP adatatviteli
protokollt biztositdé portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A szolgaltaté az eléfizetét erre az
id6re sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az el6fizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelelé programok
segitségével veszi igénybe.

A mulsorelosztdé halézatokon nydjtott internet hozzaférési szolgéaltatdst a szolgaltatd
meghatarozott helyeken biztositja, melyekrdl az Gigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas igénybevételének kiilonos feltételei, korlatai

A szolgaltatdas igénybevételének nem nélkiildzhetd maszaki feltétele kabeltelevizids
msorterjesztési szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd szolgéaltatds hozzaférési pont
megléte az elbfizeté altal haszndlt ingatlanban. Ezen szolgéltatds hozzaférési pont
kialakitasara a 2.3. pont rendelkezéseit alkalmazni kell.

A szolgaltatashoz sziikséges egy kdbelmodem, ami a szamitdgépet koti 6ssze a mlsorelosztd
halézattal. A kdbelmodemet — ha a felek masként nem allapodnak meg - a szolgaltatod
biztositja az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama alatt, az eszkdz a
szolgéltatas része. E kabelmodem a szolgaltat6 tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A
halozatra kizardlag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. A kabelmodem hasznéalatdhoz és
telepitéséhez sziikséges minden informacié a hozzaférési pont |étesitésekor dtadott CD-ROM-
on talalhaté. A kdbelmodemet a szolgaltato telepiti és helyezi lizembe. Ha a felek az ASZF 17.
sz. melléklete szerint abban allapodnak meg, hogy a kdbelmodemet az eléfizetd tulajdonéba
megvasarolja, az el6fizetd tulajdonat fogja képezni. Ez esetben Szolgaltatd a kabelmodemért
a jogszabalyok szerinti kellékszavatossagot vallalja, tovabba szavatolja, hogy a kdbelmodem a
Szolgéaltatd szolgaltatasanak igénybevételét lehetévé teszi, de nem szavatolja, hogy a
kdbelmodem rendeltetésszerllen mas szolgaltaté haldzataiban, vagy mas szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevétele esetén is mikodik.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziilkséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkdzok szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittm(kddni és - ha a berendezés
szolgaltatéi tulajdonu - a szerzddés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer(l hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért. Az eldfizetd a kabelmodemet
hasznélatba atveszi.

Az elbfizetd a telepitett modemet koteles az eldfizetdi szerz8désben rogzitett telepitési helyen
tartani. A kdbelmodem energiaellatasarol az eléfizeté gondoskodik. A szolgaltato az eléfizetdi
végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felel6sséggel, azt nem koteles
vizsgalni.
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A szolgdltatas kizardlag a szolgaltatonak a hirkozlési hatésag nyilvantartasa szerinti
hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé6 meghatarozott halézatan érhetd
el. A szolgaltatasi helyének foldrajzi behatarolasat az 1. sz. melléklet tartalmazza. A
szolgaltatads a szerzddés hatdlyosuldsa és az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése utédn az
elofizetd és a szolgaltatd kozott megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan azonnal igénybe
vehetd.

A szerzodésmodositas kiilonos esetei

Az elbfizetd a 3. szamu mellékletben meghatarozott termékek (szolgaltatdscsomagok) kozil
valaszthat. Az eléfizetd — ellenkezé megallapodas hianyaban — a szolgaltatasi csomagok kozil
barmelyiket igénybe veheti, az eldfizetdi szerzédés fennallta alatt. Az elbfizetdé a
szerzédésének keretein beliil jelen ASZF szerzédésmodositasra vonatkozé rendelkezései
szerint valaszthat masik szolgaltatdsi csomagot, terméket. A szolgaltatd a szolgaltatasi
csomagok tartalmat az el6fizetdé elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj
szolgaltatasi csomagokat alakithat ki.

Az elbfizetd a szerzddés idétartama alatt barmikor kezdeményezheti az igényelt termék
(szolgaltatasi csomag) modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet legkésdbb a kovetd hod
elsé napjat megel6zé 8 nappal a kdvetd héd elsdé napjara vonatkozoan kell irdsban, illetve
személyesen az ligyfélszolgalaton bejelenteni.

A termék (szolgaltatdsi csomag) megvaltoztatdsa a teljesités napjan, mindkét fél
tudomasulvételével |ép hatdlyba, kivéve azt az esetet, amikor az eléfizetd a mddositast
konkrét naptol igényelte. Ebben az esetben a mddositas a kért napon 1ép hatélyba.

A korlatozas kiilonos feltétele

A szolgaltatais az ASZF altalanos részében meghatarozottakon tilmenéen
korlatozhato, ha

Az eléfizetd megsérti az etikai kddexben talalhaté alapelveket (11. szamu melléklet).

A szolgéltatd a 3. szamu mellékletben felsorolt szolgaltatasi csomagokban meghatarozott
havi letoltési korlatok tullépése esetén a targyhd hatralévd részében az eléfizetd egyidejl
értesitése mellett a savszélességet az adott termékre irdnyado leirdsdban meghatarozott
mértékben korlatozza. kdvetkezd ho elsé napjaval a korlatozas megszinik.

A korlatozas a savszélesség — le- és feltoltési sebesség — 32/32 kbit/s atviteli kapacitasra
torténd szdkitésével torténik.

A szolgaltato altali felmondas kiilonés feltétele

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést a meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha az el6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak on-
line ellenérzését.

A szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha
a szolgaltatd elektronikus hirkodzlé haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat a méasik
szolgaltatd helyett szedi be, és el6fizetdi szerz6désszegés, vagy dijtartozés esete all fenn,
valamint a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara,
illetve megszilintetésére.
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Minéségi célértékek, kovetelmények és teljesiilésiik

A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a jogszabalyoknak, az
irdanyad6, muszaki eldirdsokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag altal kiadott muszaki megfeleléségi kovetelményrendszerben foglalt mindségi
eldirasoknak.

Iranyaddnak tekintheté szabvanyok: MSZ EN 60603-7:2000, ISO/IEC 8802-3:2000 IT.

Az internethalézat Ugynevezett ,store and forward” mikodést tesz lehetévé, tehat a
szolgaltatas igénybevételében esetlegesen varakozassal kell szamolni.

A szolgaltatdé az adatatviteli szolgaltatdsok esetén vallalja, hogy a TCP adatcsomagok
tovabbitasanak ideje nem tobb mint 1000msec, de a csomagok 80 szazalékaban kevesebb,
mint 200msec a szolgaltatd helyi fejadlloméasa (CMTS), és az eldfizetdi végberendezés
(kdbelmodem) kozott.

A minéségi mutatdk célértékeit az ASZF 9. szamu melléklete tartalmazza.

A mobilinternet szolgaltatasra vonatkozd kulonos
rendelkezések

A szolgaltatas leirasa, jellemz6i:

A Szolgaltaté a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéltatassal Internet hozzaférést
biztosit az El6fizetd szdmara — a 3. szamu mellékletben meghatarozott dij ellenében -, hogy
arra alkalmas készllékén Internet, WAP és web'n’ walk szolgéltatdsokat vegyen igénybe.
Szolgaltatd a mobilinternet szolgaltatas hasznalatdhoz eléfizetdi hivészamot és SIM kartyat,
valamint az ezt vezérlé hardveres és a végberendezésre vald telepitésre 6nmikddden
alkalmas szoftveres berendezést (mobil Stick, SIM kartya) biztosit El6fizetdnek. Az eszkozok a
szolgaltaté tulajdonat képezik, melyeket a 4. szamu mellékletben meghatarozott dij
ellenében biztosit az El6fizetébnek. A Szolgaltatd csomagkapcsolt adatatviteli hordozé
szolgéltatédsat ezen berendezés és az arra alkalmas végberendezés, késziilék, illetve arra
alkalmas késziilék és szamitdogép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok
megfeleléen be vannak allitva. A SIM kartya és a telefonszdm hangétvitelre (mobiltelefon)
nem alkalmazhato.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordoz6 szolgaltatdsnak az aramkoérkapcsolt adatatviteli
hordozo szolgaltatastdl megkllonboztetd tulajdonsdga az adatmennyiség alapu szamlazas,
amely gazdasagosan teszi lehetévé a folyamatos kapcsolatot a halozattal.

Az El6fizetd altal elérhetd sebesség fiigg a halozati beallitdsoktdl, a hasznalt készilék
tipusatol, az azonos celldban tartdzkodd egyidejl hasznaldk szamatédl és az alkalmazasok
tipusatol. A forgalomban 1évé készilékek kdzil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt
adatatviteli hordozo6 szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét
felhivja. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas minéségében a radidhullamok
terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt
adatok esetleges hibaibél szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Szolgaltatdé a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgéaltatds hasznalatdhoz sziikséges
eszkdzOkre kizarolag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve Uzembe
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helyezését és annak modjat az Eléfizetdnek kell kivalasztania. A Szolgéaltatd nem garantélja a
szolgaltatds megfelelé6 mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkdzok
hasznélata esetén.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatdshoz (GPRS) kapcsolédd
alkalmazasként El6fizeté szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail lizenet kiildési
lehetdséget biztosit SMTP szerverén keresztiil - a 4. szdmu mellékletben meghatarozott dij
ellenében.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére all6 IP cimekkel, mint
korlatos er6forrassal valé hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv
adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legalabb 12 éraja nem keletkezett adatforgalom. Ez
az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizetd az adatkapcsolat
megszakitdsa utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

Szolgaltaté a csomagkapcsolt adatatviteli hordoz6 szolgéltatason (GPRS) megvaldsitott
Internet hozzaférés szolgaltatdsdhoz sajat halézatdban Nyilvanos vagy Privat IP cimeket
biztosit. Privat IP cimrél az El6fizetd IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

A Szolgéltatd nem koteles az igénybevevd szamitastechnikai berendezéseinek a szolgaltatas
igénybevételére vald alkalmassa tételére. Az Internet szolgaltatas hibamentes és folyamatos
mikodéséért, illetve az ennek esetleges hidnyabdl eredd karért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget, tekintettel arra, hogy az Internet szamitdgépes haldzatnak nem kizardlagos
szolgéltatdja. Ez a kikdtés nem modositjia a Szolgaltatd altaldnos feleldésségét az altala
nyujtott nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok teriiletén.

18.1.9. A szerzddés létrejottére, megsziinésére vonatkozo specialis rendelkezés:

18.1.10.

18.1.11.

A Mobilinternet szolgéltatasnal Uj el6fizetdi jogviszony létrejotte esetén irdsban torténik a
szerz8déskotés, illetve a Szolgaltatoval mar fenndllé eldfizetdi jogviszony esetén szdban
vagy rautaldé magatartassal is torténhet, kivéve, ha az El6fizetd a Szolgaltatd belépési dij-
,6s/vagy szolgaltatasi dij-, és/vagy eszkdz arabdl biztositott kedvezményre vonatkozd
ajanlatat is elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatast a kapott
kedvezményre tekintettel meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi, ez esetben kizarélag
frasban torténhet a szerz6déskotés.

El6fizetd a szerz6déstdl annak megkotésétdl szamitott 5 napon belil eldllhat. A szolgaltato
és az elofizetd elallds esetében haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlését kovetd 30
napon belil elszamolnak. A szolgaltato az elallas esetében kizarja a 16.1.1. pontban kordlirt
eszkdz visszavételét. A szolgaltatd az eldllas esetén kizardlag az aldbbi dijak és koltségek
megfizetését kovetelheti az el6fizetdtol:
a) az eldllasi jog gyakorldsa miatt a szolgaltatdshoz kapott elektronikus hirkdzld
eszkdzok visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt koltségek,
b) azigénybevett szolgaltatasok dija és
¢) a visszavett elektronikus hirkozl6 eszkdzok hasznalatdbol eredd értékcsdkkenés, vagy
amennyiben a (5) bekezdésben emlitett jogaval a szolgaltatdé nem élt, ezen
elektronikus hirkozlési eszkdzok ara.

18.1.12. A szolgaltatét megilleti a rendkiviili felmondas joga, ha

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

a) az El6fizetd nem tartja be a mUszaki, illesztési feltételeket.
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A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

b) az El6fizeté az elbfizetdi hozzaférési ponton keresztll bizonyithatdéan probalkozast
tesz a Szolgaltatd belsé informatikai rendszeréhez torténé hozzaférésre, valamint nem
megengedett (cracker) tevékenységet végez a Szolgaltaté, vagy Szolgaltato
Ugyfeleinek haldzata viszonylataban.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai:

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehetd igénybe. A szolgaltatas
igénybevételét korlatozza a Magyar Telekom Nyrt. altal Gzemeltetett mobiltelefonos héalézat
lefedettsége, ennek kovetkeztében a lefedetlen, vagy gyenge jellel fedett terileteken
jelkimaradas allhat el6, vagy a szolgaltatas hasznalhatdsaga korlatozott, illetve lehetetlen.

A Szolgaltaté Budapesti Internet Kicserélé Kézpontjan (BIX) keresztlil mas hazai Internet és
elektronikus hirkdzlé szolgaltatohoz is kapcsolodik a szolgaltatas. A magyarorszagi forgalom
ezen a kdzponton keresztll cserélédik ki. A szolgéltatas a nemzetkdzi Internet haldzathoz a
Magyar Telekom Rt.-tél bérelt vonalon keresztil kapcsolédik. Az Gzembiztonsdg novelése
érdekében redundans, alternativ kapcsolatok is kiépllnek nemzetkdzi gerincpontokhoz. A
Szolgéltatd Internet hozzaférés szolgaltatdsa a felhasznaldk altal megosztottan hasznélt
korlatos halozati eréforrasok felhasznalasara (elsésorban radiospektrum) épul. Ezeknek a
korlatos eréforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy El6fizetd részérdl is, minden mas
felhasznalé szadmara negativ felhasznaldi tapasztalatokat eredményezhet a szolgaltatas
igénybevétele soran. A korlatos haldzati eréforrasok tulzott igénybevétele leronthatja a
halozat teljesitményét és ezzel a szolgaltatds mindségét. A fentiek figyelembevételével az
Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tdmogatott haldzathasznalati irdnyelvekkel 6sszhangban, a
Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a korlatlan adatmennyiséget biztositd opcid esetén az
adatsebesség — id6szakos, vagy allandé - lassitasara. A lassitdas nem jelenti a letdlthetd
adatforgalom mennyiségének korlatozasat. Fajlcseréld, fajlmegosztd vagy egyéb nagy
mennyiségl adat tovabbitasara szolgald alkalmazas tulzott mérték( haszndlata esetén a
Szolgaltatd rugalmasan, a haldzat aktudlis terheltségétdl fliggden lassithatja az adatforgalmat.
A lassitds esetén sem csokkenhet a sebesség jelen ASZF 18. fejezetében a 3G (R99)
technoldgiara vallalt le és feltoltési sebesség célérték ald az esetek 80%-ban. Szolgaltato a
halozat tulzott mérték( hasznalatdnak mindsiti, ha az Eléfizeté adatforgalma hét egymast
kdvetd naptari nap alatt meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott mértékld hasznalat esetén a
Szolgaltatd jogosult 14 napra az El6fizetd letdltési sebességét lassitani.

A dijszamlazas egyes eltéro szabalyai

Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatds dijat alapdijjal és adatforgalom mérés alapjan
szamlazza. A dijakra a 4. melléklet az irdnyadé.

Az egyes adat-dijcsomagokban a 9. melléklet szerint garantdlt le- és feltdltési sebességgel
igénybevehet6 adatforgalom a honap egyedileg meghatarozott fordulonapjatél a kdvetkezéd
hénap azonos napjaig hasznalhato fel. A fordulénap a Szolgaltatoé altal objektiv modon kijelolt
nap. A fordulénaprol Szolgaltato irasban tajékoztatja Eléfizetét. A Szolgaltatd a forduldnap
megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban a garantalt
le- és feltoltési sebességgel igénybevehetd adatforgalom tullépése esetén a letdltési/feltoltési
sebesség értéke legfeljebb 128 kbit/s a kovetkezé fordulonapig.

Amennyiben az El6fizeté a valasztott dijcsomagjaban foglalt adatforgalmat eléri, Ugy a

forgalombdvitd opcid segitségével lehetdsége van a kdvetkezé forduldnapig a rendelkezésére
allé garantalt le,- és feltoltési sebességen igénybe vehetd adatforgalmat tovabbi 1 GB-tal
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18.3.4.

18.3.5.

18.4.
18.4.1.

18.5.
18.5.1.

kiboviteni. A bovitett adatforgalom a kovetkezd forduldnapig vehetd igénybe, ezt kdvetben az
El6fizetd szamara ismét a dijcsomagja szerinti bennefogalalt forgalom all rendelkezésére. Az 1
GB-os forgalombovité opcio tetszéleges mennyiségben igénybe veheté.

A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl
szamitva a kapcsolat végéig méri.

A Szolgéaltaté haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként,
naponta és azon belll dijszabas szerinti idézonanként kildon osszesiti és az adott napszakra
érvényes dij szerint szamlazza ki. Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 célu
adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastdl flggetlenil
torténik. A GPRS forgalom mérése miszaki okokbol kifolydlag az adathaldzat kdzponti
elemein torténik, ezért az El6fizetd felhasznaldi eszkdzén mért forgalom és a Szolgaltatéd altal
mért forgalmazott adatmennyiség bizonyos esetekben eltérhet. A forgalmazott
adatmennyiség alatt a teljes, letOltés- és feltdltés irdnyd forgalom egylttes 6sszegét kell
érteni.

A szamhordozas szabalyai
Szolgéltatd a mobilinternet szolgaltatdshoz rendelt telefonszdm hordozhatdsagat a 8. fejezet
szerint biztositja.

A szolgaltatas mindségi célértékei
A szolgaltatds mindségi célértékeit a 9. melléklet tartalmazza.

19. A kabeltelevizids haldzaton nyujtott helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozé kulonos rendelkezések

19.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
19.1.1. Segélyhivasok

19.1.1.1 Az alédbbiakban felsorolt hivészamokon az eléfizeté a szolgéltatod altal vallalt rendelkezésre

allasi idében gyors és egyszerG modon Iéphet kapcsolatba valamilyen valsagos helyzetbél
kifolydlag a valsaghelyzet elharitasara kijeldlt szervezettel.
Hivoszamok:

. Mentdék 104

+  Tlzoltésag 105

. Rendérség 107

. Eurdpai egységes segélyhivé 112

19.1.1.2. A segélykéré hivasok dijmentesek, és lebonyolitdsukat a miszaki rendelkezésre allasi

19.2.
19.2.1.

korlatokon belll a szolgaltatd mindenféle hivaskorlatozastdl figgetlenil minden esetben
biztositja.

Halézaton beliili helyi hivas

Olyan telefonhivas, amely nem Iép ki a szolgaltatd halézatabdl, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, egyazon telepilés kdzigazgatasi hatarain belll
talalhaté.
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A hivast a hivott eldfizetdé (hatjegyl) elbfizetdéi szamanak a betarcsazasaval kell
kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi dijak
alapjan torténik.

Haldézaton beliili tavolsagi hivas

Olyan telefonhivas, amely nem 1ép ki a szolgaltatd halézatabdl, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az az eléfizetéi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, nem egyazon teleplilés kdzigazgatasi hatarain
beldl taldlhato.

A hivast a belfoldi el6tétszam (06), a hivott el6fizetd korzetszamanak és hatjegy( eléfizetdi
szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a 3. szamu
mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Helyi hivas halézaton kiviilre

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd haldzatat, és amely esetében az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a szolgaltaté altal
|étesitett vezetékes elbfizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzddik, egyazon telepilés
kdzigazgatasi hatarain beldl talalhato.

A hivast a hivott fél hatjegyl eléfizetéi szdmanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A
szolgéltatas dijazasa a 3. szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Halézaton kiviili, helykozi I. hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halézatat, és amely esetében az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a szolgaltaté altal
létesitett vezetékes el&fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, nem egyazon
telepllés kdzigazgatasi hatarain beliil, de azonos foldrajzi szamozasi teriileten (kdrzetszamon)
belul helyezkedik el.

A hivast a hivott fél hatjegyl el6fizetdi szamaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a
3. szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Halézaton kiviili helykozi II. hivas

Olyan, a szolgaltatd budapesti halozataiban |étesitett eldfizetéi hozzaférési pontrél
kezdeményezett telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halozatat, és egy Budapest
vonzaskorzetébe tartozo, a dijszabasban felsorolt valamelyik telepiilésen taldlhatd eldfizetdi
hozzéférési pontban végzédik.

A hivast a belfoldi elététszamnak (06), a hivott fél korzetszamanak és el6fizetdi szamanak a
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a 3. sz. mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Haloézaton kiviili belféldi III. hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltaté haldzatat, és amely esetében az az el6fizetdi
hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a szolgéltaté altal
létesitett vezetékes el6fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, eltérd foldrajzi
szamozasi teriileten (korzetszdmon) belll helyezkedik el, de nem mindsil helykdzi 1L
hivasnak.

A hivast a belfoldi elé6tétszamnak (06) a hivott fél korzetszamanak és eldfizetdi szamanak a
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a 3. sz. mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.
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19.8. Helytdl fiiggetlen hivasok

19.8.1. Helytdl fliggetlen telefonszam hivasanak mindésiil a szolgaltatd egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt eléfizetéi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl
fuggetlen el6fizetéi hozzaférési pontjaban végzddtetett hivas. A szolgaltatds kizardlag a
dijszabasban felsorolt szolgaltatok, illetve szamtartomanyok iranyaba vehetdé igénybe.

19.8.2. A hivast a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijelold szam (21) és az eldfizetdi szam
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a 3. sz. mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.9. Nemzetkozi hivas

19.9.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halézatat, és az az eldfizetdi hozzaférési
pont, amelyben a hivas végzoédik, a Magyar Koztarsasag teriletén kival talalhatd. A
nemzetkdzi hivasok tekintetében a szolgaltaté az ASZF 3. sz. mellékletében feltiintetett
dijzénakat alkalmazza.

19.9.2. A hivast a nemzetkozi elététszamnak (00) a hivott fél orszaghivészamanak, kdrzetszamanak
és eldfizetdi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgéltatds dijazésa a 3.
szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.10. Belfoldi mobilhivas

19.10.1.Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltaté héalézatat, és valamelyik magyarorszagi
mobilszolgaltato eléfizetdi hozzaférési pontjaban végzadik.

19.10.2. A hivast a belfoldi el6tétszam (06), a mobilhalozat haldzatkijelold szamanak (30; 20; 70;) és a
hivott fél el6fizetéi szdmanak a betadrcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a
3. szdmu mellékletben meghatérozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.11. A kiegészit6 szolgaltatasok

19.11.1.A szolgaltatd az ASZF 5. sz. mellékletében részletezett kiegészité szolgaltatasokat nyujtja
eléfizetdi szamara. A kiegészitd szolgaltatasok a 17.1.1-17.1.10. pontokban kordlirt tavbeszéld
alapszolgaltatashoz kapcsoloddan tébbletszolgaltatasokat nyujtanak az eléfizetének.

19.11.2. Az 5. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatas valasztékbol, az ott feltlintetett egyes
kiegészitd szolgaltatasokat az eléfizetd a szolgaltatotdl rendelhet meg, kilon erre a célra
rendszeresitett megrendelélap alapjan, amely tartalmazza a kiegészité szolgaltatasra
vonatkozd szerzddési feltételeket. A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdk,
de csak akkor valnak hatélyossd, ha azokat a felek utélag a szerzdédésben rogzitik. Az
Ggyintéz6 a megrendelés soran tajékoztatja a megrendelét az eltérd szerzddési feltételekrél.

19.12. Az igénybevétel kiilonos feltételei, miiszaki, foldrajzi és egyéb korlatai

19.12.1.Az eléfizetoi szerzOdés megkotésének  targyi feltétele a szolgéltato
tulajdonaban/hasznalataban allé kabelteleviziés halézaton kiépitett mdlsorterjesztési
szolgaltatas igénybevételét biztositd eldfizetdi hozzaférési pont megléte. Ennek kialakitasara
a 2.3. pontban leirtak iranyadoak.

19.12.2. A szolgaltatas igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitd eszkdz (kabelmodem)
elhelyezése sziikséges, amelynek szabvényos csatlakozdjan keresztil (eléfizetéi hozzaférési
pont) az eléfizetdi végberendezés (telefonkésziilék) a szolgaltaté halézatdhoz kapcsolodik. A
kabelmodemet — ha a felek masként nem allapodnak meg - a szolgaltatd biztositja az
eléfizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama alatt. A kdbelmodem — ha a
felek masként nem allapodnak meg - a szolgaltato tulajdona, és a szolgaltatas részét képezi.
A haélozatra kizardlag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. Az eléfizetd a telepitett kdbelmodemet
koteles az eldfizetéi szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani, és azt a jelen ASZF

82

Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

vidanet.hu



A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.

vidanet

rendelkezései szerint az el6fizetdi szerzédés tartama alatt muUkodoéképes allapotban
megdrizni, a szerzédés megsziinésekor pedig a szolgaltatdnak tartozékaival egyltt
visszaszolgaltatni. A kabelmodem elektromos dramot hasznal fel, amelyet az el6fizeté koteles
biztositani, és koltségeit az aramszolgaltaténak megtériteni. Ha a felek az ASZF 17. sz.
melléklete szerint abban allapodnak meg, hogy a kabelmodemet az eléfizeté tulajdonaba
megvasarolja, az eléfizetd tulajdonat fogja képezni. Ez esetben Szolgaltatd a kdbelmodemért
a jogszabalyok szerinti kellékszavatossagot véllalja, tovabba szavatolja, hogy a kabelmodem a
Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételét lehetévé teszi, de nem szavatolja, hogy a
kabelmodem rendeltetésszerllen mas szolgaltatd haldzataiban, vagy mas szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasok soran is makodik.

19.12.3.Az ugyanazon hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkésziilékek esetén a
forgalom jelbiztonsagaért a szolgaltaté nem szavatol.

19.12.4.Az el6fizetdi végberendezés az eléfizetdi hozzaférési pontban RJ 11 csatlakozoval
kapcsolddik a szolgaltatd haldzatdhoz. Eléfizetdi végberendezés minden ettél eltérd fajtaju
csatlakozasat vagy bekotését, pl. az  elbfizetd altal  igényelt  telefonvonalnak
telefonalkdzpontra vald rakotését, illetdleg helyi halozat kiépitését és aktivalasat a szolgaltatd
jogosult megtagadni, illetéleg azt csak az eléfizetd feleldsségére végzi el.

19.12.5.A szolgaltatds igénybevételéhez csak a vonatkozdé kovetelményeknek, szabvanyoknak
megfeleld, igy kiulonésen a HIF/NHH/NMHH altal jovahagyott tipusengedéllyel vagy
megfeleléségi  tanusitvannyal rendelkezé és megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést szabad hasznalni.

19.12.6. Az el6fizeté nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas személyek
életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsdgtechnikai
kovetelmények); és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

19.13.Az elé6fizetdi szerz6dés megkotése visszautasitasanak kiilonos feltétele

19.13.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotését a szolgdltatd visszautasithatja, ha az eldfizeté a
szolgaltatds igénybevételének feltételeként meghatarozott hirkozlési (misorterjesztési)
szolgéltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megkotését nem vallalja.

19.14. Az el6fizetdi szerzodés kotelezo kellékei

19.14.1. Az irdsban létrejott eldfizetdi szerzddésnek az altalanos rész 2.2.1. pontjan tulmenden
tartalmaznia kell:
- szdmhordozas esetén szamhordozasi nyilatkozat és meghatalmazas kiadasa.

19.15. A szerzédésmodositas kiilonos esetei

19.15.1. El6fizet6i hivoszam valtoztatasa
19.15.1.1. Az eléfizetdi hivoszamot a szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg
e ha az el6fizetd kéri,
e ha a modositast jogszabaly, vagy jogerds hatdsagi hatarozat kotelezdvé teszi;
e ha a szdmvaltozds miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hatosag igazolta.
e A szolgaltaté a fenti b) és c) pontjdban foglalt esetben koteles az eldfizetét az eldfizetdi
hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal el6re értesiteni.
e A szolgaltatd az eléfizetd kérésére az eldfizetdi hivészamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas mdlszaki és jogi feltételei adottak. Ha a szolgaltatdo az eléfizetdi hivoszam
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elofizetd altal kért megvaltoztatasat miszaki vagy jogi feltételek hidnyara hivatkozva tagadja
meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj hivdészamot a felek eltérd
megallapodasa hidnydban a szolgaltatd véalasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl.
Az el6fizetd altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrdl a szolgaltatdé annak megtorténte
elott visszaigazolast kild az eléfizetének.

19.15.2. Az el6fizetdi hivoszam megvaltozasa esetén az eldfizeté igényelheti, hogy korabbi
hivoszamat a szolgaltatd 6 hénapig mas eléfizetd részére ne adja ki. A szolgaltato az eldfizetdi
hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig nem
rendeli méas eléfizetéhdz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy
évig.

19.15.3. A szerz6dés e mddositasanak dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

19.16. A hozzaférési pont athelyezése.

19.16.1. Ha az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezése azonos korzetszamon bellli foldrajzi helyre
torténik, akkor az eléfizetd a hivoszamat automatikusan megtartja. Amennyiben az athelyezés
olyan foldrajzi helyre torténik, amelynek mas a kdrzetszama, az eléfizetdi szam megtartasat a
szolgéltatd nem véllalja.

19.17. A szolgaltatas korlatozasanak eltéré szabalyai:

19.17.1. A helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében a szolgdltatds korlatozas életbelépését
kdvetden a szolgdltatd az eléfizetd szamara csak a segélykéré szamok (104; 105; 107; 112),
valamint a szolgaltatd (gyfélszolgalati és hibabejelenté szolgalati szamainak hivasat
engedélyezi. A korlatozds nem érinti a hivasok fogadasat, a bejovd hivasok fogadasa a
korlatozas idétartama alatt is minden megkdtés nélkiil lehetséges.

19.17.2. Az el6fizeté altal kezdeményezett hivasok korldtozhatéak, ha az eléfizetd a részére az
eléfizetdi szerzédésben forgalmi dijkeretként meghatéarozott dsszeget meghaladé értékben
kezdeményezett hivast.

19.18. A dijazas egyes eltéro feltételei

19.18.1. Forgalmi dijkeret és dijkeret-figyelés

19.18.1.1. A forgalmi dijkeret meghatarozasa:

19.18.1.2. Az elbfizetdi szerzddést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkerilése, illetve
megeldzése érdekében a szolgaltatd minden eléfizetéje tekintetében forgalmi dijkeretet
allapit meg a jelen 19.18.1.3. pontban meghatarozottak szerint.

19.18.1.3. Az el6fizetdi szerzddés megkdtését kovetd elsé 6 hdnapban netté 10.000 Ft/hd
Osszeghatarig, 6 honap elteltét kovetéen pedig a 19.18.3. pont szerinti modositas utan
megallapitott 0sszegben veheti igénybe a szolgaltatast az eléfizeté anélkil, hogy téle a
szolgaltatd a targyhavi szdmla ellenérté kének megfizetését megeldzden dijfizetést kdvetelne.
Ha az el6fizetd az utolsdé 6 hoénapban csak felszdlitast kovetden tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 hdnap eltelte utdn is megegyezik az eléfizetdi
szerz6dés megkotését kdvetd elsé hdnapra vonatkozéan meghatarozottakkal.

19.18.1.4. A forgalmi dijkeret kizarélag a dijszabasban meghatarozott forgalmi dijakra eldiranyzott,
eléfizetdnként egyedileg, pénzben meghatarozott keretdsszeg, amelynek erejéig a szolgaltatod
a forgalmi dijak megfizetéséhez kotott hivasok kezdeményezését engedélyezi. A dijkeret a
forgalmi dijakra vonatkozik, azt a nem forgalmi dijak nem érintik.
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19.18.2. A szolgaltaté forgalmi dijkeretet valés idében figyeli az alabbiak szerint:

19.18.2.1. az eldfizetéi szerzddésben meghatarozott dijkeret alapjan a hivasfelépitést vezérld
szoftverben bedllitja az adott el6fizetére vonatkozo dijkeret 6sszeget;

19.18.2.2. az el6fizetd altal lebonyolitott sikeres hivasok forgalmi dijat folyamatosan &sszegzi és
tarolja;

19.18.2.3. a hivas inditasa el6tt ellenérzi, hogy az eldfizetd Osszegzett forgalmi dijai elérték-e a
meghatarozott dijkeret 6sszegét, és amennyiben elérte vagy meghaladta, megallapitja, hogy
az el6fizeté mar nem jogosult a hivas inditasara;

19.18.2.4. amennyiben az eléfizeté a hivas kezdeményezésére mar nem jogosult, a szolgaltato a hivas
felépitését nem engedélyezi, és errdl az eléfizetét hangbemondassal értesiti;

19.18.2.5. amennyiben az el6fizetd forgalmi dijainak halmozott értéke a hivas kdzben éri el a dijkeret
értékét, akkor a beszélgetést a szolgaltaté nem bontja, de a beszélgetés befejezését kdvetden
Ujabb — nem ingyenes — hivast mar nem engedélyez felépiteni, a szolgaltatast korlatozza.

19.18.3. A forgalmi dijkeret médositasa

19.18.3.1. Az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott forgalmi dijkeret 6sszegét a 19.18.1.3. pontban
irt feltételek keretei kozott a felek barmely fél kezdeményezésére kdzds megegyezéssel
moédosithatjak. Az el6fizetd dijkeret emelésére iranyuld kezdeményezését a szolgaltatd
megtagadhatja, ha az el6fizetd a dijakat késedelmesen fizeti, avagy barmelyik dijelszdmolasi
idészakban hatraléka keletkezik, vagy az el6fizeté szamlajaban meghatarozott forgalmi dijak
havi atlagos Osszege a dijkeret emelését nem teszi indokolttd. A szolgaltatdé az itt
meghatarozott eseteken kivil is élhet azon jogaval, hogy az eléfizetd altal kezdeményezett
dijkeret médositasi igény teljesitését indokolt esetben megtagadja.

19.19. A forgalmi dijkeret felhasznalasa és felt6ltése

19.19.1. A forgalmi dijkeret tullépése kovetkeztében életbe léptetett korlatozast a szolgaltato
haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizetd a részére megallapitott forgalmi
dijkeretnek megfelelé Osszeget a szolgaltatd ligyfélszolgalatan készpénzben vagy a forgalmi
dijkeret feltoltésére rendszeresitett szolgaltatdi bankszdmla javara banki atutalads utjan teljes
egészében befizeti.

19.19.2. A befizetés Osszegét a szolgaltatd bizonylatolja és a havi rendszeres dijszdmla fizetendd
egyenlegébdl a szamlazaskor levonja. A forgalmi dijkeret feltdltésére rendszeresitett
bankszdmla szamot a szolgaltatd honlapjan és ugyfélszolgalatan kozzéteszi, arrdl
Ugyfélszolgéalatan szdbeli (telefonos és személyes) tajékoztatast ad.

19.19.3. A forgalmi dijakat is tartalmazé szamla kiegyenlitésével a dijkeret teljes egészében az
eléfizetd rendelkezésére all.

19.19.4. A szolgéltaté biztositja, hogy az eldfizeté a bedllitott forgalmi dijkeretérél telefonos
Ugyfélszolgalat Utjan, vagy on-line tajékoztatast kapjon. A dijkeret kimerllése el6tt,
amennyiben a dijkeret Osszegét eléfizetd 80%-ban felhasznélta, Szolgéaltatd elektronikus
levélben, vagy SMS-ben értesitést kiild a dijkeret feltoltésének szlikségességérdl.

19.20. Dijszerkezet

19.20.1. A szolgaltato egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat szamlaz.

85

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara. Vl d an et h u
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01. ’



vidanet

19.20.1.1. Egyszeri dijak
19.20.1.1.1 Belépési dij: a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitésének és izembe helyezésének dija.
19.20.1.1.2 Szerzédés-moddositasi és adminisztracids dijak:
e  hivdoszam-valtoztatas dija
e  hozzaférési pont athelyezésének dija
o kiszallasi dij
e az eldfizetd személyében torténd valtozas esetén fizetendd dij
e  hivaskorlatozasi dij
e egyes kiegészitd szolgaltatasok Gizembe helyezésének dija
o felszdlitd levél dija
e szamhordozas dija
e  adatok kozzétételéért és valtozasaért fizetendd dij

19.20.2. Rendszeres dijak
19.20.2.1. Rendszeres dij a havi eldfizetési dij, a szlinetelési dij és egyes kiegészitd szolgaltatasok havi
eléfizetési dija.

19.20.3. Forgalmi dijak

19.20.3.1. A sikeresen felépitett telefonhivasok utdn a szolgaltaté forgalmi dijat szamit fel. Sikeres
telefonhivasnak mindsil, ha a hivd és a hivott eldfizetdi hozzaférési pontok kozott
ténylegesen létrejott a beszéd- vagy adatkapcsolat (igy az is, ha a hivott alkdzpontja,
lzenetrogzitdje, telefaxkésziléke, mas berendezése a kapcsolddik vonalra).

19.20.3.2. A forgalmi dij a hivds masodpercben mért id6tartaménak és az igénybe vett
hivasszolgaltatas dijszabas szerinti, a dijazasi idészak és a hivott szam vagy irény (dijzéna) altal
meghatarozott percdij 1 masodpercre juté hédnyadanak a szorzata. Ha a hivas idétartama két
vagy tobb kiilonbdzé dijazési idbszakra esik, a dij az egyes dijazasi idészakra szamitott
forgalmi dijak Osszege. A szolgaltatas dijanak szamitdsanal a dijazads alapjat képezd id6 a
kapcsolat létrejotte és bontdsa kozott a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat
fennallasanak tényleges idejét maximum 1 méasodperccel haladhatja meg.

19.20.3.3. A forgalmi dijak kozott kerll elszdmolasra és szamlazasra minden olyan tovabbi, a
dijszabasban megjelenitett, a hivas felépités, atiranyitas, hivastovabbitas, atkapcsolds vagy a
beszélgetés sordn igénybe vett szolgaltatds dija, amelyet az el6fizetd a hivas soran
kezdeményez, vagy szébeli, illetéleg rautalé magatartassal a hivas soran igénybe vesz.

19.20.3.4. Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért.

19.20.3.5. A nemzetkozi, az emelt dijas és egyes tovabbi specialis hivoszamok esetében a beszélgetés
dija a hivaskezdeményezés idépontjatdl (napszak, hétvége) fliggetlen.

19.21. A szamlazas egyes kiilonés szabalyai

19.21.1. Az el6fizeté kérésére a szolgaltatd tételes szamlamellékletet (részletes szamla) ad az
eléfizetd részére, amely tartalmazza a kévetkezoket:
. a hivott szama;
e a hivas kezdd id6pontja;
e  ahivas idétartama;
e a hivas egységdija;
e a hivas dija.
. beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkilonitve,
e anem beszéd célu hivasok tekintetében
e - az adatforgalom idépontja,
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e - adatforgalom mennyisége, iddalapu szamlazas esetén idétartama
e - adat, vagy idéegységre juto dij
e - adatforgalom dija

19.21.2. A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté.
Hacsak az igénylés soran az eléfizeté nem nyilatkozik a hivoszdmok kozlésének a modjardl, a
tételes szamlamellékletben feltlintetett hivott telefonszamok utolsé négy szamjegyét a
személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem tiinteti fel (,kitakarja”).

19.21.3. A hivasrészletezé havonta egy alkalommal dijmentes. El6fizeté a hivasrészletezét két évre
visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgaltatdé 15 napon belll teljesit. A
visszamendleges igény esetén minden mar kidllitott szamlahoz egy alkalommal torténi
hivasrészletezé igénylés dijmentes.

19.22. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak

19.22.1. Az eldfizetési dij fizetési gyakorisdga a jelen ASZF-ben meghatéarozott, attdl eltérést a
szolgaltatd nem enged. A dijfizetés és a szamlazasi idészak gyakorisdga egy naptari hdnap.

19.22.2. A szolgéltatoé a rendszeres dijakat havonta a targyhdnapban, a forgalmi dijakat a targyhot
kdvetd honapban, az eseti dijakat a targyhot kdvetd havi szamlaban szamlazza.

19.23. A Mindségi célértékek meghatarozasa, értelmezése

19.23.1. A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel a jogszabalyoknak, az
irdanyadé muszaki eldirdsokban meghatarozott, és az ezen alapuld, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag altal kiadott mdiszaki megfeleléségi kdvetelményrendszerben foglalt
mindségi elbirasoknak.

19.23.2. A minbségi mutatok cél- és minimal értékét, a mutatdk meghatarozasat és mérési
maodszerét a 9. szamu melléklet tartalmazza.

20.A rézparas haldzaton nydjtott internet hozzaférési szolgaltatas
eltérd szabalyai

20.1. A szolgaltatas meghatarozasa, igénybevételének feltételei

20.1.1. A DSL technoldgia egyéni és Uzleti el6fizeték szdmara nagy sebességl internetezést tesz
lehetévé a meglévd telefonvezetéken keresztiil. A DSL egy olyan digitalis atvitel-technikai
megoldas, amely a meglévd, nyilvanos tavbeszéld eléfizetdi haldzatba telepitett sodrott
rézvezetdét felhasznalva a hagyomanyos telefon és ISDN tipusi szolgaltatas felett
nagysebességl adatatviteli képességet biztosit. A hagyomanyos alapsavi POTS tipusu vagy
ISDN2 szolgaltatasoknak és a vellik parhuzamosan, ugyanazon a vonalon él6 nagysebességu
adatkapcsolat egyideju zavarmentes nyujtasa érdekében a DSL atvitel-technikai rendszer a
szolgaltatdsokat frekvencidban valasztja szét, amelyhez mind az eléfizetéi oldalon, mind
halézati oldalon — hozzaférésenként — egy-egy levalaszté szlrére van sziikség. Ennek
alkalmazasaval a két kilonbozd tipusu szolgalat (ISDN vagy POTS/ADSL adat kapcsolat)
egyideju rendelkezésre alldsa és igény esetén a folyamatos, nagysebességl adatkapcsolat
megléte biztosithato.

Az El6fizeté/hasznadlé ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipusu 0Osszekottetésen
keresztlil PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltatdé IP
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20.1.2.

20.1.3.

20.14.

20.1.5.

20.1.6.

20.2.

gerinchalézataval. A DSL-en alapuld szolgaltatdst a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az Gigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A DSL internet szolgaltatasnak — NDSL internet szolgaltatasnak ( internet telefonvonal nélkil) -
nem feltétele az adott vonalon nyilvdnosan elérhetd tavbeszélé szolgaltatds megléte vagy
megrendelése.

A DSL szolgaltatasok sebessége nagymértékben fiigg a kdzponttol vald tavolsagtol
El6fordulhat egyes esetekben, hogy a valasztott szolgaltatashoz tartozo kinalt sebességértéket
egy adott vonalon nem lehet elérni. A szolgéaltatds igénybe vételéhez az eléfizetének
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mukddtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel.

A DSL Internet szolgaltatds nem nélkilozheté mUszaki feltétele a DSL modem kdzbeiktatasa a
szolgaltatds hozzaférési pont és az eldfizetdi végberendezés kozott. A szolgaltatas
igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitdé eszkdéz (modem) elhelyezése sziikséges,
amelynek szabvanyos csatlakozdjan keresztll (eléfizetéi hozzaférési pont) az eldfizetdi
végberendezés (telefonkészllék, szamitdgép) a szolgéltatd halodzatdhoz kapcsolddik. A
szabvanyos DSL modemet az eléfizetd a szolgaltatdtol, vagy kereskedelmi forgalomban is
megvasarolhatja, ez az el&fizetd tulajdonaba kerdl.

A DSL modem elektromos dramot hasznal fel, amelyet az eléfizeté koteles biztositani, és
koltségeit az dramszolgéaltaténak megtériteni.

A szolgaltatas hozzaférési pont DSL szolgéaltatasok esetén mindenkor a jelatalakité modem
kimeneti pontja.

A szolgéaltatast Szolgaltaté csak a Magyar Telekom Nyrt. tulajdondban all6, mar kiépitett
rézérparas halézathoz csatlakozd eléfizetdi hozzaférési pont felett rendelkezésre jogosult
eléfizetd szamara nydjtja. Szolgaltatd kizarja, hogy a szolgaltatds hozzaférési pont
kiépitésében, vagy Uzemeltetésében kdzrem(kddjon, mivel az az alaphaldzati szolgaltato és
az eldfizetd kozotti szerzddés része, az alaphalézati szolgaltatd joga és kotelezettsége. Ezen
szolgéltatasra az ASZF A&ltalanos részének  hozzaférési pont kialakitasara vonatkozé
rendelkezései nem alkalmazhatok. A DSL internet szolgaltatas igénylése esetén a szolgaltatas
nyujtasanak feltétele, hogy az eléfizetd/ajanlattevé az alaphaldzati szolgaltaténal (Magyar
Telekom Nyrt.) maga intézkedjék a rézérparas halézati hozzaférési pont kiépitésérdl és
Uzemletetésérdl, és/vagy ennek rendelkezésre allasat a Szolgaltato felé igazolja. Az eldfizetési
hozzaférési pont kiépitésének és a szolgaltatds bekapcsolasanak jelen ASZF-ben
meghatarozott hatarideje az El6fizetd ezen értesitésétdl szamitddik. Szolgéltatd kizarja a
felelésségét azért, ha a szolgaltatas az alaphaldzati infrastruktdra izemelésével kapcsolatos
hibabdl kdvetkezik be.

A szolgaltatas részletes leirdsa, mikodése, elérhetdsége, igénybevételeinek feltétele a jelen
ASZF 18. mellékletében keriilnek meghatarozasra.

A szolgaltatas korlatozasanak egyéb feltételei

20.2.1. A DSL Internet szolgaltatas korlatozasi feltételei altalanos feltételeken (ASZF L. rész) tilmenden:

20.2.2.

20.2.3.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzié: 2016/01/01..

A DSL hozzéaférési szolgaltatds kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nydjthato, amely
korlatozasmentesen mukddik. Amennyiben a nyilvdnosan elérhetd telefonszolgaltatas
vonatkozasaban eléirt korlatozas nélkili vonal rendelkezésre allas az El6fizetd érdekkdrében
felmertilt okbdl nem teljesl, Ugy a szerzddés ellehetetleniilés okan megszinik.

Az Elbfizetdi szolgaltatds igénybevételének korldtozasara, igy kulondsen az Eléfizetd altal
inditott vagy az El&fizetonél végzddtetett (az ElSfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az El6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a
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20.3.

Szolgaltatd az Eléfizetd egyideji értesitésével — a jelen ASZF I altalanos részében foglalt
altalanos feltételeken tilmenden - a kdvetkezé esetekben jogosult:

20.2.3.1. Az El6fizetéi hozzaférést biztosité Szolgaltatdé az alaphaldzati Szolgéltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az El6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a
Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél sz6lé
jogszabaly szerint — valasztott alaphaldzati Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

20.2.3.2. Az eldfizetd megsérti az etikai kddexben taldlhaté alapelveket (11. szamu
melléklet).

20.2.3.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a mlszakilag kivitelezheté mértékben,
csak az elbfizetdi  szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki
Dijtartozasnak szamit az Eléfizetével szemben fennalld lejart fizetési hatarideju
kovetelés.

El6fizet6 altal inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasnak, az

el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy egyéb csokkenésének esetei és feltételei

20.3.1.

20.3.2.

20.4.

Amennyiben a Szolgéaltatdé barmely DSL végpont vonatkozdsaban olyan, nagymennyiségu
automatikus bejelentkezési kisérletet észlel, amely nem rendeltetésszer(i haszndlatra utal,
abban az esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgéaltatds rendkiviili felmondasara. Ebben az
esetben a Szolgaltatd egyszeri visszakapcsolasi dij ellenében biztositja az DSL szolgéltatas
igénybe vételi lehetéséget, amennyiben az Eléfizetd a felmondasra okot add feltételt
megszinteti.

Ha az El6fizetdé a korlatozas okat megsziinteti és errdl Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, Szolgaltatd koteles El6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran belll a korlatozast
megsziintetni.

Egyoldali szerz6désmodositas eltéro feltételei:

20.4.1. Csomagvaltas az El6fizet6 kérelmére
204.1.1. A moddositasra az elbfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd szabalyokat kell

alkalmazni. Amennyiben dijcsomag valtaskor az El6fizeté hatéarozott idejl eléfizetdi
dijcsomaggal rendelkezik Szolgaltatd eltekint az el6z6 hatdrozott idétartamu
eléfizetdi szerzddés ily mddon torténd felmondasa esetén a Szolgaltatot megilletd
kotbér, vagy mas jogkovetkezmények érvényesitésétdl. A dijcsomag valtas dijkoteles,
mely dijat az ASZF 4. szamU melléklete tartalmazza.

204.1.2. Szolgaltatd fenntartja maganak azt a jogot, hogy mind a hatarozott idétartam

vallalasa, mind a dijcsomag valtasi dij megfizetésétdl eltekinthet.

20.4.2. Athelyezés
20.4.2.1. Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatbhoz vald beérkezését kovetd 15

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

napon belil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében szlikséges vizsgalatait, és
ezen idon belll irdsban értesiti az igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belil teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését mlszaki lehetéség hidnyaban 30 napon
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének
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A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.

legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 3 hénapot, vagy
¢) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

204.2.2. A Szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

204.23. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a
szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

20.4.2.4. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezésre jelen ASZF-ben meghatarozott hataridét nem
tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

20.4.2.5._A DSL Internet szolgéaltatas esetében az athelyezés csak a Magyar Telekom Nyrt.
telefonszolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll, - normal telefonvonallal
egyltt igénybevett csomagok esetén -telefonvonalrdl telefonvonalra lehetséges.
Amennyiben telefonvonallal egyiitt torténik az athelyezés, akkor az athelyezési
kérelmet a telefon szolgaltatonal kell kezdeményezni. Az Eléfizetd feleléssége a
telefonvonaldval kapcsolatos adminisztracié elintézése. Ennek elintézésére a
Szolgéltaténak nincsen jogosultsdga, illetve errdl az alaphaldzati szolgaltatotdl
informacioét nem kap. Az Eléfizetd a Szolgaltatonadl és az Alaphaldzati Szolgaltatonal
(Tarsszolgaltatonal) egyidejlleg koteles jelenteni az athelyezési igényt. Az athelyezés a
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belil, elére egyeztetett idépontban
teljesithetd, ha az Eléfizetd az athelyezés idépontjdig igényelt szolgaltatasok dijat
rendezte illetve rendezi, és a kért Uj el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miszaki
feltételei adottak. Athelyezés esetén a szerzédés futamideje nem valtozik.
Amennyiben az athelyezés muszaki okokbdl nem kivitelezhetd, és az eredeti cimen a
Felhasznald nem kivanja tovabb lizemeltetni a szolgéltatast, az athelyezés az eléfizetdi
szerz6dés felmondasanak mindsiil. Az athelyezésnek egyszeri dija van. (Lasd: ASZF. 4.
sz. melléklet)

20.4.2.6. A DSL hozzéférés fizikai kiépitését az alaphaldzati szolgaltatd kollégai végzik, mely
altaldban 3-4 hetet vesz igénybe. A Szolgaltatd a szolgaltatas étesithetéségéért és a
kiépités hataridejéért felelésséget vallalni nem tud. A Szolgaltato eltérd alaphalézati
szolgaltato teriletére DSL szolgaltatast athelyezni nem tud.

204.2.7. A Szolgaltatd csak az athelyezésrél szold szabalyszer(i értesités megfelelé idében
torténd kézhezvétele esetén tudja biztositani az El6fizetd részére a szolgaltatas
tovabbi elérhetéségét. A nem megfelelé idében, vagy formaban kozolt értesitésébdl
eredd, illetve az atforditds okan keletkezd maximum 24 6ras szolgaltatas-kiesésértés
egyéb karokért a Szolgaltatd a felelésségét kizarja. A Szolgaltaté a percdijak
médositasanak jogat az athelyezésbdl eredden kifejezetten fenntartja.

20.4.2.8. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az athelyezéshez ne jaruljon hozza, amennyiben az
athelyezés idépontjdban az El6fizetdnek barmely esedékes szamlaja rendezetlen.
Amennyiben a Szolgéaltatd az athelyezéshez nem jarul hozza, a tarsszolgaltato csak a
telefonvonalat helyezi at, az DSL szolgaltatas megsziintetésre keril. Ebben az esetben
a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd hibdjabdl bekovetkezett szerz8désbontas
jogkdvetkezményeit alkalmazni.

20.4.29. Az Elbfizetd koteles jelezni az - esetlegesen — megvaltozott szdmlazasi cimet az
athelyezési adatlapon.
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

214,

215.

21.6.

21.7.

21.8.

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei el6fizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nyljtasara.
Verzi6: 2016/01/01.. Utolsé médositas datuma: 2015. 11. 30. Utolsé modositas hatalyba lépése: 2016. 01. 01.

A helytdl figgetlen telefonszolgaltatas eltérd szabalyai.

Szolgaltatd helytdl fliggetlen telefonszolgaltatasra szammezével nem rendelkezik, ezért ilyen
szolgaltatasra ajanlatot nem vesz fol, nem fogad el. Helytél fliggetlen telefonszolgaltatast
Szolgaltatd csak az Eht. 133. § szerinti jogutddlas utjan, eléfizetdi szerzédésbe félként valo
belépéssel létrejovd jogviszony alapjan nydjt, vagy olyan eléfizetének nydjtja, aki a helytdl
flggetlen szolgaltatashoz meglévé telefonszamat a Szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzédés
ala a szamhordozas szabalyai szerint hordozza.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a szolgéaltatas hozzaférési pont, valamint az
elofizetdi hozzaférési pont, tovabba az eldfizetdi végberendezés az eldfizetd érdekkorében
kiépitett és rendeltetésszeri muikddésre alkalmas legyen. HA az el6fizetéi hozzaférési pont
megléte feltételez az eldfizeté mas hirkozlési szolgaltatoval fenndlld szerzédését és ennek
alapjan kabeles vagy vezetékes (rézérparas) hirkozlési halozat és az eléfizetdi hozzaférési pont
kozotti fizikai kapcsolatot, Ugy eléfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy ez a fizikai kapcsolat
és a fizikai kapcsolatot |étesitd, mas hirkdzlési szolgaltatéval kotott szerzédés a szolgaltatas
tartama alatt fennmaradjon. Az eléfizetdi hozzaférési pont és a hirkozlési halozat fizikai
kapcsolataért Szolgaltatd nem felel, ugyancsak nem felel Szolgaltatd azért, ha a Szolgaltatas
olyan okbdl hibas, vagy mikddésképtelen, amely ok az eldfizetdi hozzéférési pont és a
hirkozlési halozat fizikai kapcsolatanak hibajabdl, vagy megszakadasabol kdvetkezik.

A 21.2. pont alkalmazasdban ha az el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd kabeltelevizios
halozatahoz kapcsolodik, Ggy a jelen ASZF ltalanos rész 2.1.4.5. pontjat, ha pedig a helyhez
nem kotott telefonszolgaltatast az eléfizeté DSL technoldgidval nyujtott internet hozzaférési
szolgéltatassal egyitt veszi igénybe, a 2.1.4.6. és 2.1.4.7. pontban foglaltakat is alkalmazni kell
a szolgaltatas igénybevételének feltételeként.

A helytél figgetlen telefonszolgéltatasok esetében a jelen ASZF 4ltalanos rész 2.3.1. és 2.3.2.
pontjai nem alkalmazandok.

A helytél fuggetlen telefonszolgaltatds tekintetében athelyezés nem kérhetd, ilyen igényt a
szolgaltatd nem teljesit, a jelen ASZF &ltalanos rész 9.3.9 pont e szolgaltatas esetében nem
alkalmazhaté.

A helytél flggetlen telefonszolgéaltatdas soran igénybe vehetd egyes telefonhivasi,
hivasfogadasi, szolgaltatdsok azonosak a jelen ASZF 19. fejezetében és mellékleteiben
meghatarozottakkal.

A helytdl flggetlen telefonszolgaltatas feltételei, a szolgéaltatdscsomagok, termékek, a
mindségi célértékek, a szolgaltatds korladtozasa, szlinetelése, a szerz6dés modositasa,
megsziintetése és megszlinése tekintetében Szolgaltato eltérd szabalyt nem allapit meg.

A helyhez nem kotott telefonszolgaltatasra a 4. mellékletben és a 19. fejezetben

meghatarozott dijazasi feltételek azzal az eltéréssel alkalmazanddk, hogy e szolgaltatas a
Dijszabasban e szolgaltatasra meghatarozott alapdij fizetése ellenében vehetd igénybe.
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1.1. Gyéri Régid

1. sz. melléklet
A szolgaltatas helyének foldrajzi
behatarolasa

Gyor Agyagosszergény Bezi Rabapatona
Gyérujfalu Bogyoszlo Rabapordany Pér
Fertéd Csorna Rabatamasi Vamosszabadi
Fertéendréd Dor Sopronnémeti Gonyd
Fertéhomok Edve Szarfold Tata
Fertérakos Enese Szil Naszaly
Fertészentmiklos Farad Szilsarkany Mosonmagyarévar
Fertoszéplak Fehérto Vasarosfalu Dunakiliti
Hegykd Gybrsovényhaz Kisfalud Halaszi
Petéhaza Ikrény Mihalyi Mez6ors
Sarrod Jobahéaza Rabakecl Ottevény
Sopronhorpéacs Kapuvar Cirak Lébény
Und Kény Gyoroé Mosonszentmiklds
Vitnyéd Pali Babdt Borcs
Bagyogszovat Pasztori Osli Tét
Barbacs Potyond Bodonhely Gyarmat
Beled Rabacsanak Pereszteg

1.2. Kaposvari Régio
Kaposvar Kaposfd Harkany Dravacsehi
Mezécsokonya Dravacsepely Dravaszerdahely Kisharsany
Somogysard Kisjakabfalva Marfa Szaporca
Kiskorpad Villanykovesd Vokany Kovéacshida
Kadarkut Dravapalkonya Dravaszabolcs Ipacsfa
Gige Didsviszlo Nagytotfalu Kémes
Csokoly Pogéany Egerag Szbkéd
Jako Pécsudvard Szalénta Siklos
Rinyakovacsi Babarcszdl6s Cun Pécs
Csarnéta Dravapiski Egyhazasharaszti Keszi
Kisdér Gyod Old Siklésnagyfalu
Szava Tésenfa Siofok Zamardi
Szantod Balatonfoldvar Balatonszarszo Balatondszod
Balatonlelle Balatonboglar Tab Balatonszabadi
Sagvar Szélad Sisjut Adand
Kéroshegy Zala Nagybajom

A mobilinternet szolgaltatds a Magyar Koztadrsasag teriletén a Magyar Telekom Nyrt. altal
mukodtetett mobil telefonhalozati lefedettség alatt allo tertleteken érheté el.

ADSL szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. rézérparas halézattal altal lefedett terlletén.

9002 Gyér, Pf. 16
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2. sz. melléklet
Ugyfélszolgélatok, szolgaltatod telephelyei és
fioktelepei, nyitva tartas, hibabejelento
szolgalat rendje

2.1. Gydri Régio

Régiod neve:

Vidanet Zrt. Gyéri Régio

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

9024 Gydr, Vasvari Pal u. 1/a.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda, péntek: 9.00-tél 18.00 6raig
Csutortok 9-tél 20 o6raig

Telefonszam: 1203

Fax: 96/514-724

E-mail: gyor@vidanet.hu

Iroda neve: Vidanet Zrt. Tatai Iroda

Szolgéltato telephelye és ligyfélszolgalata:

2890 Tata, Tovarosi korzo 3.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.20 6raig,
csttortok: 8.00-t61 20.00 6raig, péntek: 8.00-t6l 12.00 oraig

Telefonszam:

1203

Fax: 34/589-578
E-mail: tata@vidanet.hu
Iroda neve: Vidanet Zrt. Mosonmagyarévari Iroda

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

9200 Mosonmagyarévar, Kotélgyartéd u. 1-3.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.20 4raig,
csttortok: 8.00-t61 18.00 6raig, péntek: 8.00-t6l 14.00 6raig

Telefonszam:

1203

Fax: 96/206-711
E-mail: movar@vidanet.hu
Iroda neve: Vidanet Zrt. Csornai Iroda

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

9300 Csorna, Soproni u. 75.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.20 4raig,
csltortok: 8.00-tol 18.00 oraig, péntek: 8.00-t6l 14.00 oraig

Telefonszam:

1203

E-mail:

gyor@vidanet.hu

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203

9002 Gyér, Pf. 16
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Iroda neve:

Vidanet Zrt. Kapuvari Iroda

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

9330 Kapuvar, Cseresznyesor 2.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.20 éraig,
csltortok: 8.00-tol 18.00 oraig, péntek: 8.00-t6l 14.00 oraig

Telefonszam:

1203

E-mail:

gyor@vidanet.hu

2.2. Kaposvari Régio

Kirendeltség neve:

Vidanet Zrt. Kaposvari Régié

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

7400 Kaposvar, Honvéd u. 55.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfo, kedd, szerda: 8.00-t61 16.20 6raig,
csttortok: 8.00-t61 20.00 éraig, péntek: 8.00-t6l 12.00 6raig

Telefonszam:

1203

Fax: 82/820-600
E-mail: kaposvar@vidanet.hu
Iroda neve: Vidanet Zrt. Pécsi Iroda

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétf6é-szerda: 8.00-15.45, csiitortok: 8.00-20.00,
péntek: 8.00-12.00 4raig

Telefonszam: 1203

Fax: 72/820-600

E-mail: pecs@vidanet.hu

Iroda neve: Vidanet Zrt. Harkanyi Iroda

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.20 6raig,
csltortok: 8.00-t6l 18.00 6raig, péntek: 8.00-t6l 14.00 6raig

Telefonszam:

1203

E-mail:

harkany@vidanet.hu

Iroda neve:

Vidanet Zrt. Siofoki Iroda

Szolgéltato telephelye és ligyfélszolgalata:

8600 Sidfok, Fé u. 204-210.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.20 4raig,
csltortok: 8.00-tol 18.00 o6raig, péntek: 8.00-t6l 14.00 oraig

Telefonszam:

1203

E-mail:

siofok@vidanet.hu

Idépont-egyeztetés nyitvatartdsi idében: 96/514-724

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203

9002 Gyér, Pf. 16

vidanet.hu



&‘ ,V|donef

3. sz. melléklet

Termékek, szolgaltatascsomagok, ezek elérhetdségeinek jellemzoi

I Analdg Kébeltelevizid

1. Igénybe veheté: Gyér, Mosonmagyarévar, Pér, Gyérujfalu, Vamosszabadi, Dunakiliti, Halaszi, Mezéérs, Ottevény, Tét, Lébény, Mosonszentmiklds, Bércs, Babét, Barbacs, Bagyogszovat, Beled, Bezi, Bodonhely,
Bogyoszl6, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fehérto, Gyorsovényhaz, Tkrény, Jobahaza, Kapuvar, Kony, Osli, Pali, Pasztori, Potyond, Rabacsanak, Rabakecdl, Rabapatona, Rabapordany, Rabatamasi, Sopronnémeti, Szarféld,

Szil, Szilsarkany, Vasarosfalu, Fertod, Fertoszentmiklds, Fertszéplak, Petéhaza, Sarrdd, Vitnyéd, Agyagosszergény, Fertéendréd

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE | TOVABBITASARA VALLALT | PROGRAMCSOMAG
HATARIDO
CURH 87,5-108 Radiéprogramok =
‘o
C10 210.25 Helyi TV1* helyi magyar 2016. marcius 31. %
Cl1 217.25 Helyi TV2* helyi magyar 2016. marcius 31. E
C12 224.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. é
S11 231.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. ‘T‘:
S12 238.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. 2
S13 245.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S40 455.25 Duna World kézszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S41 463.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C21 471.25 V2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C23 487.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C24 495.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31.
C25 503.25 ATV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. £
C26 511.25 Echo TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. &
Cc27 519.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
C28 527.25 DoQ dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C29 535.25 AXN film magyar 2016. marcius 31.
C30 543.25 AMC film magyar 2016. marcius 31.
C31 551.25 STORY4 film magyar 2016. marcius 31.
C32 559.25 STORYS film magyar 2016. marcius 31.
C33 567.25 Animal Planet dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C34 575.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C36 591.25 Life Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Cc37 599.25 Ozone Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
38 607.25 Comedy Central szérakoztatd magyar 2016. marcius 31.
C39 615.25 Muzsika TV zene magyar 2016. marcius 31.
C40 623.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.
Radioprogramok
CURH sav Frekvencia (MHz.)
OXYGEN FM 101.20
MR1 Kossuth Radié 104.50
MR2 Petéfi Radio 105.10
MR3 Bartok Radié 105.70
Dijak
Nettd AFA Brutté
Analdg Kdzszolgalati 748 Ft 202 Ft 950 Ft|
Start programcsomag 2,756 Ft 744 Ft 3,500 Ft

* telepllésenként eltérd tartalommal




I Analog Kabeltelevizid

2.1génybe vehet6: Tata, Naszaly

&‘ vidanet

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE  (TOVABBITASARA VALLALT| PROGRAMCSOMAG
HATARIDO
CURH 87,5-108  |Radioprogramok B
N
C10 210.25 Helyi TV1* helyi magyar 2016. marcius 31. —;:
Cl1 217.25 Helyi TV2* helyi magyar 2016. marcius 31. E
C12 224.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. X~
S11 231.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. §’
S12 238.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. E
S13 245.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S40 455.25 Duna World kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S41 463.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C21 471.25 V2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C23 487.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C24 495.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31.
C25 503.25 ATV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. t
Cc27 519.25 Echo TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. ]
C28 527.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
C30 543.25 DoQ dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C31 551.25 AXN film magyar 2016. marcius 31.
C32 559.25 AMC film magyar 2016. marcius 31.
C33 567.25 STORY4 film magyar 2016. marcius 31.
C34 575.25 STORYS film magyar 2016. marcius 31.
C35 583.25 Animal Planet dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C36 591.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C37 599.25 Life Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C38 607.25 Ozone Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C39 615.25 Comedy Central szérakoztatd magyar 2016. marcius 31.
C41 631.25 Muzsika TV zene magyar 2016. marcius 31.
C42 639.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.
Radidprogramok
CURH sav Frekvencia (MHz.)
1. MR2 Pet6fi Radié 100.50
2. MR3 Bartok Radio 101.10
3. MR1 Kossuth Radio 10230
4. Kék Duna Radié 104.70
5. Radir Radi6 108.00
Dijak
Netto AFA Bruttd

Analdg Kozszolgalati 748 Ft 202 Ft 950 Ft|
Start programcsomag 2,756 Ft 744 Ft 3,500 Ft|

* telepiilésenként eltérd tartalommal




&J vidanet

I. Analog Kébeltelevizié

3.Igénybe vehetd: Kaposvar, Kadarkut, Gige, Csokoly, Jako, Rinyakovacsi, Kaposfé, Mezécsokonya, Somogysard, Kiskorpad, Nagybajom

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
CURH 87,5-108 Rédioprogramok g
©
C10 210.25 Helyi TV1* helyi magyar 2016. marcius 31. 58”
Cl1 217.25 Helyi TV2* helyi magyar 2016. marcius 31. ;ﬁ
C12 224.25 M1 kézszolgalati magyar 2016. marcius 31. 5;
S11 231.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. ‘%
S12 238.25 Duna TV kézszolgalati magyar 2016. marcius 31. £
S13 245.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S40 455.25 Duna World kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S41 463.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C21 471.25 TV2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C23 487.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C24 495.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31.
C25 503.25 ATV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. £
C26 511.25 Echo TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. &
C28 527.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
C29 535.25 DoQ dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C30 543.25 AXN film magyar 2016. marcius 31.
C31 551.25 AMC film magyar 2016. marcius 31.
C32 559.25 STORY4 film magyar 2016. marcius 31.
C33 567.25 STORY5S film magyar 2016. marcius 31.
C34 575.25 Animal Planet dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C36 591.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Cc37 599.25 Life Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C38 607.25 Ozone Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C39 615.25 Comedy Central szorakoztatd magyar 2016. marcius 31.
C40 623.25 Muzsika TV zene magyar 2016. marcius 31.
C41 I 631.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.

Radidprogramok

CURH sav Frekvencia (MHz.)

1. MR2 Pet6fi Radio 101.50

2. MR1 Kossuth Radié 102.00

3. Enjoy Radio 102.50

4. MR3 Bartok Radio 103.00

5. MR Pécsi Stdio 106.00

6. Kapos Radio 107.00

Dijak

Nett6 AFA Brutté

Analog Kozszolgalati 748 Ft 202 Ft 950 Ft|
Start programcsomag 2,756 Ft 744 Ft 3,500 Ft

* telepuilésenként eltéré tartalommal



\‘ vidanet

I. Analog Kébeltelevizié
4.1génybe vehetd: Pécs, Keszul, Gyod
CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE | TOVABBITASARA VALLALT| ~ PROGRAMCSOMAG
HATARIDO
CURH 87,5-108 Radidprogramok =
k]
C10 210.25 Helyi TV1* helyi magyar 2016. marcius 31. :uuﬂ
Cl1 217.25 Helyi TV2* helyi magyar 2016. marcius 31. ﬁ
C12 224.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. 5
S11 231.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. 2
S12 238.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. f_‘g
S13 245.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. <
S39 447.25 Helyi TV3* helyi magyar 2016. marcius 31.
5S40 455.25 Duna World kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S41 463.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C21 471.25 TV2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C23 487.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C24 495.25 Hir TV hirtelevizio magyar 2016. marcius 31. v
C25 503.25 ATV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. £
C26 511.25 Echo TV hirtelevizio magyar 2016. marcius 31.
Cc27 519.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
C28 527.25 DoQ dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C29 535.25 AXN film magyar 2016. marcius 31.
C30 543.25 AMC film magyar 2016. marcius 31.
C31 551.25 STORY4 film magyar 2016. marcius 31.
C33 567.25 STORY5S film magyar 2016. marcius 31.
C34 575.25 Animal Planet dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C36 591.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C38 607.25 Life Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C39 615.25 Ozone Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C40 623.25 Comedy Central szorakoztatd magyar 2016. marcius 31.
C41 631.25 Muzsika TV zene magyar 2016. marcius 31.
C42 639.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.
Radidprogramok
CURH sav Frekvencia (MHz.)
1. MR2 Pet6fi Radio 101.50
2. MR1 Kossuth Radié 103.00
3. MR3 Bartok Radio 105.00
4. MR Pécsi Studio 106.00
Dijak
Nett6 AFA Brutté
Analdg Kozszolgalati 748 Ft 202 Ft 950 Ft
Start programcsomag 2,756 Ft 744 Ft 3,500 Ft

* telepuilésenként eltéré tartalommal




I. Analog Kabeltelevizio

\‘ ‘vidanet

5. Igénybe vehetd: Harkany, Dravacsehi, Dravacsepely, Dravaszerdahely, Kisharsany, Kisjakabfalva, Marfa, Szaporca, Villanykovesd, Vokany, Kovacshida, Dravapalkonya, Dravaszabolcs,

Ipacsfa, Didsviszl6, Nagytotfalu, Kémes, Pogany, Egerag, Székéd, Pécsudvard, Szalanta

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA VALLALT | PROGRAMCSOMAG
HATARIDO
CURH 87,5-108 Radioprogramok =
©
c9 203.25 Helyi TV1* helyi magyar 2016. marcius 31. %
Cl1 217.25 Helyi TV2* helyi magyar 2016. marcius 31. E
C12 224.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. e
S11 231.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. g
S12 238.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. e
S13 245.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. <
S39 447.25 Helyi TV3* helyi magyar 2016. marcius 31.
S40 455.25 Duna World kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S41 463.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C21 471.25 TV2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C23 487.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C24 495.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. £
C25 503.25 ATV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. ]
C26 511.25 Echo TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31.
Cc27 519.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
C28 527.25 DoQ dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Cc29 535.25 AXN film magyar 2016. marcius 31.
C30 543.25 AMC film magyar 2016. marcius 31.
31 551.25 STORY4 film magyar 2016. marcius 31.
33 567.25 STORY5 film magyar 2016. marcius 31.
C34 575.25 Animal Planet dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C36 591.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
38 607.25 Life Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C39 615.25 Ozone Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Cc40 623.25 Comedy Central szoérakoztatd magyar 2016. marcius 31.
C41 631.25 Muzsika TV zene magyar 2016. marcius 31.
C42 639.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.
Radiéprogramok
CURH sav Frekvencia (MHz.)
1. MR2 Pet6fi Radio 101.50
2. MR1 Kossuth Radio 103.00
3. MR3 Bartok Radio 105.00
4. MR Pécsi Studié 106.00
Dijak
Netto AFA Bruttd
Analog Kozszolgalati 748 Ft 202 Ft 950 Ft
Start programcsomag 2,756 Ft 744 Ft 3,500 Ft

* telepulésenként eltéré tartalommal




I. Analég Kabeltelevizid

\‘ vidanet

6. Igénybe veheté: Sidfok, Zamardi, Szantdd, Balatonfoldvar, Balatonszarszo, Balatonészod, Balatonlelle,

Balatonboglar, Tab, Balatonszabadi, Sagvar, Szolad, Siéjut, Adand, Kéréshegy, Zala

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO

C6 182.25[Helyi TV1* helyi magyar 2016. marcius 31.

C7 189.25|Helyi TV2* helyi magyar 2016. marcius 31.

Cc8 196.25 [Helyi TV3* helyi magyar 2016. marcius 31.

c9 203.25|Helyi TV4* helyi magyar 2016. marcius 31.

C10 210.25|Helyi TV5* helyi magyar 2016. marcius 31.

Cl1 217.25|Helyi TV6* helyi magyar 2016. marcius 31.

C12 224.25|M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

S11 231.25|M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

S12 238.25|Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

S13 245.25|M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

S40 455.25|Duna World kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

S41 463.25|RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

C21 471.25|TV2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

C23 487.25|Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

C24 495.25|Hir TV hirtelevizid magyar 2016. marcius 31. £
C25 503.25 ATV kereskedelmi magyar 2016. marcius 31. &
C26 511.25|Echo TV hirtelevizid magyar 2016. marcius 31.

Cc27 519.25|Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.

C28 527.25(DoQ dokumentum magyar 2016. marcius 31.

C29 535.25|AXN film magyar 2016. marcius 31.

C30 543.25|AMC film magyar 2016. marcius 31.

C31 551.25(/STORY4 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

C32 559.25[STORY5 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

C33 567.25|Animal Planet dokumentum magyar 2016. marcius 31.

C34 575.25|National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.

C36 591.25Life Network dokumentum magyar 2016. marcius 31. £
C37 599.25(0zone Network dokumentum magyar 2016. marcius 31. <
C38 607.25|Comedy Central szbrakoztatd magyar 2016. marcius 31. 2
C39 615.25|Muzsika TV zene magyar 2016. marcius 31.

C40 623.25|Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.

C42 638.25|RTLII kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

C43 647.25|Super TV2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

C44 655.25|FEM 3 dokumentum magyar 2016. marcius 31.

C45 663.25|Cool TV kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

C46 671.25|CNN hirtelevizid angol 2016. marcius 31.

C47 679.25|DigiSportl sport magyar 2016. marcius 31.

C48 687.25|DigiSport 2 sport magyar 2016. marcius 31.

C49 695.25|Sport2 sport magyar 2016. marcius 31.

C50 703.25|Film+ film magyar 2016. marcius 31.

C51 711.25|Viasat6 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

C52 719.25|M3 film magyar 2016. marcius 31.

C53 727.25|Film Café film magyar 2016. marcius 31.

C54 735.25|Discovery Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.

C55 743.25|Spektrum dokumentum magyar 2016. marcius 31.

C56 751.25|Digi World dokumentum magyar 2016. marcius 31.

C57 759.25|Digi Animal World dokumentum magyar 2016. marcius 31.

C58 767.25|Digi Life dokumentum magyar 2016. marcius 31.

C59 775.25|Viva zene magyar 2016. marcius 31.

C60 783.25|Slager TV zene magyar 2016. marcius 31.

C6l 791.25|Cartoon Network gyermek magyar 2016. marcius 31.

C62 799.25|Nickelodeon gyermek magyar 2016. marcius 31.

C63 807.25|Disney Channel gyermek magyar 2016. marcius 31.

Co4 815.25|TV Paprika életmod magyar 2016. marcius 31.

Radiéprogramok

CURH sav

Frekvencia (MHz.)

MR1 Kossuth Radio 104.50
MR2 Pet6fi Radio 105.10
MR3 Bartok Radioé 105.70
Dijak
Nettd AFA Bruttd
Start programcsomag 2,755 Ft 745 Ft 3,500 Ft|
Bovitett programcsomag 3,921 Ft 1,059 Ft 4,980 Ft

* telepiilésenként eltéro tartalommal




I. Analég Kabeltelevizid

17. Igénybe vehetd: Tét

\.' vidanet

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
(&) 175.25 Helyi TV 1 helyi televizié magyar 2016. mércius 31.
C6 182.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. mércius 31.
c7 189.25 M2 kdzszolgalati magyar 2016. mércius 31. .
@] 196.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. mércius 31. B
c9 203.25 M4 kdzszolgalati magyar 2016. mércius 31.
C10 210.25 Duna World kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S12 238.25 Echo TV hirtelevizié magyar 2016. mércius 31.
S13 245.25 DoQ dokumentum magyar 2016. mércius 31.
S14 252.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.
S15 259.25 V2 kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.
S16 266.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. mércius 31. =
S17 273.25 ATV kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.
S18 280.25 Muzsika TV zene magyar 2016. mércius 31.
S19 287.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. mércius 31.
S20 294.25 Sport 1 sport magyar 2016. mércius 31.
S21 303.25 STORYS kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.
S22 311.25 Animal Planet dokumentum magyar 2016. mércius 31.
S23 319.25 STORY4 kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.
S24 327.25 Viasat6 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31. =]
S25 335.25 Life Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
S26 343.25 Ozone Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C21 471.25 Nickelodeon gyermek magyar 2016. mércius 31.
Cc23 487.25 RTLII kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C24 495.25 Minimax gyermek magyar 2016. mércius 31.
C25 503.25 Super TV2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C26 511.25 VIVA zene magyar 2016. mércius 31.
c27 519.25 ORF 1 kozszolgalati német 2016. marcius 31.
C28 527.25 Spektrum dokumentum magyar 2016. mércius 31.
C29 535.25 National Geographc Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C30 543.25 Comedy Central szdrakoztatd magyar 2016. mércius 31.
C31 551.25 Film Cafe film magyar 2016. marcius 31.
32 559.25 AMC film magyar 2016. mércius 31.
C33 567.25 Discovery Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
C34 575.25 TV Paprika életmod magyar 2016. mércius 31.
C36 591.25 Sport2 sport magyar 2016. marcius 31.
Cc37 599.25 AXN film magyar 2016. marcius 31.
C38 607.25 Film+ film magyar 2016. marcius 31.
Dijak
Nettd AFA Bruttd
1. programcsomag 748 Ft 202 Ft 950 Ft
II. programcsomag 3,228 Ft 872 Ft 4,100 Ft
Ill.programcsomag 3,780 Ft 1,020 Ft 4,800 Ft




L. Analog Kabeltelevizio

34. Igénybe veheté: Pereszteg

&‘ vidanet

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
04 85.25 DaVinci Learning dokumentum magyar 2016. mércius 31.
Al 111.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
A2 119.25 Ozone Network dokumentum magyar 2016. mércius 31.
A3 127.25 Film+ film magyar 2016. marcius 31.
A4 135.25 Slager TV zene magyar 2016. marcius 31.
A5 143.25 Helyi TV helyi magyar 2016. marcius 31.
A6 151.25 RTL+ kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
A7 159.25 Cool kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
A8 167.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
06 175.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
o7 183.25 V2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
08 191.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. X
010 215.25 Magyar ATV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31. -
O11 217.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
012 223.25 Minimax gyermek magyar 2016. mércius 31.
F1 231.25 RTLII kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
F2 239.25 National Geographic dokumentum magyar 2016. marcius 31.
F3 247.25 Hir TV hirtelevizio magyar 2016. marcius 31.
F4 255.25 DoQ dokumentum magyar 2016. marcius 31.
F5 263.25 Disney Channel gyermek magyar 2016. marcius 31.
F6 271.25 Sorozat+ film magyar 2016. marcius 31.
F7 277.25 Paramount Channel film magyar 2016. marcius 31.
F8 287.25 Pax TV életmod magyar 2016. marcius 31.
F9 295.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
Dijak
Nett6 AFA Brutté
1. programcsomag 1,929 Ft 521 Ft 2,450 Ft




K" vidanet

L. Analdg Kébeltelevizio
17. Igénybe vehet6: Gyarmat
CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
C2 48.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
c3 55.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. mércius 31.
Cc4 62.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. -
03 77.25 Helyi TV helyi televizié magyar 2016. mércius 31.
o5 93.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S5 133.25 Eurosport sport magyar/angol 2016. méarcius 31.
S6 140.25 DigiSport 1 sport magyar 2016. mércius 31.
S7 147.25 Slager TV zene magyar 2016. marcius 31.
S8 154.25 Cool TV kereskedelmi magyar 2016. méarcius 31.
S10 168.25 Viasat6 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
5 175.25 ATV kereskedelmi magyar 2016. méarcius 31. -
Cé 182.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31. =
Cc7 189.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. mércius 31.
c8 196.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.
c9 203.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.
C10 210.25 Tv2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
C11 217.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31. g
S11 231.25 Film Mania film magyar 2016. marcius 31.
S12 238.25 VIVA zene magyar 2016. marcius 31.
S13 245.25 BBC Entertainment kereskedelmi angol 2016. mércius 31.
S14 252.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. mércius 31.
S15 259.25 The Fishing & Hunting Channel sport magyar 2016. marcius 31.
S16 266.25 Sport Klub sport magyar 2016. marcius 31.
S17 273.25 Film+ film magyar 2016. marcius 31.
S18 280.25 Sport 2 sport magyar 2016. marcius 31.
S19 287.25 Discovery Channel dokumentum magyar/angol 2016. marcius 31.
S20 294.25 Animal Planet dokumentum magyar 2016. marcius 31.
S21 303.25 Cartoon Network gyermek/film magyar 2016. marcius 31.
S22 311.25 Eurosport 2 sport magyar/angol 2016. marcius 31.
S23 319.25 Echo TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31.
S24 327.25 TV Paprika életmdd magyar 2016. marcius 31.
S25 335.25 Spektrum dokumentum magyar 2016. marcius 31.
526 343.25 DigiSport 2 sport magyar 2016. méarcius 31.
Dijak
Netto AFA Brutté
1. programcsomag 567 Ft 153 Ft 720 Ft
J1I. programcsomag 2,228 Ft 602 Ft 2,830 Ft
IIII.programcsomag 2,843 Ft 767 Ft 3,610 Ft|




\‘ vidanet

L. Analog Kabeltelevizio

18. Igénybe veheté: Mosonszentmikl6s-Gyartelep

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
01 49.75 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
02 59.25 V2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
03 77.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
04 84.25 Duna TV kozszolgélati magyar 2016. marcius 31.
S9 161.25 DigiSport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
S10 168.25 ATV kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
06 175.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
09 199.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
010 207.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31. il
011 215.25 Discovery Channel dokumentum magyar/angol 2016. marcius 31.
S11 231.25 Animal Planet dokumentum magyar 2016. marcius 31.
S12 238.25 Sport Klub sport magyar 2016. marcius 31.
S13 245.25 Sport 2 sport magyar 2016. marcius 31.
S15 259.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31.
S17 273.25 Viasat6 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
S6 140.25 M4 kozszolgélati magyar 2016. marcius 31.
520 294.25 Slager TV zene magyar 2016. marcius 31.
Dijak
Nett6 AFA Brutté
1. programcsomag 1,535 Ft 415 Ft 1,950 Ft




\_‘ vidanet

I. Analég Kabeltelevizid

22. Igénybe vehetd: Hegykd, Fertéhomok

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
Al 111.25 Discovery Channel dokumentum magyar 2015.szeptember 30.
A2 119.25 Film Mania film magyar/angol 2016. marcius 31.
A3 127.25 VIVA konnylizene magyar 2016. marcius 31.
A4 135.25 ATV kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
A5 143.25 Life Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
A6 151.25 SAT1 kereskedelmi német 2016. mércius 31.
A7 159.25 Helyi TV 2 helyi televizié magyar 2016. marcius 31.
A8 167.25 Helyi TV 1 helyi televizié magyar 2016. marcius 31.
06 175.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
o7 183.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
08 191.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
09 199.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
010 207.25 V2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
011 215.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
012 223.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31. -
F1 231.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
F2 239.25 Hir TV hirtelevizio magyar 2016. marcius 31.
F3 247.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
F4 255.25 Parlament TV hirtelevizio magyar 2016. marcius 31.
F6 271.25 Viasat6 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
F7 279.25 STORY5 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
F8 288.25 ORF 1 kozszolgalati német 2016. marcius 31.
F9 295.25 ORF 2 kozszolgalati német 2016. marcius 31.
S21 303.25 Sport 2 sport magyar 2016. marcius 31.
S22 311.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
S24 327.25 Muzsika TV zene magyar 2016. marcius 31.
S25 335.25 Ozone Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
S30 543.25 VOX kereskedelmi német 2016. mércius 31.
S31 551.25 RTL kereskedelmi német 2016. mércius 31.
Dijak
Nettd AFA Bruttd
1. programcsomag 2,160 Ft 583 Ft 2,743 Ft




K“ vidanet

[ Analdg Kabeltelevizio
23. Igénybe vehetd: Fertérakos

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO

C2 48.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

02 59.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

03 77.25 ORF 1 kozszolgalati német 2016. marcius 31.

04 85.25 VIVA zene magyar 2016. marcius 31.

A2 119.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

A3 127.25 Film+ film magyar 2016. marcius 31.

A4 135.25 Discovery Channel dokumentum magyar/angol 2016. marcius 31.

A5 143.25 ORF 2/Helyi TV 1 kozszolgalati/helyi televizid német/magyar 2016. marcius 31. )
A6 151.25 STORY4 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31. -
A7 159.25 Eurosport sport magyar/angol 2016. marcius 31.

A8 167.28 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. mércius 31.

06 175.25 TV2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31. X
o7 183.25 ATV kereskedelmi magyar 2016. méarcius 31. =
08 191.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

010 207.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

011 215.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

F2 239.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.

F3 247.25 Cool TV kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

F4 255.25 Film Méania film magyar/angol 2016. marcius 31.

F5 263.25 Sport 2 sport magyar 2016. marcius 31.

F6 271.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.

F7 279.25 Sport 1 sport magyar 2016. mércius 31.

F8 287.25 Viasat6 kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.

F9 295.25 Spektrum dokumentum magyar 2016. marcius 31.

Dijak
Netté AFA Brutté
1. programcsomag 1376 Ft 372 Ft 1,748 F]
1. programcsomag 2,740 Ft 740 Ft 3,480 Ft|




\‘. “vidanet

1. Analog Kébeltelevizio

24. 1génybe vehet6: Und, Sopronhorpacs

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
C2 48.25 TV2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
02 59.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
03 77.25 ORF 1 kozszolgalati német 2016. marcius 31.
04 85.28 Képujsag/Helyi TV 1 helyi televizié magyar 2016. marcius 31.
05 93.25 ORF 2 kozszolgalati német 2016. marcius 31.
Al 111.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
A2 119.25 Film Mania film magyar/angol 2016. marcius 31.
A3 127.25 VIASAT6 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
A4 135.25 Cool TV sorozat magyar 2016. marcius 31.
A5 143.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. marcius 31.
A6 151.25 Ozone Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
A7 159.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
A8 167.28 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. .
06 175.25 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. -
o7 183.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
08 191.25 RTL kereskedelmi német 2016. marcius 31.
010 207.25 SAT 1 kereskedelmi német 2016. marcius 31.
011 215.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
012 223.25 ATV kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
F1 231.25 Life Network dokumentum magyar 2016. marcius 31.
F2 239.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.
F3 247.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
F5 263.25 Sport 2 sport magyar 2016. marcius 31.
F6 271.25 Discovery Channel dokumentum magyar/angol 2016. marcius 31.
F7 279.25 Muzsika TV zene magyar 2016. marcius 31.
F8 287.25 Info TV helyi televizio magyar 2016. marcius 31.
Dijak
Netté AFA Bruttd
I. programcsomag 1,992 Ft 538 Ft 2,530 Ft




[ Analdg Kébeltelevizio
25. Igénybe veheté: Cirdk, Gyord

\". vidanet

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO

o1 49,75 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

02 59.25 V2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

03 77.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

04 85.25 ORF1 kozszolgalati német 2016. marcius 31.

Al 111.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

A2 119,25 Viasat Explore dokumentum magyar 2016. marcius 31.

A3 127,25 Sport 2 sport magyar 2016. marcius 31.

A4 135,25 Paramount Channel film magyar 2016. marcius 31.

A5 143.25 Viasat History dokumentum magyar 2016. marcius 31.

A6 151.25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.

A7 159.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31. .
06 175.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. -
o7 183.25 ORF 2 kozszolgalati német 2016. marcius 31.

08 191.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

09 199.25 EuroSport sport magyar/angol 2016. marcius 31.
010 207.25 RTL kereskedelmi német 2016. mércius 31.
011 215.25 PRO7 kereskedelmi német 2016. mércius 31.
012 223.25 Universal Channel film magyar 2016. marcius 31.

F1 231.25 Minimax gyermek magyar 2016. marcius 31.

F2 239.25 Hir TV hirtelevizid magyar 2016. marcius 31.

F5 263,25 ATV kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

F6 271,25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

Dijak
Nettd AFA Brutt6
L. programcsomag 1,890 Ft 510 Ft 2,400 Ft|




I Ana
27. Igénybe vehet: Kisfalud

6g Kabeltelevizid

&' IV|done1'

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
C2 48,25 M1 kozszolgélati magyar 2016. marcius 31.
02 59,25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
03 77,25 ORF 1 kozszolgélati német 2016. marcius 31.
Al 111.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
A4 135,25 Discovery Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
A5 143,25 ORF 2 kozszolgalati német 2016. marcius 31.
A6 151,25 Film Café film magyar 2016. marcius 31.
A7 159,25 Eurosport sport magyar/angol 2016. marcius 31. =]
A8 167,28 Hir TV hirtelevizid magyar 2016. marcius 31.
06 175,25 V2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
o7 183,25 ATV kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
08 191,25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. marcius 31. -
010 207,25 M2 kozszolgélati magyar 2016. marcius 31. -
011 215,25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
012 223,25 Sport Klub sport magyar 2016. marcius 31.
F1 231,25 VIVA zene magyar 2016. marcius 31.
F2 239,25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
F3 247,25 Film+ film magyar 2016. marcius 31.
F4 255,25 STORY4 kereskedelmi magyar/angol 2016. marcius 31.
F5 263,25 Sport 2 sport magyar 2016. marcius 31.
F6 271,25 Minimax/Cool TV gyermek/kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
F7 279,25 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
F8 287,25 Film Mania film magyar 2016. marcius 31.
F9 295,25 Spektrum dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Dijak
Nett6 AFA Brutté
L. programcsomag 1,236 Ft 334 Ft 1,570 Ft
II. programcsomag 2,472 Ft 668 Ft 3,140 Ft




I. Analég Kabeltelevizid
28. Igénybe vehet6: Mihalyi

K.' vidanet

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE  |TOVABBITASARA VALLALT| ~ PROGRAMCSOMAG
HATARIDO

o1 49,75 M1 kozszolgalati magyar 2016. mércius 31.

02 59.25 M2 kozszolgalati magyar 2016. mércius 31.

03 77.25 Duna TV kozszolgalati magyar 2016. mércius 31.

04 85.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.

Al 111.25 M4 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.

A3 127,25 Discovery Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.

A4 135,25 Spektrum dokumentum magyar 2016. mércius 31.

A7 159.25 ATV kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.

06 175.25 V2 kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.

o7 183.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.

08 191.25 Soort 1 sport maavar 2016. marcius 31. .
09 199.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31. n
010 207.25 Minimax gyermek magyar 2016. mércius 31.
011 215.25 Universal Channel film magyar 2016. marcius 31.
012 223.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2016. mércius 31.

F1 231.25 VIVA zene magyar 2016. mércius 31.

F2 239.25 Disney Channel gyermek magyar 2016. marcius 31.

F3 247.25 ORF 1 kozszolgalati német 2016. marcius 31.

F4 255.25 ORF 2 kozszolgalati német 2016. marcius 31.

F5 263,25 Paramount Channel film magyar 2016. marcius 31.

F6 271,25 SAT 1 kereskedelmi német 2016. marcius 31.

F7 279,25 RTL kereskedelmi német 2016. marcius 31.

Dijak
Nettd AFA Bruttd
1. programcsomag 1,890 Ft 510 Ft 2,400 Ft|




Ka vidanet

II. Digitalis kabeltelevizio

1. D+I programkinalat*

CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROG
VALLALT HATARIDO

M1 kdzszolgalati magyar 2016. marcius 31.

M2 kdzszolgalati magyar 2016. marcius 31.

M4 kdzszolgalati magyar 2016. marcius 31.
Duna TV kdzszolgalati magyar 2016. marcius 31.
Duna World kdzszolgalati magyar 2016. marcius 31.

RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

TV 2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
Viasat3 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
ATV kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.

Hir TV hirtelevizio magyar 2016. marcius 31.
STORY4 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
MTV Hungary zene magyar 2016. marcius 31.
Film+ film magyar 2016. marcius 31.
Viasat6 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
Dijak

Nett6 AFA Brutto
D+I programcsomag 1,535 Ft 415 Ft 1,950 Ft

* Az értékesitése 2016. januar 1-gyel megszuint.



RAMCSOMAG

D+I




1L Digitalis kabeltelevizid

2. Kézszolgalati, Digitalis Alap, Digitélis Csaladi, Digitalis Extra programkinalat

CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
M1 al magyar. 2016. marcius 31.
M2 magyar 2016. marcius 31
M4 a maagyar 2016. marcius 31. Kézszolgalati
Duna TV magyar 2016. marcius 31
Duna World kozszolgalati magyar 2016, marcius 31
|Scan Text/Helyi TV 1 informécié/helyi magyar 2016. marcius 31.
Helyi TV 2 helyi magyar 2016. marcius 31
DoQ magyar. 2016. marcius 31.
RTL Klub magyar 2016 marcius 31
magyar. 2016. marcius 31.

Viasat3 magyar 2016. marcius 31
ATV magyar 2016. marcius 31.
Muzsika TV zene magyar 2016. marcius 31
Hir TV, hirtelevizio magyar 2016. marcius 31.
Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31
Sport 1 HD sport. magyar 2016. marcius 31.
STORYS magyar 2016 marcius 31
Animal Planet magyar 2016. marcius 31.
STORY4 magyar 2016 marcius 31
Ozone Network magyar 2016. marcius 31.
Life Network magyar 2016. marcius 31
Echo TV hirtelevizio magyar 2016. marcius 31.
National Geographic Channel magyar 2016. marcius 31
| Comedy Central 6 ) magyar 2016. marcius 31.
AMC film magyar 2016. marcius 31
AXN film magyar 2016. marcius 31.
Minimax ayermek magyar 2016. marcius 31
Eurosport sport. magyar 2016. marcius 31.
DaVindi Learning magyar 2016 marcius 31
Viasat6. magyar 2016. marcius 31.
VIVA zene magyar 2016. marcius 31
National Geographic Wild magyar 2016. marcius 31.
Digi Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31
Digi Sport 2 sport. magyar 2016. marcius 31.
BBC World angol 2016 marcius 31
Iﬁm‘ film maayar 2016. mércius 31
[Spektrum Home életmod magyar 2016 marcius 31
[Fem3 maayar 2016. marcius 31,
[slager v zene magyar 2016. marcius 31
Music Channel zene angol 2016. marcius 31.
Hit Music zene magyar 2016. marcius 31 =
Digi Life magyar 2016. marcius 31. =
Digi World magyar 2016. mércius 31 S
Digi Animal World maayar 2016. marcius 31, 2
The Fishing & Hunting Channel sport magyar 2016 marcius 31, S
Discovery Channel magyar 2016. marcius 31 e
Spektrum magyar 2016. marcius 31.
Bonum TV életmod magyar 2016_marcius 31
TV Paprika életmod magyar 2016. marcius 31.
PRO4 magyar 2016. marcius 31.
Sport Kub sport magyar 2016. marcius 31.
Sport 2 sport magyar 2016_ marcius 31
[8BC Farth angol 2016. marcius 31.
Nickelodeon gyermek magyar 2016_marcius 31
Megamax ayermek magyar 2016. marcius 31.
ID Xtra Discovery magyar 2016. marcius 31 £
Film Café film maayar 2016. marcius 31. a
Cool TV magyar 2016. marcius 31. 5
MTV Hungary zene magyar 2016. mrcius 31. 8
Digi Sport 3 sport magyar 2016_ marcius 31
VH1 zene angol 2016. marcius 31.
[Rr magyar 2016_marcius 31
Super Tv2 magyar 2016. marcius 31.
ORF 1 4 német 2016_marcius 31
ORF 2 R német 2016. marcius 31.
Travel Channel magyar 2016_marcius 31
Sport M sport magyar 2016. marcius 31.
Filmbox film magyar 2016_marcius 31
Disney Channel ayermek magyar 2016. marcius 31.
M3 film magyar 2016_ marcius 31
ins magyar 2016. marcius 31.
Universal Channel film magyar 2016_marcius 31
Fox film magyar 2016. marcius 31.
Cartoon Network gyermek magyar 2016_marcius 31
S elevizio angol 2016. marcius 31.
Paramount Channel film magyar 2016_marcius 31
EroXXX HD erotika angol 2016. marcius 31.
M1 HD B magyar 2016_ marcius 31.
M2 HD alati magyar 2016. marcius 31.
M4 HD B magyar 2016_ marcius 31.
Duna HD alati magyar 2016. marcius 31.
Duna World HD 3 magyar 2016. mércius 31.
|RTL Klub HD magyar 2016. marcius 31.
Spektrum HD magyar 2016_ marcius 31.
TV2 HD magyar 2016. marcius 31.
Super TV2 HD. kereskedelmi magyar 2016. marcius 31
Digi Film film magyar 2016 marcius 31.
Filmbox Premium film magyar 2016. marcius 31.
Filmbox Plus film magyar 2016. mércius 31.
Filmbox Family film magyar 2016. marcius 31.
Filmbox HD film magyar 2016. mércius 31.
| Cinemax film magyar 2016. marcius 31.
Cinemax 2 film magyar 2016_ marcius 31.
AXN Black film magyar 2016. marcius 31.
AXN White film magyar 2016. mércius 31.
Galaxy film magyar 2016. marcius 31.
Comedy Central Extra 5 6 angol 2016_ marcius 31.
History Channel magyar 2016. marcius 31.
AXN HD film magyar 2016_ marcius 31.
Discovery Showcase HD magyar 2016. marcius 31.
Animal Planet HD magyar 2016. marcius 31
National Geographic HD magyar 2016. marcius 31.
[RTLITHD magyar 2016_ marcius 31.
Cool TV HD magyar 2016. marcius 31.
Film+ HD film magyar 2016_ marcius 31.
ATV HD irtelevizio magyar 2016. marcius 31.
MTV Live HD zene angol 2016. marcius 31.
Sport 2 HD sport. magyar 2016. marcius 31.
Eurosport 2 sport magyar 2016 marcius 31.
Eurosport 2 HD sport. angol 2016. marcius 31.
CLASSICA zene angol 2016 marcius 31.
Redlight HD erotika angol 2016. marcius 31.
Hustler HD erotika angol 2016 marcius 31.
Super One HD erotika angol 2016. marcius 31

Igényelhets: Gyér, Ottevény, Mosonmagyardvr, Pér, Gyérdjfalu, Vémosszabadi, Dunakilt, Haldszi, Mez6ors, Tata, Naszaly, Kaposvdr, Kadarkit, Gige, Csokaly, Joké, Rinyakovdcsi,
Kaposfs, Mezécsokonya, Somogysdrd, Kiskorpdd, Pécs, Keszil, Gydd, Fertéd, Fertdszentmikids, Fertdszéplak, Petdhdza, Sarrod, Babdt, Barbacs, Bagyogszovdt, Beled, Bezi, Bodonhely,
Bogyoszlé, Csorna, Der, Enese, Edve, Fardd, Fehérté, Gybrsovényhdz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvir, Kony, Osli, Pali,Pdsztori, Potyond, Rdbacsanak, Rdbakecol, Ribapatona, Rébapordany,
Rébatamdsi, Sopronnémeti, Szérfold, Szl Szilsdrkdny, Vésdrosfal, Vitnyéd, Lébény, Mosonszentmikiss, Borcs, Harkdny, Drdvacsehi, Drdvacsepely, Drdvaszerdahely, Kisharsdny,

Marfo, Szaporca, Vill 1, Vékdny, Kovicshida, Dré G pacsfa, DidsviszI6, Nagytétfalu, Kémes, Pogany, Egerdg, Szokéd, Pécsudvard, Szaldnta,
Vitnyéd, Sidfok, Zamardi, Szdnto i drszo, Balatonlelle, Tab, Sagur, Sz6ld, Sidjut, Addnd, Kérdshegy, Zala,
Nagybajom, Agyagosszergény, Fertéendréd terietén

Dijak

Netto RFA Brutto
qitalis 3 1,027 Ft 277 Ft 1304 71|
qitalis Alap 3465 Ft 935 Ft 4,400 7
qitalis Csaladi 4,252 Ft L148 Ft 5400 Fi|
qitdls Extra 5827 Ft LST3Ft 7400 7




K) vidanet

5. D+ tematikus programkinélat*

CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELV TOVABBITASARA CSOMAG NEVE
VALLALT HATARIDO
HBO film magyar 2016. marcius 31.
HBO HD f.ilm magyar 2016. mércius 31 HBO Pak
HBO 2 film magyar 2016. marcius 31.
HBO Comedy film magyar 2016. marcius 31.
HBO film magyar 2016. marcius 31.
HBO 2 film magyar 2016. marcius 31.
HBO Comedy film magyar 2016. marcius 31. HBO Max Pak**
Cinemax film magyar 2016. marcius 31.
Cinemax 2 film magyar 2016. marcius 31.
HBO film magyar 2016. marcius 31.
HBO 2 film magyar 2016. marcius 31.
H.BO Comedy f?lm magyar 2016. ma:rcius 31 HBO Super Max Pak
Cinemax film magyar 2016. marcius 31.
Cinemax 2 film magyar 2016. marcius 31.
HBO HD film magyar 2016. marcius 31.
Film Mania film magyar 2016. marcius 31.
Sundance Channel film angol/felirat 2016. marcius 31. .
- — Szbrakozz +****
RTL+ film magyar 2016. mércius 31.
Film+ 2 film magyar 2016. marcius 31.
Discovery Science tudomany magyar/angol 2016. marcius 31.
DéQ dokumerlnum magyar 2016. ma:rcius 3L Felfedezé +
Discovery Turba Xtra tudomany magyar/angol 2016. mércius 31.
Viasat Nature dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Nick Jr. rajzfilm angol 2016. marcius 31.
Boomerang raJ:zf?Im magyar 2016. ma:rcius 31 Gyermeks++++
Baby TV rajzfilm angol 2016. marcius 31.
JimJam rajzfilm magyar 2016. marcius 31.
Eurosport 2 sport angol 2016. marcius 31.
Eurosport 2 HD sport angol 2016. marcius 31. Sporta <
Sport 2 HD sport magyar 2016. marcius 31.
Trace Sport sport magyar 2016. marcius 31.
Viasat History torténelem magyar 2016. marcius 31.
Viasat Explore kaland magyar 2016. marcius 31. Kaland +#++
AXN White film magyar 2016. marcius 31.
AXN Black film magyar 2016. marcius 31.
MTV Dance zene angol 2016. marcius 31.
MTV Rocks zene angol 2016. marcius 31. Buli+#eex
MTV Hits zene angol 2016. marcius 31.
Mezzo komolyzene francia 2016. marcius 31.
Brazzers TV erotika angol 2016. marcius 31.
Marc Dorcel erotika angol 2016. marcius 31. Erotika+ 4+
Private TV erotika angol 2016. marcius 31.
Hustler TV erotika angol 2016. marcius 31.
ARD kozszolgélati német 2016. marcius 31.
Mediaset Italia kereskedelmi olasz 2016. marcius 31.
Sky News kereskedelmi angol 2016. marcius 31.
ZDF helyi televizid német 2016. marcius 31.
TV Espanol kereskedelmi spanyol 2016. marcius 31. Vilag+
TV 5 Monde kozszolgalati francia 2016. marcius 31.
RTL kereskedelmi német 2016. marcius 31.
PRO7 kereskedelmi német 2016. marcius 31.
English Club dokumentum angol 2016. marcius 31.
Filmbox Premium film magyar 2016. marcius 31.
F?Imbox PIus» f.ilm magyar 2016. m,:flrcius 31 Filmbox *+*
Filmbox Family film magyar 2016. marcius 31.
Filmbox HD film magyar 2016. marcius 31.
Dijak
Nettd AFA Bruttd

HBO Pak 2,165 Ft 585 Ft 2,750 Ft
HBO Max Pak** 3,047 Ft 823 Ft 3,870 Ft
HBO Super Max Pak 2,803 Ft 757 Ft 3,560 Ft
Szérakozz+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft
Felfedez6+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft
Gyermek+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft
Sport+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft
Kaland+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft
Buli+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft
Erotika+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft
Vilag+ 630 Ft 170 Ft 800 Ft
Filmbox 787 Ft 213 Ft 1,000 Ft

* Igénybe veheté: Gyér, Ottevény, Mosonmagyarévdr, Pér, Gyérdjfalu, Vémosszabadi, Dunakiliti, Haldszi, Mezéérs, Tata, Naszdly, Kaposvdr,
Kadarkut, Gige, Csokély, Jaké, Rinyakovdcsi, Kaposfé, Mezécsokonya, Somogysdrd, Kiskorpdd, Pécs, Keszii, Gyod Fertéd, Fertészentmiklds,
Fertészéplak, Petéhdza, Sarréd, Babét, Barbacs, Bagyogszovat, Beled, Bezi, Bodonhely, Bogyoszl6, Csorna, Dor, Enese, Edve, Fardd, Fehérto,
Gyoérsévényhaz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kény, Osli, Pdli, Pdsztori, Potyond, Rabacsanak, Rdbakecdl, Rabapatona, Rdba pordany, Rabatamdsi,
Sopronnémeti, Szarfold, Szil, Szilsdrkany, Vdsdrosfalu, Vitnyéd, Lébény, Mosonszentmiklés, Borcs, Harkany, Drdvacsehi, Drdvacsepely,
Drdvaszerdahely, Kisharsdny, Kisjakabfalva, Mdrfa, Szaporca, Villdnykévesd, Vokdny, Kovdcshida, Drdvapalkonya, Drdvaszabolcs, Ipacsfa,
Diésviszl6, Nagytétfalu, Kémes, Pogdny, Egerdg, Székéd, Pécsudvard, Szaldnta, Vitnyéd, Siéfok, Zamdrdi, Szdntéd, Balatonfoldvdr, Balatonszdrszo,
Balatondszéd, Balatonlelle, Balatonbogldr, Tab, Balatonszabadi, Sdgvar, Széldd, Sidjut, Addnd, Kéréshegy, Zala, Nagybajom teriiletén analdg Il., IIl.,
Start vagy digitalis Kézszolgalati, Alap, Csalddi vagy Extra programcsomag megrendelése esetén.

** Ertékesitése 2011. december 1-gyel megsz(int.
***+ Ertkesitése 2015. dprilis 30-t6l megsziint
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Prémium Csomag*

Film Mania film magyar 2016. marcius 31.
Sundance Channel film angol/felirat 2016. marcius 31.
RTL+ film magyar 2016. marcius 31.
Film+ 2 film magyar 2016. marcius 31.
Sorozat+ film magyar 2016. marcius 31.
Discovery Science tudomany magyar/angol 2016. marcius 31.
JimJam rajzfilm magyar 2016. marcius 31.
Discovery Turba Xtra tudomany magyar/angol 2016. marcius 31.
Viasat Nature dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Nick Jr. rajzfilm angol 2016. marcius 31.
Boomerang rajzfilm magyar 2016. marcius 31.
Baby TV rajzfilm angol 2016. marcius 31. Prémium csomag
Trace Sport sport magyar 2016. marcius 31.
Viasat History torténelem magyar 2016. marcius 31.
Viasat Explore kaland magyar 2016. marcius 31.
MTV Dance zene angol 2016. marcius 31.
MTV Rocks zene angol 2016. marcius 31.
MTV Hits zene angol 2016. marcius 31.
Mezzo komolyzene francia 2016. marcius 31.
Brazzers TV erotika angol 2016. marcius 31.
Marc Dorcel erotika angol 2016. marcius 31.
Private TV erotika angol 2016. marcius 31.
Hustler TV erotika angol 2016. marcius 31.
|Dij [ Nett6 [ AFA [ Brutté
IPrémium csomag | 1,969 Ftl 531 Ftl 2,500 FtI

* Igénybe vehetd: Gyér, Ottevény, Mosonmagyardvdr, Pér, Gyérijfalu, Vémosszabadi, Dunakiliti, Haldszi, Mez66rs, Tata, Naszdly, Kaposvdr,
Kadarkut, Gige, Csékély, Jaké, Rinyakovdcsi, Kaposf6, Mezécsokonya, Somogysdrd, Kiskorpdd, Pécs, Keszii, Gyéd Fertéd, Fertészentmiklos,
Fert6széplak, Petéhdza, Sarréd, Babot, Barbacs, Bdgyogszovat, Beled, Bezi, Bodonhely, BogyoszIl6, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fardd, Fehérto,
Gyoérsévényhaz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kény, Osli, Pdli, Pdsztori, Potyond, Rabacsanak, Rabakecél, Rabapatona, Rdba pordany, Rabatamadsi,
Sopronnémeti, Szdrféld, Szil, Szilsdrkdny, Vasdrosfalu, Vitnyéd, Lébény, Mosonszentmiklés, Bércs, Harkany, Drdvacsehi, Dravacsepely,
Drdvaszerdahely, Kisharsdny, Kisjakabfalva, Mdrfa, Szaporca, Villanykévesd, Vokdny, Kovdcshida, Dravapalkonya, Drdvaszabolcs, Ipacsfa,
Diosviszl6, Nagytétfalu, Kémes, Pogdny, Egerdg, Székéd, Pécsudvard, Szaldnta, Vitnyéd, Sicfok, Zamardi, Szdntéd, Balatonféldvdr, Balatonszdrszo,
Balatonészod, Balatonlelle, Balatonbogldr, Tab, Balatonszabadi, Sagvdr, Széldd, Siéjut, Addnd, Kéréshegy, Zala, Nagybajom, Agyagosszergény,
FertGendréd teriiletén analog Il,, Ill, Start vagy digitdlis Kézszolgalati, Alap, Csalddi vagy Extra programcsomag megrendelése esetén.

D+ tematikus programkinalat***

CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELV TOVABBITASARA CSOMAG NEVE
VALLALT HATARIDO
HBO film magyar 2016. marcius 31.
HBO 2 film magyar 2016. marcius 31. HBO PAK
HBO Comedy film magyar 2016. marcius 31.
HBO film magyar 2016. marcius 31.
HBO 2 film magyar 2016. marcius 31.
HBO Comedy film magyar 2016. marcius 31. HBO MAX PAK
Cinemax film magyar 2016. marcius 31.
Cinemax 2 film magyar 2016. marcius 31.
AXN White film magyar 2016. marcius 31.
AXN Black film magyar 2016. marcius 31.
Paprika TV gasztrondmia magyar 2016. marcius 31. EXTRA S
Viasat Explore dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Viasat History dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Animal Planet dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Al Jazeera International hir arab 2016. marcius 31.
BBC World hir angol 2016. marcius 31.
TV 5 kereskedelmi francia 2016. marcius 31.
France 24 kereskedelmi francia 2016. marcius 31.
Boomerang rajzfilm magyar 2016. marcius 31.
Fashion TV Europe divat angol 2016. marcius 31.
Jim-Jam rajzfilm magyar 2016. marcius 31.
Extreme Sport sport magyar 2016. marcius 31.
Rai Uno kereskedelmi olasz 2016. marcius 31.
MTV Dance zene angol 2016. marcius 31.
MTV Rocks zene angol 2016. marcius 31. EXTRA 6
MTV Hits zene angol 2016. marcius 31.
MTV Europe zene angol 2016. marcius 31.
VH1 Classic zene angol 2016. marcius 31.
Channel One Russia kereskedelmi orosz 2016. marcius 31.
RTL kereskedelmi német 2016. marcius 31.
RTL 2 kereskedelmi német 2016. marcius 31.
Super RTL kereskedelmi német 2016. marcius 31.
VOX kereskedelmi német 2016. marcius 31.
n-TvV kereskedelmi orosz 2016. marcius 31.
SAT1 kereskedelmi német 2016. marcius 31.
PRO 7 kereskedelmi német 2016. marcius 31.
RTLII kereskedelmi német 2016. marcius 31.
Super TV 2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31. EXTRA 7
Sport Klub sport magyar 2016. marcius 31.
Da Vinci Learning dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Hustler TV erotika angol 2016. marcius 31.
Playboy TV erotika angol 2016. marcius 31. EXTRA 8
Brazzesr TV Europe erotika angol 2016. marcius 31.
Private Spice erotika angol 2016. marcius 31.
Dijak
Nettd AFA Bruttd
HBO PAK 1,669 Ft 451 Ft 2,120 Ft|
HBO MAX PAK 2,087 Ft 563 Ft 2,650 Ft




EXTRA 5 1,165 Ft 315 Ft 1,480 Ft
EXTRA 6 835 Ft 225 Ft 1,060 Ft
EXTRA 7 386 Ft 104 Ft 490 Ft|
EXTRA 8 693 Ft 187 Ft 880 Ft

*** |génybe vehetG: Sidfok, Zamardi, Szdntéd, Balatonféldvar, Balatonszdrszé, Balatonészod, Balatonlelle, Balatonbogldr, Tab, Balatonszabadi,
Sagvar, Széldd, Siéjut, Addnd, Kéroshegy, Zala
*** A csomagok értékesitése 2015. 01. 01-t6l megsziint
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6. HD csomagok*

PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELV CSATO,RNA TOVAB,BITA,,S ARA Csomag neve
VALLALT HATARIDO
M 1HD kozszolgalati magyar 2016. mércius 31.
M 2 HD kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
Filmbox HD film magyar 2016. marcius 31.
Viasat Nature/Viasat History HD dokumentum magyar 2016. marcius 31.
Eurosport HD sport magyar 2016. mércius 31.
Sport 1 HD kozszolgalati magyar 2016. mércius 31. HD csomag *
Discovery HD dokumentum magyar/angol 2016. marcius 31.
Animal Planet HD dokumentum magyar/angol 2016. marcius 31.
National Geographic HD dokumentum magyar/angol 2016. marcius 31.
Spektrum HD dokumentum magyar 2016. mércius 31.
AXN HD film magyar 2016. marcius 31.
Dijak
Netto AFA Bruttd

HD csomag 1,654 Ft 446 Ft 2,100 Ft

* Szolgdltatdsi teriilet: Gyér, Ottevény, Mosonmagyarévadr, Pér, Gydrijfalu, Vdmosszabadi, Dunakiliti, Haldszi, Mez66rs, Tata, Naszdly, Kaposvar, Kadarkut, Gige, Csokély, Jaké,
Rinyakovdcsi, Kaposfé, Mezécsokonya, Somogysdrd, Kiskorpdd, Pécs, Keszii, Gydd Fertéd, Fertészentmiklos, Fert6széplak, Petéhdza, Sarréd, Babdt, Barbacs, Bdgyogszovat,
Beled, Bezi, Bodonhely, Bogyoszld, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fardd, Fehérté, Gydrsévényhdz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kony, Osli, Pdli, Pdsztori, Potyond, Rdbacsanak,
Rdbakecél, Rabapatona, Rabaporddny, Rabatamadsi, Sopronnémeti, Szarfold, Szil, Szilsdrkany, Vasdrosfalu, Lébény, Mosonszentmiklés, Bércs, Harkdny, Drdvacsehi,
Drdvacsepely, Drdvaszerdahely, Kisharsdny, Kisjakabfalva, Mdrfa, Szaporca, Villanykévesd, Vokany, Kovdcshida, Dravapalkonya, Dravaszabolcs, Ipacsfa, Diésviszlo,
Nagytotfalu, Kémes, Pogdny, Egerdg, Sz6kéd, Pécsudvard, Szaldnta, Vitnyéd tertiletén analég vagy digitdlis Ill-as csomag elbfizetése esetén

* A csomag értékesitése 2015 dprilis 30-t6l megsziint
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7. Vidanet Move OTT szolgéltatas*

Csatornaszam PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELV CSATO,RNA TOVAB,BITA..SARA CSOMAG NEVE
VALLALT HATARIDO
1 TV2 kereskedelmi magyar 2016. mércius 31.
2 RTL Klub kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
3 Super TV2 kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
4 RTLI kereskedelmi magyar 2016. marcius 31.
5 M1 kozszolgalati magyar 2016. marcius 31.
6 Viasat3 kereksedelmi magyar 2016. marcius 31.
7 Cool TV szbrakoztatod magyar 2016. marcius 31.
8 Comedy Central szorakoztato magyar 2016. marcius 31.
9 Cartoon Network gyermek magyar 2016. marcius 31.
10 Nickelodeon gyermek magyar 2016. marcius 31.
11 Disney Channel gyermek magyar 2016. marcius 31.
12 M4 Sport sport magyar 2016. mz?rc!us 31 Vidanet Move
13 Sport 1 sport magyar 2016. marcius 31.
14 Sport 2 sport magyar 2016. marcius 31.
15 National Geographic Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
16 Discovery Channel dokumentum magyar 2016. marcius 31.
17 Spektrum dokumentum magyar 2016. marcius 31.
18 National Geographic Wild dokumentum magyar 2016. marcius 31.
19 AXN film magyar 2016. marcius 31.
20 Film+ film magyar 2016. marcius 31.
21 Filmbox film magyar 2016. marcius 31.
22 AMC film magyar 2016. marcius 31.
23 Fox film magyar 2016. marcius 31.
24 Paramount Channel film magyar 2016. marcius 31.
Dij Netto AFA Bruttd
Prémium csomag 394 Ft 106 Ft 500 Ft

* Igénybe vehetd: Gyér, Ottevény, Mosonmagyardvdr, Pér, Gyérijfalu, Vdmosszabadi, Dunakiliti, Haldszi, Mez66rs, Tata, Naszdly, Kaposvdr, Kadarkut, Gige, Cskély, Jaké, Rinyakovdcsi,
Kaposfé, Mezécsokonya, Somogysard, Kiskorpdd, Pécs, Keszii, Gydd Fertéd, Fertészentmiklos, Fertszéplak, Petéhdza, Sarréd, Babot, Barbacs, Bagyogszovat, Beled, Bezi, Bodonhely,
Bogyoszl6, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fardd, Fehérto, Gydrsévényhaz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kény, Osli, Pdli, Pdsztori, Potyond, Rabacsanak, Rabakecdl, Rabapatona, Raba pordany,
Rdbatamdsi, Sopronnémeti, Szarfold, Szil, Szilsdrkany, Vdsdrosfalu, Vitnyéd, Lébény, Mosonszentmiklés, Borcs, Harkdny, Drdavacsehi, Dravacsepely, Drdvaszerdahely, Kisharsdny,
Kisjakabfalva, Mdrfa, Szaporca, Villanykévesd, Vokany, Kovacshida, Dravapalkonya, Dravaszabolcs, Ipacsfa, Diésviszlé, Nagytotfalu, Kémes, Pogdny, Egerdg, Székéd, Pécsudvard,
Szaldnta, Vitnyéd, Siéfok, Zamdrdi, Szantéd, Balatonféldvdr, Balatonszdrszé, Balatonészéd, Balatonlelle, Balatonbogldr, Tab, Balatonszabadi, Sdgvdr, Szélad, Sidjut, Addnd, Kéréshegy,
Zala, Nagybajom, Agyagosszergény, Fertéendréd teriiletén Digitalis Csalddi vagy Extra programcsomag megrendelése esetén.

Tartalomvédelmi okokbdl a ,feltort” (rootolt) késziilékeken a szolgdltatatds nem vehetd igénybe!

A szolgdltatds csak Magyarorszagon veheté igénybe, minden magyarorszdgi szélessavu internet-kapcsolattal rendelkezé felhaszndlé szamdra.
Tamogatott operdcios rendszer:

Android: Tablet és telefon, amelyeken legalabb Android 4.0-ds operdcids rendszer fut.

iOS: iPad és iPhone, amelyeken 7-es vagy 8-as (OS operdciés rendszer fut.
Windows Phone: Tablet és telefon, amelyeken legalabb Windows Phone 8.0-ds operdcios rendszer fut.
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III. Internet

1. KabelNet 2

+ 2 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt letItési sebesség*

* 512kbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt feltdltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 1 db e-mail postafiok 100 MByte tarhellyel

« nincs webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervert

és vagy tobb

egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetové

« az gyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

- forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 3000 Ft (netté: 2362 Ft)

2. KabelNet 10

+ 10 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt letSltési sebesség*

+ 1 Mbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 5 db e-mail postafiok 100 MByte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathatd (szervertl

és vagy tobb szai

egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 4100 Ft (netto: 3228 Ft)

3. KabelNet 20

+ 20 Mbit/s maximalis, 4 Mbit/s garantalt letSltési sebesség*

+ 2 Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt feltSltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 MByte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathatd (szervertl

és vagy tobb szai

egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 5600 Ft (netto: 4410 Ft)

4. KabelNet 40

* 40 Mbit/s maximalis, 10 Mbit/s garantalt letéltési

* 4 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt feltoltési

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzéférés

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervizi

és vagy tobb

egyidejl csatlakoztatas tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

. forgalomtdl fiiggetlen fix havidij: 7100 Ft (nett6: 5590 Ft)

5. KabelNet 60

+ 60 Mbit/s maximalis, 15 Mbit/s garantalt letéltési

* 6 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt feltltési

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzéférés

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervizi

és vagy tobb

egyidejl csatlakoztatas tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtdl fiiggetlen fix havidij: 8600 Ft (nett6: 6772 Ft)

2, 3,4, 5 termékek értékesitése 2015. 31-ével

6. KabelNet 30

* 30 Mbit/s maximalis, 6 Mbit/s garantalt letoltési savszélesség*

* 3 Mbit/s maximalis, 0.5 Mbit/s garantalt feltcltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehetéség

« korlatlan tartalom hozzéférés

+ a hozzaféréshez egy szamitégép csatlakoztathato (szervizii

és vagy t6bb

egyidejii csatlakoztatas tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim keril kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havidij: 5000 Ft (netto: 3937 Ft)

7. KabelNet 50

« 50 Mbit/s maximalis, 12 Mbit/s garantalt letoltési savszélesség*

+ 5 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt feltoltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehetéség

« korlatlan tartalom hozzéférés

+ a hozzaféréshez egy szamitégép csatlakoztathato (szervizii

és vagy t6bb

egyidejii csatlakoztatas tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim keril kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havidij: 6500 Ft (netto: 5118 Ft)

8. KabelNet 100

+ 100 Mbit/s maximalis, 20 Mbit/s garantalt letéltési savszélesség*

« 10 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt feltSltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzaférés

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervizi

és vagy tobb

egyideji ¢ és tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehet6vé

« az tigyfél szamitdgépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

- forgalomtol fiiggetlen fix havidij: 8000 Ft (nettd: 6299 Ft)

9. KabelNet 150

+ 150 Mbit/s maximalis, 30 Mbit/s garantalt letéltési savszélesség*

« 15 Mbit/s maximalis, 3 Mbit/s garantalt feltSltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzaférés

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathaté (szervizi

és vagy tobb

egyideji ¢ és tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehet6vé

« az tigyfél szamitdgépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

- forgalomtol fiiggetlen fix havidij: 9500 Ft (nettd: 7480 Ft)




1,6,7,8,9. lgé 6: Gyor, Ottevény, ovar, Pér, Gyérdjfalu, Vaj i, Dunakiliti, Haldszi, Mez66rs, Tata, Naszaly, Kaposvdr, Kadarkut, Gige,

Csckoly, Jako, Rir dcsi, Kaposfo, Mezocs nya, rd, Kiskorpdd, Pécs, Kesz(, Gydd, Fertdd, Fertészentmikls, Fertoszéplak, Petéhdza, Sarrod, Lébény,

Mosonszentmiklos, Bércs, Barbacs, Babét, Bdgyogszovit, Beled, Bezi, Bogyoszl, Csorna, Dér, Edve, Enese, Fardd, Fehértd, Gydrsévényhdz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kony,
i dny, Rd i Szdrfsld, Szil, Szilsdrkdny, Vdsd , Vitnyéd, Harkdny,
Drdvacsehi, Drdvacsepely, Drd i Marfa, Szaporca, Villdnykbvesd, Vokdny, Kovdcshida, Drdvapalkonya, Drdvaszabolcs, Ipacsfa,

Pdli, Pdsztori, Potyond, Rdbacsanak, Rabakecol,

éd teriiletén

Dibsviszlé, Nagytdtfalu, Kémes, Pogdny, Egerdg, Szokéd, Pécsudvard, Szaldnta, Vitnyéd,

* Az az dtlagos le-, illetve feltsltési sebesség, amely az esetek 80 %-dban garantdit.



\‘ vidanet
10. Mikro

- 512 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt letéItési sebesség*

- 128 kbit/s maximalis, 96 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

+1 db e-mail postafidk 10 MByte tarhellyel

+nincs webtarhely-lehetéség

+ a hozzaféréshez egy szamitdgeép csatlakoztathatd (szerverd & vagy t6bb

egyidejd csatl asa tiltott)

+a hozzaférés egy idsben egy bejelentkezést tesz lehetové

- az ligyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 1890 Ft (nett6: 1488 Ft)

11. Minimal

+ 1024 kbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt letSltési sebesség*

+ 128 kbit/s maximalis, 96 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 1 db e-mail postafiok 10 MByte tarhellyel

« nincs webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervertl és vagy tobb sza

egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 2640 Ft (netto: 2078 Ft)

12. Alap

+ 2048 kbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt letSltési sebesség*

+ 256 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 1 db e-mail postafiok 20 MByte tarhellyel

« nincs webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathatd (szervertl és vagy tobb sza

egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 3970 Ft (netto: 3126 Ft)

13. Komfort

+ 3072 kbit/s maximalis, 1024 kbit/s garantalt letéItési sebesség*

+ 256 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 1 db e-mail postafiok 20 MByte tarhellyel

« nincs webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathatd (szervertl és vagy tobb sza

egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 5240 Ft (netto: 4126 Ft)

14. Extra

» 5120 kbit/s maximalis, 2048 kbit/s garantalt letéltési sebesség*

« 512 kbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

- korlatlan tartalom hozzaférés

+1 db e-mail postafiok 20 MByte tarhellyel

+nincs webtarhely-lehetéség

+a hozzaféréshez egy szamitégép csatlakoztathatd (szerverd &s vagy tobb

egyideji csat 3sa tiltott)

+a hozzaférés egy iddben egy bejelentkezést tesz lehetdvé

+ az igyfél szamitogépének dinamikus IP cim kerdl kiosztasra

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 6670 Ft (nett6: 5252 Ft)

10, 11, 12, 13, 14. értékesitése 2013. jilius 1-vel megsziint
* Az az dtlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amely az esetek 80 %-dban garantdlt.

15. Nnet Hobbi

« 1 Mbit/s maximalis, 384 kbit/s garantalt letoltési sebesség*

« 256 kbit/s maximalis, 64 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

- korlatlan tartalom hozzaférés

+ 1 db e-mail postafiok

+ 20 Mbyte webtarhely-lehetdség
sféréshez egy szamitogép csatlakoztathats (szerverl és vagy tobb

egyideji csat 3sa tiltott)

+a hozzaférés egy iddben egy bejelentkezést tesz lehetdvé

+ az Ugyfél szamitogépeének dinamikus IP cim kerdl kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 2.400 Ft (nett6: 1.890 Ft)

16. Mnetl

* 2 Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt letoltési sebesség*

+ 256 kbit/s maximalis, 64 kbit/s garantalt feltSltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

+ 1 db e-mail postafiok

+ 20 MByte webtarhely-lehetdség

+ a hozzaféréshez egy szamitdgep csatlakoztathatd (szerverl &s vagy (6bb 574

eqyideji csatlakoztatasa tiltott)

+a hozzaférés egy idgben egy bejelentkezést tesz lehetdvé

+ az Ugyfél szamitogépeének dinamikus IP cim kerdl kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 3.400 Ft (nett6: 2.677 Ft)

17. Mnet2

+ 5 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt letéltési sebesség*

= 512 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

- korlatlan tartalom hozzéférés

+ 2 db e-mail postafiok cimenként

+ 30 MByte webtarhely-lehet6ség

shez egy szamitogép csatlakoztathato (szerveri és vagy tobb egyidej csatl asa tiltott)
« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé
- az tgyfél sza épének dinamikus IP cim keril kiosztasra
« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 5.200 Ft (nett6: 4.094 Ft)
18. Mnet3.0
« 15 Mbit/s maximalis, 5 Mbit/s garantalt letoltési
+ 5 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt feltoltési
+ 2 db e-mail postafiok cimenként
~ 50 MByte webtarhely-lehetdség
- korlatlan tartalom hozzéférés
shez egy szamitogép csatlakoztathato (szervizil és vagy tobb egyidej csatl as tiltott)

s egy id6ben egy bejelentkezést tesz lehetévé

nek dinamikus IP cim keril kiosztasra

« forgalomtdl fiiggetlen fix havidij: 7.600 Ft (netto: 5.984 Ft)

15, 16, 17, 18. értékesitése 2013. janudr 1-vel megsziint




K" vidanet
15. Hobby

+ 2 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt letoltési sebesség*

« 512 kbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

+ 1 db e-mail postafiok

« nincs webtérhely-lehetéség

« a hozzéféréshez egy szamitdgép csatlakoztathato (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitégép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 3660 Ft (nett6: 2882 Ft)

16. Start

« 7 Mbit/s maximalis, 3,5 Mbit/s garantalt letoltési sebesség*

« 1 Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« 2 db e-mail postafiok

« nincs webtérhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez 2 szamitdgép csatlakoztathatd (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitdgép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 4880 Ft (nett6: 3843 Ft)

17. Extra

+ 12 Mbit/s maximalis, 6 Mbit/s garantalt letoltési sebesség*

+ 2 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« 2 db e-mail postafiok

« nincs webtarhely-lehetéség

« a hozzéféréshez 2 szamitdgép csatlakoztathato (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitdgép egyidejli csatlakoztatasa tiltott)

- forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 7315 Ft (netté: 5760 Ft)

18. Uzleti

« 20 Mbit/s maximalis, 10 Mbit/s garantalt letoltési sebesség*

« 3 Mbit/s maximalis, 1,5 Mbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

3 db e-mail postafiok

« nincs webtarhely-lehetéség

« a hozzaféréshez 2 szamitdgép csatlakoztathatd (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitdgép egyidejii csatlakoztatasa tiltott)

- forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 11380 Ft (nett6: 8960 Ft)

15-18. internetcsomagok igénybe vehet6k: Harkany, Drdvacsehi, Dravacsepely, Dra: ly, Kisharsdny, Kisj , Mdrfa, Szaporca, Villanykévesd,
Vékany, Kovdcshida, Drd k Dray Ipacsfa, Didsviszl6, Nagytotfalu, Kémes, Pogdny, Egerdg, Székéd, Pécsudvard, Szaldnta

* Az az dtlagos le-, illetve feltéltési sebesség, amely az esetek 80 %-dban garantalt.

19. Alsé

« 2 Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt letSltési sebesség*

« 256 kbit/s maximalis, 64 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« nincs e-mail postafiok

« nincs webtarhely-lehetéség

« a hozzaféréshez egy szamitdgép csatlakoztathato (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitdgép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

- forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 3660 Ft (nettd: 2882 Ft)

20. Felsé

« 3 Mbit/s maximalis, 768 kbit/s garantalt letdltési sebesség*

384 kbit/s maximalis, 96 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« nincs e-mail postafiok

« nincs webtarhely-lehetéség

« a hozzaféréshez egy szamitdgép csatlakoztathato (szerverlizemeltetés vagy tobb szamitdgép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

- forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 4880 Ft (nettd: 3843 Ft)

21. Kiraly

« 4 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt letdltési sebesség*

« 512 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« nincs e-mail postafiok

« nincs webtarhely-lehetéség

« a hozzaféréshez egy szamitdgép csatlakoztathato (szerverlizemeltetés vagy tdbb szamitdgép egyideji csatlakoztatasa tiltott)

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 7315 Ft (nett6: 5760 Ft)

22. Asz

« 5 Mbit/s maximalis, 1280 kbit/s garantalt letoltési sebesség*

« 512 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltéltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

* nincs e-mail postafiok

« nincs webtérhely-lehet6ség

« a hozzéféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitégép egyideji csatlakoztatasa tiltott)

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 11380 Ft (nett6: 8960 Ft)

19-22. internetcsomagok igénybe veheték: Babarcsz6lés, Cin, Csarndta, Egyhdzasharaszti, Kisdér, Old, Rddfalva, Siklosbodony, Siklésnagyfalu, Szava,
Tésenfa
* Az az dtlagos le-, illetve felt6ltési sebesség, amely az esetek 80 %-dban garantalt.

15.-22. csomagok értékesitése 2014. janudr 1-t6l megsziint




K‘ vidanet
22. NET 2M**

* 2048 kbit/s maximalis, 1024 kbit/s garantalt letoltési sebesség*

« 300 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« kdbelmodemes internet-hozzaférés, 1 db kabelmodem biztositott

+ 1 db 50 MB e-mail postafiok

« 10 MB kiildheté/fogadhatd levélméret

« Nincs webtarhely-lehetéség

« Maximalis IP eszkdz darabszéma: 1 db

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 2970 Ft (nett6: 2338 Ft)

23. NET 4M**

+ 4096 kbit/s maximalis, 1024 kbit/s garantalt letéltési sebesség*

« 300 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« kdbelmodemes internet-hozzaférés, 1 db kdbelmodem biztositott

+ 1 db 50 MB e-mail postafiok

+ 10 MB kiildheté/fogadhaté levélméret

« Nincs webtarhely-lehetéség

» Maximalis IP eszkoz darabszéma: 1 db

« forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 4775 Ft (nett6: 3760 Ft)

24. NET 8M**

« 8192 kbit/s maximalis, 2048 kbit/s garantalt letoltési sebesség*

+ 500 kbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« kdbelmodemes internet-hozzaférés, 1 db kdbelmodem biztositott

+ 1 db 50 MB e-mail postafiok

« 10 MB kiildheté/fogadhaté levélméret

« Nincs webtarhely-lehetdség

« Maximalis IP eszkoz darabszama: 1 db

- forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 7214 Ft (nett6: 5680 Ft)

25. NET 12M**

« 12 288 kbit/s maximalis, 4096 kbit/s garantalt letoltési sebesség*

+ 1024 kbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« kdbelmodemes internet-hozzaférés, 1 db kabelmodem biztositott

+ 3 db 50 MB e-mail postafidk

+ 10 MB kiildheté/fogadhaté levélméret

+ 50 MB statikus webtarhely

« Maximalis IP eszkoz darabszama: 1 db

« forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 11 113 Ft (nett6: 8750 Ft)

26. NET 5M

+ 5 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt letoltési sebesség*

« 0,5 Mbit/s maximalis, 0,25 Mbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« kdbelmodemes internet-hozzaférés, 1 db kabelmodem biztositott

+ 1 db 50 MB e-mail postafiok

« 10 MB kiildhet6/fogadhaté levélméret

« Nincs webtarhely-lehetéség

« Maximalis IP eszkoz darabszama: 1 db

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 5969 Ft (nett6: 4700 Ft)

27. NET 10M

« 10 Mbit/s maximalis, 4 Mbit/s garantalt letoltési sebesség*

» 1 Mbit/s maximalis, 0,5 Mbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« kdbelmodemes internet-hozzaférés, 1 db kabelmodem biztositott

1 db 50 MB e-mail postafidk

» 10 MB kiildheté/fogadhatd levélméret

« Nincs webtarhely-lehetéség

« Maximalis IP eszkoz darabszédma: 1 db

- forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 8509 Ft (nettd: 6700 Ft)

28. NET 15M

« 15 Mbit/s maximalis, 6 Mbit/s garantalt letdltési sebesség*

« 1,5 Mbit/s maximalis, 0,75 Mbit/s garantalt feltéltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« kdbelmodemes internet-hozzaférés, 1 db kabelmodem biztositott

« 3 db 50 MB e-mail postafiok

« 10 MB kiildheté/fogadhatd levélméret

+ 50 MB statikus webtarhely

« Maximalis IP eszk6z darabszama: 1 db

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 11 049 Ft (nettd: 8700 Ft)

22-28. internetcsomagok igénybe veheték: Siéfok, Zamdrdi, Szantéd, Balatonféldvdr, Balatonszdrszé, Balatonészéd, Balatonlelle,
L ogldr, Tab, i, Sdgvdr, Szélad, Sidjut, Addnd, Kéroshegy, Zala

* Az az dtlagos le-, illetve felt6ltési sebesség, amely az esetek 80 %-dban garantalt.

** A 22-25. csomagok értékesitése 2015. 01. 01-t6l megsziint




# vidanet

VI. Mobilinternet

MobilNet S MobilNet M MobilNet L MobilNet XL
Havidij 2,750 Ft 4,450 Ft 6,950 Ft 9,950 Ft
Benne foglalt forgalom 1GB 4 GB 8 GB 20 GB
Forgalmi dij 0 Ft OFt O Ft 0 Ft
ii?o‘)ejyosrg::ﬁabov'to 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft

A fenti arak 27%-os afat tartalmaznak.

A MobilNet S, MobilNet M, Molbilnet L és Mobilnet XL dijcsomagoknal a maximalis le- és feltoltési sebesség a
3G/HSDPA/HSUPA technoldgiara jellemzé névleges sebessségek: letdltés: 7,2 Mbit/s, feltoltés 1,4 Mbit/s. A
Szolgéltatd haldzatdban mobilinternet szolgaltatdsra az esetek 80%-ban garantalt le és feltoltési sebességek
kildnbozé technologidkon: 2G/GPRS: 30 kbit/s / 8 kbit/s, 3G(R99): 150 kbit/s / 150 kbit/s, 3G/HSDPA/HSUPA: 2000
kbit/s / 800 kbit/s.

A MobilNet adat-dijcsomagokban garantalt le- és feltoltési sebességgel igénybevehetd adatforgalom a hdnap
egyedileg meghatéarozott forduldnapjatél a kovetkezéd hodnap azonos napjaig hasznalhatéd fel. A forduldnap a
Szolgéltato altal objektiv mddon kijeldlt nap. A fordulonaprol a Szolgéltatd irdsban tajékoztatja az El6fizetdt. A
Szolgaltatd a forduldnap megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban a garantalt
le- és feltoltési sebességgel igénybevehetd adatforgalom tullépése esetén a letoltési/feltoltési sebesség értéke
legfeljebb 128 kbit/s a kévetkezd forduldnapig.

Amennyiben az El6fizetd MobilNet dijcsomagjaban foglalt adatforgalmat eléri, Ugy a forgalombévité opcio
segitségével lehetdsége van a kovetkezd forduldnapig a rendelkezésére allo garantalt le,- és feltdltési sebességen
igénybe vehet6 adatforgalmat tovabbi 1 GB-tal kibdviteni. A bovitett adatforgalom a kovetkezé forduldnapig vehetd
igénybe, ezt kovetden az El6fizetd szdmara ismét a dijcsomagja szerinti bennefogalalt forgalom all rendelkezésére. Az
1 GB-os forgalombdvité opcio tetszéleges mennyiségben igénybe vehetd.

A Szolgaltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat
végéig méri.

Az egyiddében, parhuzamosan kialakitott, de kilonb6zé céli adathozzaférések forgalméanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastdl figgetlendl torténik.

A GPRS forgalom mérése miszaki okokbdl kifolyélag az adathalézat kdzponti elemein torténik, ezért az Eléfizetd
felhasznaldi eszkozén mért forgalom és a Szolgaltatd altal mért forgalmazott adatmennyiség bizonyos esetekben
eltérhet. A forgalmazott adatmennyiség alatt a teljes, letoltés- és feltoltés iranyl forgalom egyiittes 6sszegét kell
érteni.



V. Telefon*

%

“vidanet

6: Gyor, Ottevény,

Kaposvdr, Kadarkit, Gige, Csokély, Jaké,

bvdr, Pér, GyGrijfalu,
Kaposfs,

Dunakiliti, Haldszi, Mez6rs, Tata, Naszdly,
Kiskorpdd, Pécs, Keszil, Gyéd Fertéd,

FertGszentmikiés, Fertdszéplak, Petdhdza, Sarréd, Lébény, Mosonszentmikis, Borcs, Harkdny, Drdvacsehi, Drdvacsepely,
Drdvaszerdahely, Kisharsdny, Kisjakabfalva, Mérfa, Szaporca, Villdnykévesd, Vékany, Kovdcshida, Drdvapalkonya, Drdvaszabolcs,
Ipacsfa, Diésviszlé, Nagytdtalu, Kémes, Pogdny, Egerdg, Sz6kéd, Pécsudvard, Szaldnta, Babét, Barbacs, Bgyogszovdt, Beled, Bezi,

Bodonhely, Bogyoszl, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fardd, Fehértd, Gydrsévényhdz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kény, Osli, P
Pdsztori, Potyond, Rbacsanak, Rdbakecdl, i dny, R i

Szdrfeld, Szl

Vitnyéd, Siéfok, Zamdrdi, Szdntod, 6 Tab,
Sagvdr, Szoldd, Sigjut, Addnd, Kéroshegy, Zala, éd valamint i
teriiletén meglév vezetékes internet szolgdltatds mellé, az eldfizets ik a szolgdltatds igénybe vételéhez
sziikséges végberendezéssel
Telefoncsomagok havi dijai
DIJ (brutté)
Telefon L. havi dij 1,700 Ft
Telefon I havi dii 2,600 Ft
Telefon Il havi dii 2,300 Ft
Telefon IV. havi di 3,700 Ft
Egyéb kiegészité szolgaltatasok dijai
DIJ (Brutto) DIJ (Brutto)
eayszeri dii 1524 Ft
havi TLFt
havi OFt
letiltasa OFt
szam igénylési és havi dija eayszeri dii havi dii
Extra konny( szam 21336 Ft 5293 Ft
Tételes szamlamelléklet OFt
3 laponként OFt
Szamhordozas dija eayszeri dii 7.010 Ft
Szémcsere egyszeri dij egyszeri dij 3.710Ft
Forgalmi dijak
DU (Brutté) | DU (Bruttd) . . DU (Brutto)
e I DIJ (Brutts)
HIVAS TIPUSA DiAZASI IDOSZAK Ft/PERC FUPERC | o oeec Tolefontm, | FY/PERC
Telefonl | Telefonll. "] Telefon v+
Kapcsolasi dij Ft/db OFt OFt OFt OFt
Halozaton beliil
Halézaton beliil helyi nappali OFt OFt OFt 0Ft
Halozaton belil helyi kedvezményes OFt OFt OFt OFt
Halzaton beliil tavolsagi nappali OFt OFt OFt 0Ft
Halézaton beliil tavolsagi kedvezményes OFt OFt OFt 0Ft
Halozaton kiviil
Helyi halézaton kiviil nappali 160 Ft 22 Ft 1Ft[  OFt/11FY
Helyi halézaton kivil é 10.0 Ft 22 Ft 11Ft OFt/11Ft
Helykozi I. dijzona nappali 160 Ft 22 Ft 1kt|  oFt/11F
Helykozi L. dijzona é 100 Ft 22Ft 1Ft|  OFt/11FY
Helykozi IL. dijzona nappali 160 Ft 22 Ft 1kt|  oFt/11F
Helykozi IL. dijzéna é 100 Ft 22Ft 1Ft|  OFt/11FY
Belf|di IIL. dijzona (tavolsagi) nappali 240 Ft 22 Ft 11Ft 0Ft/11Ft,
Belfoldi 1L dijzna (tévolsagi) ¢ 140Ft 22Ft 1LFt[  OFt/11Ft
1. dijzéna * napszaktdl fiiggetlen 30.0Ft 30.0Ft 300Ft 300 Ft
Nemzetkozi 2. dijzona * napszaktol filggetlen 55.0 Ft 55.0 Ft 550 Ft 55.0 Ft]
3. dijzéna * napszaktd| fiiggetlen 650 Ft 650 Ft 650 Ft 650 Ft
napszaktol fiiggetlen 85.0 Ft 85.0 Ft 85.0 Ft 85.0 Ft
5. dijzéna * napszaktd| fiiggetlen 105 Ft 105 Ft 105 Ft 105 F|
Nemzetkozi 6. dijzona * napszaktol filggetlen 1200 Ft 1200 Ft 1200 Ft 120.0 Ft
7. dijzéna * napszaktl figgetlen 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft 130.0 Ft|
Nemzetkozi 8. dijzona * napszaktol filggetlen 170.0 Ft 1700 Ft 1700 Ft 170.0 Ft
9. dijzéna * napszaktl figgetlen 2200 Ft 2200 Ft 2200 Ft 2200 Ft
Nemzetkozi 10. dijzona * napszaktd| fiiggetlen 310Ft 310 Ft 310 Ft 310 F
11. dijzéna * napszaktdl fiiggetlen 720 Ft 720 Ft 720 Ft 720 Fy
Belfoldi mobil nappali 650 Ft 22Ft 33Ft 33 F
Belfoldi mobil kedvezményes 450 Ft 22Ft 33 Ft 33 F]
Nemzetkozi zold szam ingyenes OFt OFt OFt OFt
Belféldi z61d szam ingyenes OFt OFt O Ft 0 Ft]
Belfdldi kék szam (helyi dijas) nappali 100 Ft 22Ft 1LFt]  OFt/11Ft
Belfoldi kék szam (helyi dijas) é 50 Ft 22 Ft 1kt|  oFt/11F
| Kezelsi
Belfoldi tudakozo (198) Ft/db 76 Ft 76 Ft 76 Ft 76 F]
tudakozo (199) Ft/db 164 Ft 164 Ft 164 Ft 164 F]
Tudakozo plusz (197) napszaktd| fiiggetlen 142 Ft 142 Ft 142 Ft 142 F

Helytél fuggetlen hivasok

kiilon felsorolas szerint

|Emelt dijas szolgaltatasok kiilon felsorolas szerint

* orszagok és hivasiranyok kilon jegyzék szerint

**A Telefon IV. dijcsomag 30 éra lebeszélhet kedvezményt tartalmaz a helyi és foldrajzi szamozsi kbrzeten beldli, halozaton
kivilli és a belfoldi tavolsagi iranyba. A lebeszélhetéség havi 30 éra erejéig érvényes, a lebeszélt 30 éra utén a tablézatban
talalhaté forgalmi dij keril kiszamlzasra.

Dijazasi id6szakok

Nappali idészak (cstcsidészak)

Hetiotol péntekig 7-18 ora

Kedvezményes id6szak (cstcsidén kiviili)

kozott
Hétfotal péntekig 18 és 7
o6ra kozott, munkaszineti
nap esetén az azt megel6z
nap 18 ératol az azt kévetd.

Helykozi Il-es dijzénaba tartozé hivésnak mindsiilnek a szolgaltat budapesti eléfizetéi hozzéférési pontjairél kezdeményezett

és az alabb felsorolt Budapest kornyéki (agglomeracios) telepilések vezetékes eldfizetsi hozzaf

havenl

A biatorbaqyi foldrajzi szdmozdsu teriletbol (23):
Budakeszi, Budaors, Erd, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Térokbalint

A godélléi foldrajzi szdmozds teriletbél (28):
Csomad, Csomor, Kerepes, Kistarcsa, Mogyorod, Nagytarcsa, Pécel

A monori foldrajzi szamozdsu teriletbol (29):
Alsonémedi, Buayi, Ecser, Gyal, Gyomré, Maqlod, Ocsa, Ull6, Vecsés

A szentendre foldrajzi szdmozds terilletbGl (26):
Budakalasz, Csobanka, Leanyfalu, Nagykovacsi, Pilisborosjens, Pilisszentivan, Pilisvarosvar, Pcsmegyer, Poméz, Solymar,
Szentendre, Szigetmonostor, Tahit6tfalu, Urm

A szigetszentmiklosi foldrajzi szdmozasu teriiletbol (24):
D

Halasztelek,

Vaci foldrajzi szdmozasu teriiletbdl (27):

Dunakeszi, Fot, God

Taksony, Tokal

ési pontja kozott létrejott
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Telefon Alap dijcsomag*

Bruttd ar [Ft] (27% afat tartalmaz)

Telefon kapcsolasi dij 0.00
Telefon elszamolas Perc alapu
Tipus Iranyok Csucsidében CsUcsidén kiviil
Halézaton beldli hivasok 0.00 0.00
Belfoldi vezetékes Helyi és helykézi (haldzaton kivili) 834 4.16
Tavolsagi (haldzaton kivili) 16.66 8.34
Telenor 57.29 41.66
Belfoldi mobil T-Mobile 57.29 41.66
Vodafone 57.29 41.66
1. z6na 2041
2.zbna 40.63
3.zbna 45.84
4. zéna 6041
5.z6na 77.09
Nemzetkozi 6.z6na 91.66
7.zbna 102.09
8.zbna 143.75
9.zbna 154.16
10. z6na 185.41
11. z6na 420.84
SAT 1 1500.00
SAT SAT 2 2125.00
SAT 3 2750.00
112, 104, 105, 107 0.00
Z6ld szam 0.00
Kék szam 8.34 4.16
Specialis 180 20.84
197 125.00
198 65.63
199 162.50
Audiofix HUF 100,00 125.00
Audiofix HUF 1000,00 1250.00
Audiofix HUF 120,00 150.00
Audiofix HUF 125,00 156.25
Audiofix HUF 1500,00 1875.00
Audiofix HUF 160,00 200.00
Audiofix HUF 175,00 218.75
Audiofix HUF 2000,00 2500.00
Audiofix HUF 240,00 300.00
Audiofix HUF 250,00 312.50
Audiofix HUF 300,00 375.00
Audiofix HUF 40,00 50.00
Audiofix HUF 400,00 500.00
Audiofix HUF 4000,00 5000.00
Audiofix HUF 450,00 562.50
Audiofix HUF 500,00 625.00
Audiofix HUF 550,00 687.50
Audiofix HUF 60,00 75.00
Audiofix HUF 600,00 750.00
Audiofix HUF 75,00 93.75
Audiofix HUF 750,00 937.50
Audiofix HUF 825,00 1031.25
Audiofix HUF 88,00 110.00
Audiofix HUF 900,00 1125.00
Audiotex HUF 120,00 150.00
Audiotex HUF 125,00 156.25
Audiotex HUF 150,00 187.50
Audiotex HUF 160,00 200.00
Audiotex HUF 180,00 225.00
Audiotex HUF 200,00 250.00
Audiotex HUF 240,00 300.00
Audiotex HUF 250,00 312.50
Audiotex HUF 300,00 375.00
Audiotex HUF 320,00 400.00
Audiotex HUF 360,00 450.00
Audiotex HUF 380,00 475.00
Audiotex HUF 400,00 500.00
Audiotex HUF 500,00 625.00
Audiotex HUF 65,00 81.25
Audiotex HUF 75,00 93.75
Dijak
Nettd AFA Bruttd
Alap telefon 1,654 Ft 446 Ft 2,100 Ft

*Igénybe veheto: Adand, Balatonféldvar, Balatonlelle, Balatonboglar, Balatonszabadi, Balatonszarszo,
Balaton6szod, Kéroshegy, Sagvar, Siofok, Sidjut, Szantod, Szélad, Tab, Zala, Zamardi
* A csomag értékesitése 2015.07.01-t6l megsziint.




vidanet

Y

Orszagok és hivasiranyok forgalmi dijai nemzetkézi dijzonak szerint

DUZONA

CELORSZAG

DiJ (BRUTTO)
FT/PERC

Ausztria ékes, Belgium ékes, C
Franciaorszag vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Hollandia

vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes,
Portugélia vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svjc vezetékes

300 Ft

Amerkar EGyesult Allamok, CIprus T E 3
Finnorszag vezetékes, Horvatorszag vezetékes, Kanada,
Lengyelorszag vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag Egyesiilt
Kiralysaga Svédorszag

Szlavakia

, Szlovénia

55.0 Ft

Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes
egyéb, Dania ékes, Hongkong ékes, frorszag ékes,
Izrael vezetékes, Luxemburg vezetékes egyéb, Moldova vezetékes,

Norvégia, vezetékes, Puerto Rico, Romania vezetékes, Szerbia

Szlovénia ékes, egyéb, Ukrajna

65.0 Ft

Macedonia vezetékes

85.0 Ft

Albania vezetékes, Ausztralia vezetékes egyéb, Ausztria mobil és nem
foldrajzi szam, Belgium vezetékes, egyéb, Bosznia-Hercegovina
vezetékes, Csehorszag mobil és nem féldrajzi szam, Finnorszag

vezetékes, egyéb, Franciaorszag egyéb mobil, frorszag vezetékes
egyéb, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania, Németorszag, mobil és
nem foldrajzi szam, Norvégia vezetékes egyéb, Romania mobil és
nem foldrajzi szam, Szingapur, vezetékes, Szlovakia mobil és nem
foldrajzi szam, Torokorszag vezetékes, Ukrajna vezetékes egyéb

105 Ft

Albénia mobil és nem féldrajzi szam, Andorra, Belgium mobil és nem
foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam,
Bulgaria, Fehéroroszorszag, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Hollandia, mobil és nem féldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Izrael mobil és nem féldrajzi, szam, Kazahsztan,
Kolumbia, Koreai Kéztarsasag, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg
mobil és nem féldrajzi, szam, Maceddnia mobil és nem foldrajzi szam,
Malta, Moldova, Monaco vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem féldrajzi
szam, Oroszorszag, San Marino, Spanyolorszag mobil és nem féldrajzi
szam, Svédorszag mobil és nem féldrajzi szam, Szerbia mobil és nem
féldrajzi szam, Szingapur mobil és nem féldrajzi szam, Szlovénia
mobil és nem féldrajzi szam, Tajvan, Térokorszag mobil és nem
féldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam

1200 Ft

Algéria, Ausztralia mobil és nem féldrajzi szam, Botswana, Ciprus
mobil és nem foldrajzi szam, Comoreszigetek, Dania mobil és nem
foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Francia Guyana, Franciaorszag mobil és nem féldrajzi
szam, Fulop-szigetek, Gérégorszag mobil és nem féldrajzi szam,
Grénland, Grizia, Guadeloupe, Guinea, Hongkong mobil és nem
foldrajzi szam, Indonézia, frorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libia,
Marokké, Martinique, Mayotte, Mexikd, Monaco mobil és nem
foldrajzi szam, Németorszag vezetékes egyéb, Norvégia mobil és
nem féldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Tertiletek, Portugélia
mobil és nem fldrajzi szam, Réunion, Saint-Pierre és Miquelon, Svéajc

mobil és nem féldrajzi szam, Thaiféld

1300 Ft

Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia,
Egyesiilt Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran, Jordania, Katar,
Kongd, Lengyelorszag mobil és nem féldrajzi szam, Liechtenstein
mobil és nem féldrajzi szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria,
Torokorszag vezetékes egyéb, Tunézia, Uganda, Uj-Zéland,
Uzbegisztan, Zimbabwe

1700 Ft

Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina
Faso, Chile, Dominikai K6z8sség, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek,
Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania,
Montserrat, Oméan, Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaid-Arabia, Szvaziféld, Turks- és
Caicos-szigetek, Venezuela

2200 Ft

Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dominikai
Koztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti,
Hawaii, Holland Antillak, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan,
Lesotho, Libanon, Libéria Madagaszkar, Makao, Maldiv-szigetek,

Mauritius, lia, Montenegro, M bik, Nagy-Brit
Corporate num., Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és Nevis, Seychelle-

szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania
(beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia

310Ft

Afganisztan, Alaszka, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia
klbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades,
Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia,
Dzsibuti, Eritrea, Eszaki—Mariana—szigetek, Esztorszég, Etiopia,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia,
Grenada, Guam, Guantanama, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor,
Kiribati, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kézép
afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz, Lengyelorszag vezetékes egyéb,
Liechtenstein vezetékes egyéb, Litvania vezetékes egyéb, Mali,
Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niger
vezetékes egyéb, Niue, Norfolk, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea,
Paraguay, Ruanda, Szent Ilona, Salamon-szigetek, Salvador, San
Marino vezetékes egyéb, SaoTomé és Principe, Suriname, Szomalia,
Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu,
Tarkmenisztan, Uj-Kaledonia, Vanuatu, Vietnam, Wallis és Futuna,
Zold-foki Koztarsasag

720 Ft




&‘ l.wdone'l'

Helytdl fliggetlen percdijak szolgaltatonként

DiJ (BRUTTO) Ft/PERC

SZOLGALTATO SZAMMEZS -
NAPPALI  |KEDVEZMENYES
Emitel 21/277-7xxx 8.47 Ft 424 Ft
Mikrohalé 21/223-y000x 847 Ft 424 Ft

21/255-9xxx

21/227-0xxx
, 21/227-1xxx
All Info Eur6pa Kft. 21/270-0x0¢ 847 Ft 4.24 Ft

21/270-1xxx

21/200-0xxx
21/200-1xxx
21/200-2xxx
21/222-xxxx
Myphone 21/333-0x00¢ 847 Ft 4.24 Ft
21/333-1xxx
21/333-2xxx

21/333-3xxx

RLAN Kift. 21/221-0xxx 8.47 Ft 4.24 Ft

21/380-xxxx
21/381-xxxx
21/382-xxxx
Euroweb 21/383-x001¢ 1042 Ft 5.21 Ft
21/384-xxxx

21/385-xxxx

Netfone 21/292-0xxx 10.42 Ft 521 Ft
21/303-xxxx

T-Mobile 21/304-xxxx 8.47 Ft 4.24 Ft
21/305-xxxx

Designer 21/350-0xxx 8.47 Ft 4.24 Ft

Fone 21/277-Dox 847 Ft 424 Ft

21/234-0xxx

21/344-1xxx
21/344-2xxx
Actel 21/344-350¢ 9.53 Ft 476 Ft

21/344-4xxx

Dunakanyar 21/240-0xxx 8.46 Ft 423 Ft
. 21/287-xxxx
Invitel 21/288 5000 9.53 Ft 4.76 Ft
Pantel 21/202-xxxx 9.53 Ft 476 Ft
. 21/200-3xxx
Navigator 21/300-3xx 9.53 Ft 4.76 Ft
3C 21/363-6xxx 9.53 Ft 4.76 Ft

21/250-0xxx
21/250-1xxx
21/250-2xxx
21/250-3xxx
21/250-4xxx
21/250-5xxx
Externet 21/250-6xxx 9.53 Ft 476 Ft
21/250-7xxx
21/250-8xxx
21/250-9xxx
21/251-0xxx
21/251-1xxx
21/251-2xxx

21/234-5xxx

GTS 21/252-x00¢ 8.46 Ft 423 Ft
Inectel Kft. 21/320-0xxx 9.53 Ft 476 Ft
Xyton Kft. 21/333-4xxx 9.53 Ft 4.76 Ft
eWorldCom Kft. 21/321-0xxx 9.53 Ft 476 Ft
Voip Telekom 21/204-0xxx 9.53 Ft 476 Ft
Macrogate (volt: Fivegate Kft.) 21/311-Oxxx 9.53 Ft 4.76 Ft

21/311-1xxx

Weblan 21/255-0xxx 9.53 Ft 4.76 Ft




K; vidanet

A szolgaltato halézatabdl elérheté emelt dijas szolgaltatasok szamai és dijai

T-mobile
o , , 2. I-MOBILE- , ,
1. T-MOBILE-AUDIOFIX Kijel6lé DI (BRUTTO) DI (BRUTTO)
, o AUDIOTEX o
szam FT/HIVAS s Ft/HIVAS
Kijel6l6 szam
90/636-0ef 158.75 Ft 90/603-0ef 95.25 Ft
90/636-1ef 190.50 Ft 90/603-1ef 158.75 Ft
90/636-2ef 254 Ft 90/603-2ef 254 Ft
90/636-3ef 317.50 Ft| 90/603-3ef 317.50 Ft|
90/636-4ef 381 Ft 90/603-4ef 381 Ft
90/636-5ef 508 Ft 90/603-5ef 508 Ft
90/636-6ef 572 Ft 90/603-6ef 635 Ft
90/636-7ef 635 Ft 90/603-7ef 508 Ft
90/640-def 76 Ft| 90/603-8ef 508 Ft
90/641-def 158.75 Ft 90/603-9ef 635 Ft
90/642-def 222.25 Ft| 90/633-0ef 158.75 Ft
90/643-def 508 Ft 90/633-1ef 190.50 Ft
90/644-def 571.50 Ft 90/633-2ef 254 Ft
90/645-def 698.50 Ft| 90/633-3ef 317.50 Ft|
90/646-def 952.50 F| 90/633-4ef 381 Ft
90/647-def 1,270 Ft| 90/633-5ef 508 Ft
90/648-def 1,905 Ft| 90/633-6ef 571.50 Ft
90/649-def 5,080 Ft| 90/633-7ef 635 Ft
91/330-def 51 Ft 91/300-0ef 95.25 Ft
91/331-def 95.25 Ft 91/300-1ef 158.75 Ft
91/332-def 158.75 Ft 91/300-2ef 190.50 Ft
91/333-def 222.25 Ft| 91/300-3ef 254 Ft
91/334-def 317.50 Ft| 91/300-4ef 317.50 Ft|
91/335-def 381 Ft 91/300-5ef 381 Ft
91/336-def 508 Ft 91/300-6ef 508 Ft
91/337-def 635 Ft 91/300-7ef fenntartva
91/338-def 952.50 Ft 91/300-8ef fenntartva
91/339-def 1,047.75 Ft 91/633-0ef 158.75 Ft
91/636-0ef 158.75 Ft 91/633-1ef 190.50 Ft
91/636-1ef 190.50 Ft 91/633-2ef 254 Ft
91/636-2ef 254 Ft 91/633-3ef 317.50 Ft|
91/636-3ef 317.50 Ft| 91/633-4ef 381 Ft
91/636-4ef 381 Ft 91/633-5ef 508 Ft
91/636-5ef 508 Ft 91/633-6ef 571.50 Ft
91/636-6ef 571.50 Ft 91/633-7ef 635 Ft
91/636-7ef 635 Ft
1797 244 Ft
1799 244 Ft




K‘ vidanet

Pannon
3. PANNON-AUDIOFIX DIJ (BRUTTO)
Kijel6lé szam FT/HIVAS

90/610-8ef 127 Ft
90/612-0ef 203 Ft
90/612-1ef 203 Ft
90/612-2ef 203 Ft
90/612-3ef 203 Ft
90/612-4ef 203 Ft
90/614-0ef 305 Ft|
90/614-1ef 305 Ft
90/614-2ef 305 Ft|
90/614-3ef 305 Ft
90/614-4ef 305 Ft|
90/614-5ef 305 Ft
90/614-6ef 305 Ft|
90/614-7ef 305 Ft
90/617-0ef 508 Ft|
90/617-1ef 508 Ft
90/617-2ef 508 Ft|
90/617-3ef 508 Ft|
90/617-4ef 508 Ft|
90/617-5ef 508 Ft
90/617-6ef 508 Ft|
90/617-9ef 762 Ft
90/619-0ef 1,016 Ft
90/619-1ef 1,016 Ft
90/619-2ef 1,016 Ft
90/619-3ef 1,016 Ft
90/619-4ef 1,016 Ft
90/619-5ef 1,016 Ft
90/619-6ef 1,016 Ft
90/619-7ef 1,016 Ft
90/619-8ef 1,016 Ft
90/619-9ef 2,032 Ft
91/220-8ef 125 Ft|
91/222-0ef 203 Ft
91/222-1ef 203 Ft
91/222-2ef 203 Ft
91/222-3ef 203 Ft
91/222-4ef 203 Ft
91/224-0ef 305 Ft|
91/224-1ef 305 Ft
91/224-2ef 305 Ft|
91/224-3ef 305 Ft
91/224-4ef 305 Ft|
91/224-5ef 305 Ft
91/224-6ef 305 Ft|
91/224-7ef 305 Ft|
91/224-9ef 318 Ft|
91/227-0ef 508 Ft|
91/227-1ef 508 Ft|
91/227-2ef 508 Ft|
91/227-3ef 508 Ft|
91/227-4ef 508 Ft|
91/227-5ef 508 Ft|
91/227-6ef 508 Ft|
91/227-9ef 762 Ft

2. PANNON- ) -
DiJ (BRUTTO)
AUDIOTEX =
o FT/HIVAS
Kijelold szam
90/602-0ef 82.55 Ft
90/602-Lef 152 Ft
90/602-2ef 203 Ft
90/602-3ef 229 Ft
90/602-4ef 254 Ft
90/602-5ef 305 Ft
90/602-6ef 406 FY
90/602-7ef 483 F
90/602-8ef 762 Ft
90/602-9ef 1,016 Ft
91/200-0ef 82.55 Ft
91/200-1ef 152 Ft
91/200-2ef 203 Ft
91/200-3ef 229 Ft
91/200-4ef 254 Ft
91/200-5ef 305 Ft
91/200-6ef 406 F
91/200-7ef 483 FY
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Pantel
5. PANTEL-AUDIOFIX Kijelol DiJ (BRUTTO)
szam FT/HIVAS
90/180-5ef 112 Ft
90/180-6ef 112 Ft
90/180-7ef 112 Ft
90/180-8ef 112 Ft
90/180-9ef 112 Ft
90/181-5ef 152 Ft
90/181-6ef 152 Ft
90/181-7ef 152 Ft
90/181-8ef 152 Ft
90/181-9ef 152 Ft
90/182-def 203 F]
90/183-def 305 F]
90/184-def 508 Ft]
90/185-5ef 762 Ft]
90/185-6ef 762 F
90/185-7ef 762 Ft]
90/185-8ef 762 F
90/185-9ef 762 Ft]
90/187-0ef 1,143 F]
90/187-1ef 1,143 Ft
90/187-2ef 1,143 Ft
90/187-3ef 1,143 Ft
90/187-4ef 1,143 F]
90/187-5ef 1,905 Ft|
90/187-6ef 1,905 Ft]
90/187-7ef 1,905 Ft|
90/187-8ef 1,905 Ft]
90/187-9ef 1,905 Ft|
90/188-5ef 2,540 Ft
90/188-6ef 2,540 Ft
90/618-87f 2,540 Ft
90/188-8ef 2,540 Ft
90/188-9ef 2,540 Ft
90/189-5ef 5,080 Ft
90/189-6ef 5,080 Ft
90/189-7ef 5,080 Ft
90/189-8ef 5,080 Ft
90/189-9ef 5,080 Ft|
91/180-05f 112 Ft
91/180-06f 112 Ft
91/180-07f 112 Ft
91/180-08f 112 Ft
91/180-09f 112 Ft
91/180-15f 152 Ft|
91/180-16f 152 Ft
91/180-17f 152 Ft|
91/180-18f 152 Ft
91/180-19f 152 Ft|
91/180-20f 203 F]
91/180-21f 203 F]
91/180-22f 203 Ff]
91/180-23f 203 F]
91/180-24f 203 F]
91/180-3ef 305 F]
91/180-4ef 508 Ff]
91/180-5ef 762 F
Monortel
7. MONORTEL-AUDIOFIX DIJ (BRUTTO)
Kijelol6 szam FT/HIVAS

90/982-def 152 Ft
90/983-def 229 F]
90/984-def 305 F]
90/985-def 457 Ft

6. PANTEL- . .
DI (BRUTTO)
AUDIOTEX oo
s . Ft/HIVAS
Kijel6l6 szam

90/180-0ef 152 Ft
90/180-1ef 152 Ft,
90/180-2ef 152 Ft,
90/180-3ef 152 Ft
90/180-4ef 152 Ft,
90/181-0ef 229 Ft|
90/181-1ef 229 Ft
90/181-2ef 229 Ft|
90/181-3ef 229 Ft
90/181-4ef 229 Ft|
90/186-def 305 Ft,
90/188-0ef 457 Ft
90/188-1ef 457 Ft
90/188-2ef 457 Ft
90/188-3ef 457 Ft
90/188-4ef 457 Ft
90/189-0ef 457 Ft
90/189-1ef 457 Ft
90/189-2ef 457 Ft
90/189-3ef 457 Ft
90/189-4ef 457 Ft
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CSOMAG TV TELEFON INTERNET
1 Mbit/s maximalis, 0,9 Mbit/s garantalt letoltési sebesség* « 256 kbit/s
maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség* « 1 db e-mail postafiok 20
1. Trié Alap D41 MByte térhellye[l * nincs viebtérhelyjlehetéség ca hoz[zé/féréshezvegvy”szémitégép
csatlakoztathatd (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitégép egyidejl
csatlakoztatasa tiltott) « a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz
lehet6vé « az Ugyfél szamitdgépének dinamikus IP cim kerdl kiosztasra
4.724 Ft./hd 1.224 Ft/hd 669 Ft/ho 2.831 Ft./hd6 Netto
1,276 Ft 331Ft 181 Ft 764 Ft AFA
6.000 Ft/ho 1.555 Ft/hé 850 Ft/ho 3.595 Ft/ho Brutté
2 Mbit/s maximalis, 0,9 Mbit/s garantalt letltési sebesség* « 256 kbit/s
maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség* « korlatlan
tartalomhozzaférés « 1 db e-mail postafiok 20 Mbyte tarhellyel « nincs
2. Tri6é Mini D+IL webtérhely-lehet6ség « a hozzaféréshez egy szamitégép csatlakoztathatd egy
idoben (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitogép egyideji csatlakoztatasa
tiltott) « a hozzaférés egy bejelentkezést tesz lehetdvé « az tigyfél
szamitogépének dinamikus IP cim kertil kiosztasra
5.827 Ft/hd 2.417Ft/hd 646 Ft/ho 2.764 Ft/ho Nettd
1,573 Ft 652 Ft 174 Ft 746 Ft AFA
7.400 Ft/hd 3.070 Ft/hé 820 Ft/ho 3.510 Ft/ho Bruttd
4 Mbit/s maximalis, 1,8 Mbit/s garantalt let6ltési sebesség* « 0,5 Mbit/s
maximalis, 256 kbit/s garantalt feltoltési sebesség* « 2 db e-mail postafiok 100
3. Tri6 DL MByte tarhellyel « nincs webtarhely-lehet6ség « a hozzaféréshez egy szamitogép
csatlakoztathatd (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitégép egyidejl
csatlakoztatasa tiltott) « a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz
lehet6vé « az Ugyfél szamitégépének dinamikus IP cim kerdl kiosztasra
7.480 Ft/hd 2.842 Ft/hd 756 Ft/ho 3.882 Ft/hd Nettd
2,120 Ft 768 Ft 204 Ft 1,048 Ft AFA
9.500 Ft/ho 3.610 Ft/ho 960 Ft/ho 4.930 Ft/ho Brutté
10 Mbit/s maximalis, 5 Mbit/s garantalt letoltési sebesség* « 1 Mbit/s maximalis,
550 kbit/s garantalt feltoltési sebesség* « 2 db e-mail postafiok 100 MByte
4. Trié Max DL tarhellyel « 100 ,MByte webta’rhely—llehetéség .a holzzéfjérélshez e_gy _sﬂzémitdgép
csatlakoztathatd (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitogép egyidejl
csatlakoztatasa tiltott) « a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz
lehetové « az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim kertil kiosztasra
8.898 Ft/hd 2.819 Ft/hd 1.063 Ft/hd 5.016 Ft/ho Nettd
2,402 Ft 761 Ft 267 Ft 1,354 Ft AFA
11.300 Ft/ho 3.580 Ft/hé 1.350 Ft/hd 6.370 Ft/ho Brutté
20 Mbit/s maximalis, 4 Mbit/s garantalt letoltési sebesség* « 4 Mbit/s maximalis,
1 Mbit/s garantalt feltSltési sebesség* « 5 db e-mail postafiok 100 MByte
5. THG Varié DL tarhellyel « 100 ,MByte we})ta’rhelylelhetéség a hozlzéfélréslhez eg?y s_zﬂémitdgép
csatlakoztathatd (szerveriizemeltetés vagy tobb szamitogép egyidejl
csatlakoztatasa tiltott) » a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz
lehetové « az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim kertil kiosztasra
10.236 Ft/hd 3.283 Ft/h6 772 Ft/hd 6.181 Ft/h6 Nettd
2,764 Ft 887 Ft 208 Ft 1,669 Ft AFA
13.000 Ft/ho 4.170 Ft/h6 980 Ft/ho 7850 Ft/h6 Brutto

* Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amely az esetek 80%-aban garantalt.

A kombinalt csomagok értékesitése 2010. szeptember 1-gyel megsz(int.
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4. sz. melleklet
Szolgaltatd altal felszamitott
egyéb dijak tipusai

Dijfogalmak

4.1. Belépési dij

Az eléfizeté mind a kabeltelevizid szolgaltatas, mind az internet szolgaltatas, mind a telefon
szolgaltatds biztositadsa érdekében belépési dijat fizet a szolgaltaténak. A belépési dij egy
eléfizetéi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, olyan médon, hogy a kabeleket az
eléfizetd altal biztositott befogado |étesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon
kivll vezetékcsatorna nélkil vezeti.

A belépési dij medfizetésével az eldfizetdé nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve
halbzati szakaszon. A szolgéltatd a tobbletigény kielégitésére és a koziileti eléfizetd részére
beruhazasi koltségkalkulaciot készit, amely alapjan egyedi ajanlatot tesz a létesitésre. A
szolgaltatd a kozileti belépési dijat egységtételei alapjan kalkulalja.

4.2. Tobblet létesitesi dij

A szolgaltaté igény esetén az elsé hozzaférési ponton kivil tovabbi hozzéférési pontot
létesithet tobblet létesitési dij megfizetése mellett. A tobblet hozzaférési pont létesitését a
szolgaltatd koltség egységtétel listaja alapjan kalkuldlja, amely az Ggyfélszolgalati irodaban
megtekinthetd, arrdl a szolgéltatd képviseldi felvilagositast adnak.

4.2.1. Kiegészit6 létesitési dij

A szolgaltato kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az eléfizeté a szolgaltaténal
alkalmazott technoldgiatol eltéré haldzatkialakitast igényel.

A kiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, melyet az igénylé a létesitési
szerz6dés alapjan fizet. A kiegészitd |étesitési dijat a szolgaltatd koltség egységtétel listaja
alapjan kalkulalja, amely az Ugyfélszolgalati iroddban megtekinthetd, arrdl a szolgaltatd
képviseldi felvilagositast adnak.

4.3. Eseti dijak

4.3.1. Athelyezés dija

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltato szolgaltatasa elérhetd, a szolgaltatd az eldfizetét az Uj szolgaltatasi-hozzaférési
helyen belépési dij nélkll, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezés
feltétele, hogy az Uj cimen lzembe helyezheté hozzaférési pont alljon rendelkezésre.
Amennyiben az Uj cimen nincs kiépitett el6fizetéi hozzaférési pont, az esetben a belépés
szabalyait kell alkalmazni.
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4.3.2. Atiras dija
A szolgaltato az eldfizetdi szerzOdés atirasdért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel. Az
atiras dijat az Uj eléfizetének kell megfizetni.

4.3.3. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az el6fizeté kérésére, az eldfizetdvel egyeztetett iddpontban, a
tulajdonaban allé vagy altala zemeltetett eléfizetdi hozzéaférési ponthoz kiszall, az eléfizetd
kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az eldfizetét abban az esetben is
terheli, ha a szolgaltatd az eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az el6fizeté érdekkdrében mertlt fel.
Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha a szolgaltatd az eléfizetdi végberendezést az
eléfizetd kilon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

4.3.4. Felszolito levél

A szolgéltato késedelmes dijfizetés esetén az eléfizetdnek fizetési felszolitast kild, s minden
fizetési felszolitd kapcsan adminisztracios dijat szamit fel az eléfizetének, amelyet eléfizetdi
egyenlegénél a tartozasok kozott jegyez fel és érvényesit. A dijszdmlazas helyességének
ellenérzésére szamlamasolatot készit, amely dijmentes.

4.4, Szolgaltatas sztnetelesének dijai

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, az el6fizetd rendelkezésre allasi dij
fizetésére kotelezett.

4.5. Korlatozas megszuntetésert fizetendd dij

Amennyiben az eléfizeté szerzédésszegése miatt a szolgaltatd az ASZF 14.6.2. pontja szerint
korlatozza a jelszolgaltatast, a szolgaltatds Ujboli biztositdsa érdekében az eldfizetének
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie. Dijbeszedd kildése esetén az eldfizetének dijbeszedési
koltségtéritést kell fizetni.

4.6. Kabelmodem berleti dij

Azt internet és/vagy telefon szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges kabelmodem eszkdzt
a szolgaltato bérleti dij fejében biztositja az el6fizetének.

4.7. Dekdderbérleti dij

A digitalis programcsomagok, a kiegészitd tematikus digitalis csomagok, és a HD
szolgéltatas igénybe vétele esetén a kddolt mUsor atalakitasahoz szilkséges dekddert (Set
Top Box) a szolgaltatd bérleti dij fejében biztositja az eléfizetének.

4.8. Dekoder és dekddolo kartya kartérités
A digitalis II-es és IlI-as programcsomagok, a kiegészitd digitalis csomagok, valamint a HD
csomagok igénybe vétele esetén a kodolt misor atalakitasahoz sziikséges dekodert (Set Top
Box, CAM modul), tartozékait, alkatrészeit és a dekddold kartyat a szolgéaltatd biztositja az
eléfizetdnek. Amennyiben az eléfizetd az eszkdzdket nem, vagy nem megfelelé miszaki és
esztétikai allapotban szolgaltatja vissza, kartéritést koteles fizetni.
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4.9, Kabelmodem és tartozékai kartérités

A szolgaltaté az internet- és a telefonos szolgéaltatdshoz egy tulajdonat képezé eszkdzt,
kdbelmodemet és tartozékait (tdpegység haldzati kabellel, USB kabel, Ethernet kabel,
tartddoboz) biztositja a szolgaltatasi ponton az eléfizetének. Amennyiben az eléfizeté az
eszkozoket és tartozékait nem vagy nem megfelelé6 muszaki, illetve esztétikai allapotban
szolgaltatja vissza, kartéritést koteles fizetni.

410. Az el6fizetd altal fizetendd kotbér

Ha az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy mddositasakor a szolgaltato altal
kozzétett valamely kildnleges ajanlat alapjan hlségnyilatkozat alairasaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgéltatd a hilségnyilatkozatban megjeldlt
szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzédéses iddtartamhoz kotott, a
kedvezmény visszafizetése mellett az eldfizetdé kotbér fizetésére is koteles a szerzédés
megszlntekor.

4.11. Koveteleskezelés dija

Ha az el6fizetd az eldfizetési dijak megfizetésével késedelembe esik és Szolgéltatd felszélitadsara
a hatralékot nem egyenliti ki, Szolgaltatd jogosult a hatralék behajtasara koveteléskezelbének
megbizast adni. A koveteléskezeld megbizasi dija az eldfizetdi dijhatralék kamattal névelt
dsszegének 16%-a + Afa. A dijat a kovetelés részbeni vagy teljes tériilése esetén Szolgaltaté
utodlag szamlazza.

4.12. Mobilinternet belépesi dij

A mobilinternet szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges mobil Stick eszkdz, illetve SIM kartya
biztositasdnak dija. A belépési dij megfizetésével az eldfizeté nem szerez tulajdonjogot az
eszkdzokre vonatkozdan.

4.13. HBO GO STAND ALONE

Hozzaférés az HBO GO portalon elérhetd tartalmakhoz.

4.14. DSL szolgaltatas athelyezese helyszini  kiszallassal, MT
tulajdonu végberendezéssel

4.15. DSL szolgaltatas athelyezése ,szereld magad” csomag esetén

Athelyezés, amennyiben az iigyfél tulajdoni modemet az tigyfél szereli le a régi szolgaltatas
hozzaférési pontjan, és szereli fel az Uj hozzaférési ponton.

4.16. DSL Szolgaltatas szinetelésenek dijai

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, az el6fizetd rendelkezésre allasi dij
fizetésére kotelezett.

4.17. DSL ,szereld magad” csomag
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Az DSL szolgéltatas igénybe vételéhez szilkséges haldzati eszkdéz (modem) és annak

kiegészitdinek (modem, splitter, kabelek, leirasok) dija

4.18. DSL szereldi opcio

Abban az esetben fizetendd dij, ha ,szereld magad” csomag vasarlasa esetén az Ugyfél az

Gzembe helyezéshez helyszini kiszallassal jaro szereldi segitséget kér.

4.19. DSL eszkoz kartérités

Szerzédés bontas esetén DSL végberendezés (HGW) visszajuttatdsanak elmaradasa esetén

alkalmazott kartérités.

4.20. Filmbox Live

Hozzaférés az Filbox Live portalon elérheté tartalmakhoz.

Dijmértékek
NETTO | AFA BRUTTO

4.1. | Belépési dij kdbeltelevizid szolgaltatds megrendelése esetén 9.606 Ft| 27% 12.200 Ft

Belépési dij internet szolgaltatds megrendelése esetén 9.606 Ft| 27% 12.200 Ft

Belépési dij telefon szolgaltatds megrendelése esetén 9.606 Ft| 27% 12.200 Ft
4.2. | Tobbletvételi hely létesitési dij 3.622 Ft 4.600 Ft
4.2.1 |Kiegészité létesitési dij Egyéni arajanlat alapjan
4.3. |Eseti dijak
43.1. | Athelyezés dija 4724 Ft| 27% 6.000 Ft
4.3.2. | Atiras dija 2.047 Ft| 27% 2.600 Ft
4.3.3. | Kiszallasi dij (Rezsiora dij/éra) 3.622 Ft| 27% 4,600 Ft
4.3.4. | Felszolito levél koltsége 472Ft/db | 27% 600 Ft
4.4. |Szolgaltatas sziinetelésének dija 2x1024 Ft| 27%| 2x1.300 Ft
4.5. |Visszakapcsolasi dij 4724 Ft| 27% 6.000 Ft
4.6. |Kabelmodem bérleti dij havonta 866 Ft| 27% 1.100 Ft
4.7. | Dekéder bérleti dij 1. késziilék esetében havonta 205 Ft| 27% 260 Ft

Dekdder bérleti dij 2. és tovabbi késziilékek esetében

havonta 780 Ft| 27% 990 Ft

Dekéder bérleti dij HD készillék esetében havonta 1732Ft] 27% 2.200 Ft
4.8. |Dekdder és dekodolo kartya kartérités

Dekoder készilék (SD Set Top Box, CAM Modul) 15.000 Ft 0% 15.000 Ft

Dekoder késziilék (HD Set Top Box) 22.000 Ft 0% 22.000 Ft

SMART kartya 5000Ft] 0% 5.000 Ft

Taviranyité 5000Ft] 0% 5.000 Ft
4.9. | Kébelmodem és tartozékai kartérités

Kabelmodem 15000 Ft| 0% 15.000 Ft

Tapegység halozati kabellel 5000 Ft| 0% 5.000 Ft
4.10. | Kotbér 15.000 Ft| 0% 15.000 Ft
4.12. | Mobilinternet belépési dij 9.606 Ft| 27% 12.200 Ft
4.13. | HBO GO STAND ALONE 2165 Ft| 27% 2.750 Ft
4.14 | DSL szolgéltatas athelyezése 7.200 Ft| 27% 9.145 Ft
ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu




\‘ vidanet

DSL szolgéltatas athelyezése ,szereld magad” csomag

4.15 |esetén 3.000 Ft| 27% 3.810 Ft
4.16 | DSL Szolgaltatas sziinetelésének dijai 2.000 Ft/hé | 27% 2.540 Ft
4.17 |DSL ,szereld magad” csomag 3.600 Ft| 27% 4.570 Ft
4.18 | DSL szerel8i opcid 5.000 Ft| 27% 6.350 Ft
4.19 | DSL eszkoz kartérités 15600 Ft| 0% 15.600 Ft
4.20 |Filmbox Live 780 Ft/h6 | 27% 990 Ft/ho
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5. 5z. melléklet
Kiegeszitd szolgaltatasok

Kdlonleges hivoszamok elérése

A szolgaltatd kildon megrendelés és szerzédéskiegészités nélkil, az egyes szolgaltatasok
alabbi leirdsaban szereplé és a dijszabasban megadott feltételek mellett biztositja az
eléfizetd szamara a kovetkezOkben felsorolt kildnleges hivoszamok, illetve az azokon
taldlhaté, mas  szolgaltatok  altal  muakodtetett  informéacid-, illetve  egyéb
tartalomszolgaltatasok elérését.

5.1. Belfoldi tudakozd

A szolgaltatas igénybevételével tudakozddni lehet arrél, hogy

« egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasdg a kozolt cimen telefon
eléfizet-e, illetdleg valamely telefonallomds nyilvantartott hasznaldja-e, és mi az
eléfizetdi szama, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-eléfizetdi hivoszama;

« egy el6fizetdéi szammal megjeldlt telefonallomasnak ki az eldfizetdje, illetdleg
nyilvantartott hasznaloja, és mi a cime, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-eléfizetdi
hivdszama;

« akapcsolasi szdm alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen talalhaté, illetéleg egy
adott cimen lévd nyilvanos allomas mely kapcsolasi szamon hivhato;

* a megadott cimen ki az el6fizetd és milyen kapcsoldsi szdmmal rendelkezik,
amennyiben az eléfizeté név nélkil is egyértelmien azonosithaté (a megadott cimen
egy eldfizetd van, a foglalkozasa alapjan egyértelm(ien azonosithato).

A tudakozoddast elétét és korzetszdm nélkil, kozvetlenil a 198-as tudakozészolgalati
hivoszamon kell kérni. A tudakozd csak azon eldfizetdk és hasznaldk adatairdl ad

felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozddas lehetséges.

Dijazasa hivasonként a dijszabas szerint.

5.2. Nemzetkdzi tudakozo

A nemzetkdzi tudakozdszolgéltatas igénybevételével informaciéd kérhetd arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjeldlt személy eléfizeté-e, és ha igen, mi az eldfizetéi széma.
Hivasonként maximum 1 tudakozédas lehetséges. A tudakozodast elStét és korzetszam
nélkil, kdzvetlenil a 199-es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

Dijazasa hivasonként a dijszabas szerint.
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5.3. Tudakozd plusz

A Tudakoz6 plusz egy olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal
bévebb informacidatadas lehetévé tétele, ezaltal az eléfizetdk informacidigényének
szélesebb korl kielégitése. A szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem
biztosit. A szolgaltaté kizarolag kezeldi szolgaltatdsokat nyudjt (a kért informacié
megkeresése, kiadasa), a tartalomért felelésséget nem vaéllal. A szolgéaltaté valamennyi
tdjékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacio forrasat.

A Tudakoz6 plusz elsésorban szakmai tudakozo szolgaltatas, tovabba a Kozérdekdl, Komfort,
Kuldnleges tudakozé kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése. Az eldfizetd a 197-es
hivoszamon érheti el a szolgaltatast. A hivoszamon bejelentkezd kezelé az eléfizetd altal
megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informaciokat.

A Komfort tudakozé e-mail és weboldalcim utani tudakozddast tesz lehetévé. A szolgaltatas
keretében az el&fizetd kérésére kilon dijazas ellenében a kivant adatok e-mailen vagy faxon
is elkildhetdek. Biztosithato tovabba barmilyen mennyiségl tudakozoi adat kozlése.

A Kozérdekd tudakozd olyan széles korl informaciok adatbazisa, amelyekre a mindennapi
életben sziikség lehet, és altaldban nem allnak rendelkezésre egy helyen, strukturalt és
tébbféle szempont szerinti keresésre alkalmas modon (pl. menetrendek, arfolyamok,
bankkartya-informaciék, mozi- és szinhazmusor).

A Kilonleges tudakozd képes olyan egyedi informaciok megadasara, melyek lexikonok,
enciklopédiak, gyljtemények vagy mas hiteles forrasu adatok alapjan behatarolhaték (pl.:
irodalom, torténelem stb. témakorben).

Az aproéhirdetés szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivé altal megadott keresési szempont
alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi aprohirdetések tartalméarél informalédhasson. A
lakossagi aprohirdetések keretében érdeklddni lehet tobbek kdzott ingatlan, gépjarmi és
allas témakorokben.

Dijazésa a dijszabas szerinti percdij ellenében.

5.4. Emelt dijas szolgaltatasok

Az emelt dijas szdm szolgaltatds keretében az emelt dijas szdmot hivok emelt percdijon
informativ és/vagy szérakoztatd jellegli szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast
igénybevevd hivoknak az emelt dijas szdmhoz rendelt emelt tarifat kell medfizetnilk.
Amennyiben a szolgaltatdsokhoz nyereményjaték kapcsolodik, akkor a nyereményjatékban
torténd részvételi lehetéség biztositdsa érdekében a hivd kapcsolasi szdma a
nyereményjaték lebonyolitoja részére atadasra keril, amelyhez a résztvevdk a szolgaltatas
igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kovetkeztében a szolgéltatas
igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl,
hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték
lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kivil mas adat nem keril atadasra. A hivast a
belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltataskijel6ld szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emelt
dijas szamhoz tartozd szammal kell kezdeményezni.

A szolgéltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.
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A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eldfizetdk, akik a belféldi tavhivasbdl (06-bdl)
vagy az egyes emelt dijas szamok hivasabdl (06-90 és/vagy 06-91) kizart allomassal
rendelkeznek.

Dijazasa a szerz6dott partner szolgaltatdk tajékoztatasanak megfeleléen, a dijszabas szerint.

5.5. Belfoldi és nemzetkdzi zold szam elérése

A belféldi zold szdm hivasakor a Magyarorszag teriletérél hivast kezdeményezé szamara a
hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold szam eléfizetdje fizeti. A szolgaltatod
biztositja eléfizetdinek, hogy késziilékérdl belfoldi zold szamokat érhessen el.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (80) és a hatjegy(, a zéld
szamhoz tartozo eldfizetéi szammal kell kezdeményezni.

5.6. Belfoldi kék szam elérése

A belfoldi kék szam hivasakor a Magyarorszag teriiletérdl hivast kezdeményezének a helyi
hivas dijaval megegyezé dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen felili dijtételét a kék szam
eléfizetdje fizeti. Belfoldi kék szdm szolgéaltatast csak a tavhivd halozatba bekapcsolt
telefonallomasokrél lehet igénybe venni a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6ld
szammal (40) és a hatjegy(, a kék szdmhoz tartozé eléfizetdi szammal.

5.7. Nemzetkozi zold szamok elérése

A nemzetkozi z6ld szdm az eléfizetdk részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi, hogy a
kilfoldi megrendeldt Magyarorszagrol az altala megadott specialis hivészamon a hivok dijmentesen
elérhessék. A hivas a Magyarorszag teriletérdl hivast kezdeményezé szdmara dijmentes, a dijat a zold
szam elbfizetdje fizeti.

5.8. Harmonizalt kézérdekl szolgaltatasok harmonizalt szamainak
az elérése (116def)

Az Eurdpai Unid altal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatadsok, Ugynevezett harmonizalt kozérdek( szolgéaltatasok hivdszamai, amelyek
valamely konkrét kozérdekl, az allampolgarok vagy éallampolgari csoportok jolétét és
biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott allampolgarokon segité szolgaltatas dijmentes
elérését hivatott lehetévé tenni.

A hivast belfoldi el6tét (06) nélkil, a hatjegy( (116def) el6fizetdi szadm betarcsazasaval kell
kezdeményezni. A harmonizalt kdzérdekl szolgaltatdsok harmonizalt szamainak hivasakor a
Magyarorszag teriletérdl hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés
teljes dijtételét a harmonizalt szam eléfizetdje fizeti.

Egyéb kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatd az eléfizetd megrendelése alapjan az egyes szolgaltatasok alabbi leirdsaban
szerepld és a dijszabasban megadott feltételek mellett az el6fizeté szdmara a kdvetkezékben
felsorolt egyéb kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.
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5.9. Hivaskorlatozas

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd bizonyos tipusu kimend hivasok végrehajtasat letiltja az
eléfizetd telefonallomasardl.
A hivaskorlatozas beallithatd tipusai:

a) nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

b) nemzetkodzi és belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb, 06 elbtéttel
kezdeményezheté hivas, pl. emelt dijas szam, mobil, kék szam, internetszam)
letiltasa,

c) a segélykéré szamok és a kdzponti lgyfélszolgalati szam kivételével minden hivés
letiltasa,

d) emelt dijas szamok hivasanak letiltasa,

e) 06-90-es emelt dijas szamok letiltasa,

f) 06-91 és 17-tel kezd6dd emelt dijas szamok letiltasa

g) 06-90, 06-91 és 17-tel kezd6dd emelt dijas szamok letiltasa

h) nemzetkdzi szam és emelt dijas szdmok letiltdsa (00, 06-90, 06-91, 17-tel kezd6dd
emelt dijas révid szamok).

A szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantédlja, hogy a beallitott korlatozas ala
esé hivas kozvetlenil szambeadassal (a hivo fél altal a végberendezésbe torténd
bebillenty(izéssel) nem hajthaté végre a telefonallomasrol. A korlatozas a bejové hivasok
fogadasat semmilyen médon nem befolyasolja.

A szolgaltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat, a kérelem beérkezését kdvetd méasodik
munkanapon teljesiti.

Dijazésa a dijszabas szerint, egyszeri dijas.

5.10. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgdltatds esetén a foglalt telefondlloméas eldfizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az 6 dllomasat.

A hivott el6fizetd a kovetkezd lehetdségek kozil valaszthat:

a) ajelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

b) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszélét letéve fogadhatja az Uj hivast,

c) a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fenndlld beszélgetést, annak bontdsa nélkil
fogadhatja az Uj hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltétele a szolgaltatas igénybevételére alkalmas el&fizetdi késziilék (DTMF,
flash).

Dijazasa a dijszabas szerint, havi dij forméajaban. A szolgaltaté az el6fizetd altal
kezdeményezett hivast a bejovd hivastol fliggetlenil, a hivas teljes, a tartas allapotat is
magaban foglal6 idétartamara szamlazza.

5.11. Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés a hivott eléfizeté szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépilése és
id6tartama alatt a hivo vonal hivészamat a hivott telefonkészilékbe beépitett vagy kilonallo
kijelz6 berendezés megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.
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A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely képes a kdzpont altal kiildott jelek vételére és
megjelenitésére. A kdzpont a szabad el6fizetdi vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel
egy idében kikildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a
hivészam hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hianyanak oka a késziléken az
elsé csengetést kdvetbden jelenik meg.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az
eléfizetd hivoszamkijelzésre alkalmas készilékén megjelennek a mobil-, illetve ISDN-
készlilékrol érkezé hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

Csak azok a hivoszamok jelennek meg, amelyek kijelzését a hivd megengedte. A kilfoldrol
kezdeményezett hivasok hivoszamai egyelére nem jelennek meg.

A szolgaltatas ingyenes.

5.12. A hivoszamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgaltatds a hivd eldfizetd szamara lehetévé teszi, hogy
hivészamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa létezik, az allando
letiltas és a hivasonkénti letiltas.

Allandé letiltas: szolgaltatdi beallitas az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivéd
hivoszamarél kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont.

Hivasonkénti letiltds: az el6fizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti
letiltasara.

A szolgaltatoé ingyenesen biztositja a hivo felhasznaldnak, hogy amennyiben erre alkalmas
végberendezéssel rendelkezik, hivasonként letilthassa azonositoja kijelzését a hivott
készlilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (1. 26.) BM-
rendelet szerinti — az allam mUkddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos —
létesitmények, a renddrség, a tlzoltdsag, és a mentdszolgalat hivészamaira irdnyuld hivasok
esetén.

A szolgaltatd koteles a hivd eldfizetébnek ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az
alapeseti letiltas ellenére a hivo eldfizeté mégis lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott
készuléken.

A szolgaltatoé ingyenesen biztositja az el6fizetd kérésére, hogy az eléfizetd azonositdja ne
jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa). Amennyiben az
eléfizetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl
és a hivészamkijelzés letiltasarél nem nyilatkozik, a szolgaltatd Ugy tekinti, hogy az eléfizetd
az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

A szolgaltatas ingyenes.
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5.13. Nevezetes szamok

A nevezetes szam szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az eldfizetd igényeinek leginkabb
megfeleld, kdnnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalahoz.

Az igénybevétel feltétele, hogy a szolgaltatd a telefonszammezében rendelkezésre bocsatott
nevezetes hivdszamokkal rendelkezzék.

Extra kénnyd szam: egyforma szamjegyekbdl, vagy ismétlédé sorozatokbdl all.
Nagyon kénnyi szam: nagyon kénnyen megjegyezheté.

Egyedileg igényelheté szam: az el6fizetd egyedi szempontjai szerint kerll kivalasztasra és
meghatarozasra.

Dijazasa a dijszabasban foglaltak alapjan egyszeri és havi dij formajaban. Valamennyi

kategoriaba sorolt nevezetes kapcsolasi szamra az eldfizetének a kategoridhoz
rendelt egyszeri és havi dijat kell fizetnie.
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0. sz. melléklet
Egyedi elOfizetdi
szerzOdés/szerzOHdésmaodositas

Azonositd
/
Szemeélyes adatok
El6fizeté neve/Cégnév El6fizet6é azonositod
Levelezési név Szamlazasi név
Cim tipusa Iranyitoszam, Teleplilés, Kozteriilet, Hazszam, Lépcs6haz, Ajto, Emelet
Lakohely / Székhely:
Tartozkodasi helye:
Hozzaférési pont cime:
Szamlazasi cim:
Levelezési cim:
Pénzforgalmi szdmla szama (megadasa nem ‘
Sziiletési név / Cégképvisel6 neve Anyja sziiletési neve
Sziiletési hely, év, hénap, nap Igazolvany szama / Cégjegyzék szama
Adészam:
Korlatozottan cselekvéképes el6fizetd torvényes képviseldje adatai
| Név: | Sziiletési neve:
Cim tipusa Iranyitdszam, Telepiilés, Kozteriilet, Hizszam, Lépcs6haz, Ajto, Emelet
Lakoéhely / Székhely:
Szamlazasi cim:
Pénzforgalmi szdmla szama (megadasa nem ‘
Torvényes képvisel6 sziiletési neve Torvényes képviseld anyjanak sziiletési neve
Sziiletési hely, év, honap, nap Igazolvany szama / Cégjegyzék szama

Kapcsolattartasra szolgalé telefonszam, e-mail cim

Szolgaltato adatai

A Szolgaltatd cégneve, cégjegyzékszama A Szolgaltaté székhelye A szolgéltaté postacime
Vidanet Kabelteleviziés Zrt., 08-10-001830 9024 Gy6r, Orgona u. 10. | 9002 Gyér, Pf. 16.

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat/A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetésége: 12-03

Honlap elérhetésége: | www.vidanet.hu Internetes elérhet6ség: ‘gyor@vidanet.hu ‘

Datum
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A szerz&dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas(ok)
Az egyes szolgaltatasok rovid leirasa

Kabeltelevizios misorterjesztési szolgaltatas:

A vezetékes misorterjesztés a mlsorszolgaltato altal eldallitott jelek egyideji, valtozatlan tovabbitasa
vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem mUsorszord radio tavkozlé rendszeren a misorszolgaltatéd
telephelyétdl, illetéleg a misorszétosztd haldzat végpontjatdl elkilondilt szervezet kozbeiktatasaval az
arra jogosult felhasznald vevdkészilékéhez.

Internet hozzaférési szolgaltatas:

Internethalozat eldfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy kilondsen a
hirkozlési halozati kapcsolat, adatforgalmi halézati kapacitdsok — biztositdsa a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindségi, mlszaki és jogi feltételek keretein belill, illetéleg az
eléfizetd altal generalt adatok (kép, szam, irasjel, hang) tovabbitasdnak lehetévé tétele, ilyen adatok
forgalmanak iranyitasa, az adatok el&fizetdk altali elérhetéségének, hozzaférhetdségének biztositasa.
A szolgaltatasnak nem része az interneten elérheté adatok forgalmazasa, felligyelete, ilyen adatok
generalasa.

Mobilinternet-hozzaférési szolgaltatas

A Szolgéltatdé a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit az
El6fizetd szamara — a szerzédés 2-es szamu mellékletében, ASZF 4. szamU mellékletének kivonataban
meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web'n'walk
szolgaltatasokat vegyen igénybe.

Internet alapu helyhez kot6tt telefonszolgaltatas (VolP)

Nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefonszolgdltatds. Hangtovabbitas internetprotokollon
keresztiil, azaz VoIP (Voice over Internet Protocol). A szolgaltatasok leirasat az ASZF 3. fejezete, a
termékeket a 3.5. pont, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédéshez mellékelt 1-es szamu melléklete, az
ASZF 3-as szamu mellékletének kivonata, az egyes szolgaltatasfajtak részletes leirasat a 14, 15, 16,
17. és 18. fejezetek tartalmazzak.

Az el6fizetd altal igényelt szolgaltatas(ok)/csomag(ok) adatai
Az el6fizetd altal igényelt szolgaltatas(ok)/csomag(ok) adatai Az eléfizetéi szerzddés idotartama
részben talalhatok.

A szolgéltatd biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatds 90%-os rendelkezésre allasat a szerzddés
teljes tartama alatt. A Szolgaltatdsok garantalt minéségét, célértékeit az ASZF 4. melléklete
tartalmazza. Szolgdltatdé a szolgaltatds mindségére hatassal 1évd, forgalommérésen alapuld, attél
figgd dijakat Mobilinternet és VoIP szolgaltatas esetében alkalmaz az adatforgalom byte alapd, illetve
a beszéd masodperc alapi mérésével. A részletes feltételeket Mobilinternet esetén az ASZF 16.4.
pontja, VoIP szolgaltatas esetén az ASZF 17.7. pontja tartalmazza.

Hozzaférési pont kiépitésének, valamint a szolgaltatds megkezdésének vallalt hatarideje

Az eléfizetdnek nydjtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozd alapveté dijszabast
az egyedi eléfizetéshez mellékelt 1-es szamu melléklet, az ASZF 3-as szamU mellékletének kivonata
tartalmazza. A dijak szamitasi médjat, a dijfizetési modokat, esedékességeket, gyakorisagot, egyéb
dijazasi szabalyokat, az egyes szolgaltatasokra iranyad6 dijrendszert az ASZF 7. fejezete tartalmazza. A
kapcsolodd egyéb dijakat az egyedi eléfizetéshez mellékelt 2-es szamu melléklet, az ASZF 4-es szamu
mellékletének kivonata tartalmazza. Az ASZF 4. melléklete és 7. fejezete szerinti dijak és dijszamitasi,
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fizetési rendelkezések a szerz6dés részét képezik azok jelen okiratban vald tételes feltiintetése nélkdl
is.

A forgalomtol fiiggd dijazasu csomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok, vagy tulzott
fogyasztas esetén Szolgaltatd elfizetdt a kapcsolattartasra megadott telefonszamra kiildott Gzenettel,
vagy — e-mail cim esetén — elektronikus levélben ingyenesen értesiti.

VoIP szolgaltatas esetén a beszédforgalmi dijkeret kizarélag a dijszabasban meghatarozott forgalmi
dijakra  el6irdnyzott,  el6fizeténként  egyedileg,  pénzben  meghatdrozott  keretdsszeg,
alapértelmezésben 10.000 Ft, amelynek erejéig szolgaltatdé a forgalmi dijak megfizetéséhez kotott
hivasok kezdeményezését engedélyezi.

Mobilinternet szolgaltatads esetén az adatforgalmi dijkeret a valasztott csomagtdl fliggd, byte-ban
meghatarozott adatmennyiség 1 és 20 GB kozott, amelynek erejéig a hirkozlési haldzattol fliggd
maximalis sdvszélességet szolgaltatd az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben az el6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgdltatds tekintetében az Aaltaldnos
szerzbdési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzddésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott Osszeget vagy adatmennyiséget, szolgaltaté jogosult az Eht. 137. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan Volp szolgéaltatds esetében a nem ingyenes kimend hivasokat, mig Mobilinternet
esetében a savszélességet korlatozni.

A dijkeret rendelkezésre bocsatasanak részletes szabalyait az Mobilinternet esetén az ASZF 16.4.2.
pontja, VoIP szolgaltatas esetén az ASZF 17.7.1-es fejezete tartalmazza.

Szerzodott e ..
. Dijfizetés gyakorisaga
szolgaltatas/csomag
Digitélis Csaladi havi
KabelNet 20 havi
Telefon IIL havi
Szamlakibocsatas hatarideje: ‘ Targyho 5-e

Az el6fizetd altal hasznalt, a szolgaltatd altal biztositott végberendezések szolgaltaté tulajdonban
maradnak, igy azokra szolgaltatd sem tdmogatasi Osszeget, sem kedvezményes arat nem hataroz

meg.

Valasztott telefonszam El6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje Nevezetes szam egyszeri dija
Csomagban igénybe vett

médiaszolgaltatasok szama

Forgalmi dij nélkiil (ingyenesen)

lebeszélhet6 percek

* Belfoldi mobilhalozatba ** Belfoldi vezetékes iranyba

Az el6fizet6i szerz6dés idotartama

Az el6fizetdi szerz6dés iddtartama a szerz6dés 2. oldalan "Az el6fizeté altal igényelt
szolgaltatas(ok)/csomag(ok) adatai” pontban kerilt megjeldlésre.
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Eléfizet6i szerz6dés idétartama
Hatarozott szerzGdés . . L P
. . R L L . Havi rendszeres Hatarozott ideje Szolgdltatas kezdete /
. L, L, e e aw Szolgaltatas havi esetén a szolgdltatas L N e s
Szerz&dott szolgdltatds /csomag Akcié/a szerzédés id6tartama " e . L. dijbél adott szerzddés lejaratanak Az el6fizetSi szerzdés
rendszeres dija (Ft/h8) havi rendszeres dija A . . . ek . L
(Ft/hé) kedvemény (Ft/hé) datuma (hénap) hatélyba lépése
Digitalis Csaladi 2014/11 migraciés akcid 2 év 5400 4800 600 24 Munkalap szerint***
KTV
Internet Kébelnet 20 2014/1 csomagkedvezmény 2 év 5600 5000 600 24 Munkalap szerint***
Telefon Telefon Il1. 2014/11 Téli akcid 2 év 2300 1700 600 24 Munkalap szerint***
Mobilnet
b e Kedvezményes Eszkozbérleti dij = Szolgaltatas kezdete /
. I - s Eszkézbérleti dij PR 3 o X
Szerz8dott szolgaltatds /csomag Akcid/a szerz8dés id6tartama (Ft/ho) eszkozbérleti dij kedvezmény Az eléfizetdi szerzédés
(Ft/hd) (Ft/hg)** hatélyba lépése
1. stb bérleti dij hatarozatlan 260 260 Munkalap szerint***
L 2. stb bérleti dij hatarozatlan 990 Munkalap szerint***
Eszkozbérlet
Modem bérleti dij hatarozatlan Munkalap szerint***
Intek C63CX HD 2014/1 Félar 2200 1100 1100 Munkalap szerint***
Meghatarozott, Meghatarozott, Meghatérozott
. ., Meghatarozott, akci6ban adott akcidban adott akcidban adott g ’  Szolgltatas kezdete /
Meghatarozott, akciéban adott ) . . B akcidban adott R e
L szolg. havi rendszeres dija kedvezménnyel a kedvemény . Az el6fizet6i szerz6dés
szolgaltatas/csomag h . o . kedvemény . P
(Ft/hé) szolg. havi rendszeres lejaratanak datuma (Ft/ho)** hatélyba lépése
dija (Ft/hd) (hénap)****
Digitalis Extra 6800 4800 6 2000 Munkalap szerint***
KTV Tematikus 28 2200 0 3 2200 Munkalap szerint***
Internet
Telefon
Belépési/Akcidba
belépési/Aktivalasi dij (Ft)* 12200
Egyéb Termék, aru arengedmény (Ft/ho)* 20000
kedvezmények E-szdmla kedvezmény
Egyéb kedvemény (Ft)
- Csomag kedvemény (Ft/ho)** 2000
Szerz8déskotéskor igénybevett kedvemény (Ft) 32200
Havonta igénybevett kedvezmény 6sszesen (Ft/hd) 5160
Meghatarozott, akcié elsé 6 hdnapjaban, havonta igénybe vett kedvemények 4200
6sszesen (Ft/hd)

* SzerzOdés el6fizetd altali rendes felmondasa, illetéleg Szolgéaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén
a teljes 0sszeg visszafizetendd

** Szerz6dés elbfizeté altali rendes felmondasa, illetéleg Szolgaltatod altali rendkivili felmondésa
esetén a visszafizetendd a szolgaltatas ténylegesen igénybe vett idétartamara esd része

*** A |étesitési munkalap aldirdsanak datumaval

*rx A |étesités datumatol szamolva

A kedvezmények minimum 12 hénapos idétartamra vehetdk igénybe. A hatarozott idejl szerzddés
megszlnik a fent jelzett idétartam leteltével, kivéve, ha a felek a lejarat elétt megallapodnak a
szerz6dés hatarozatlan tartamlva alakitasarél, vagy Ujabb hatdrozott iddre  torténd
meghosszabbitasarél. A hatarozott idére kotott szerz6dés a hatdrozott iddtartam lejarat elbtti
megszlinése esetén eldfizetd a hatarozott idbtartamra tekintettel kapott kedvezményeket a
megszlnést kodvetd naptol elvesziti az addig kapott egyszeri és havi kedvezményeket pedig
idéaradnyosan a szolgaltatd részére visszafizeti. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés rendes
vagy idd elétti megszinése esetén is az eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket
(pl. kdbelmodem, Set Top Box, CAM modul, mobil Stick, SIM kartya) a szolgaltaté birtokaba bocsatani
(visszaadni). E kotelezettség elmulasztasa vagy 30 napot meghaladd késedelme esetén a szolgaltatd
jogosult Ugy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisiilt vagy elveszett.

Amennyiben a jelen szerzédés kdzds megallapodassal hatarozatlan idétartamuva alakul, Ugy a dijazasi

feltételek a lejarati iddpontban iranyadd szolgaltatdi ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizetdi
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szerzédéshez mellékelt 1-es és 2-es szamU melléklete, az ASZF 3-as és 4-es pontjanak kivonataban
kdzzétett dijszabas szerint, de kedvezmények nélkil fizetenddk.

A hatarozott idejli szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

Az eldfizetdi szerzédés megszlnik, ha a szolgaltatas lehetetlenil és a lehetetlentilésért egyik fél sem
felel6s.

15 napos hatarideji felmondasi jog illeti meg az eléfizetét, ha a szolgaltatd a jelen ASZF szerinti
egyoldalu szerzé6désmodositasi jogaval él, és e mddositast az eldfizetdé nem fogadja el.

Amennyiben szolgaltato a bejelentett és szolgaltatd érdekkorében keletkezett hibat 30 napon tul nem
tudja elharitani, akkor eléfizet6 jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felbontani.

A muUsorterjesztési szolgaltatasfajta esetében, amennyiben szolgaltaté a szerzédésben rogzitett
programcsomagban szerepld csatorna tovabbitasat szerepeltetésének altala vallalt idépontja el6tt
megszlinteti, akkor a hatarozott idejl szerzédés eléfizeté altali rendkivili felmondésa esetén a
szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgéaltatdhoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

A szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
felmondhatja, és az eléfizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 15. naptari napon
megsziintetheti, ha az el6fizetd:

e a szolgaltatdshoz hasznélt berendezést, a szolgaltatd haldzatat a szerzédésben foglaltaktdl
eltéréen Ulzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a
szolgaltatdshoz hasznalt berendezések szerzédés szerint kikdtott ellendrzését akadalyozza,

e akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mikddését, és ezt a
szerzbdésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3
napon belll sem szlinteti meg,

e a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetdéen sem teszi lehetévé a szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatdé altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitadsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

e aszolgdltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja.

e Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést felmondani, és a felmondasi id6 tartamara a
szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok szerint valészinUsithetd, hogy az
eléfizetd  Szolgaltatét a szerzédés megkotés, vagy a szolgaltatds igénybe vétele
szempontjabdl [ényeges korilmény (eléfizetdi adatok, hozzaférési pontot befogadd ingatlan
feletti jogosultsagok) megtévesztette.

A szolgaltatd az elbfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével, rendkivili felmondassal
felmondhatja és az eléfizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kdvetd 30. naptari napon
megsziintetheti a dijfizetés elmulasztésa esetében:

e Amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetdben sem
egyenlitette ki, feltéve, hogy a dijtartozads 6sszege meghaladja az el6fizetd negyedéves
atlagban szamitott egyhavi szolgaltatasi dijat.

e A szolgaltaté jogosult a szerzdédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznéalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon
belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzédést az eldfizetd indoklas nélkil 8
napos felmondasi idével barmikor irdsban rendes felmondéssal felmondhatja. A felmondést az
Ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni.

Az elbfizetsi szerzédés megsziinésének és megsziintetésének szabalyait az ASZF 12. fejezete
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tartalmazza.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a szolgaltatd tigyfélszolgalatan és megtekinthetéek a
www.vidanet.hu honlapon.

El&fizetd elismeri, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte és elfogadia,
hogy a Szolgaltaté tajékoztatta a hatarozott ideji szerzédés esetén a szerzédés teljes tartama alatt az
eléfizetét minimalisan terhelé valamennyi koltség dsszegérdl szolgaltatdsonként, elemenként kildn-
kilon és Osszesitve. El6fizetd elismeri tovabba, hogy a Szolgaltatd bemutatta a hatarozott és a
hatarozatlan ideju szerz6dés esetén iranyadd részletes feltételeit.

El6fizetd aldirasa
El6fizetdi adatkezelési nyilatkozat

Megismertem és elfogadom a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei 10. sz. mellékletét képezé
Adatkezelési szabalyzatdban foglaltakat, hogy a szolgéltaté személyes, illetve egyéb adataimat a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljadbdl a szolgdltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tdjékoztatasi tevékenységnek megvalositdsa céljabol felhasznalja. Tudomaésul veszem, hogy a
szolgaltatot a binlldozési és nemzetbiztonsagi szervek felé a jogszabéalyokban meghatarozott
esetekben adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, és ezen adatszolgdltatdst a szolgaltatd nem
tagadhatja meg.

Az adatkezelés médja (egyet kell valasztani):

[ 1] Kérem adataim tudakozo altali kiadasat, tovabba megjelentetésiiket a nyilvanosan terjesztett
telefonkdnyvben (nyilt adatkezelés)
[ ] Kérem adataim kozil nevem, telefonszdmom, hazszdm nélkili cimem és foglalkozasom

tudakozé altali kiadasat és megjelenitését a telefonkdnyvben (részleges cimet tartalmazo
adatkezelés)

[ 1] Adataim tudakozé altali kiadasat kérem, a telefonkdnyvben torténd kozzétételhez nem jarulok
hozza (tudakozoi adatkezelés)
[ ] Adataim kiaddsahoz sem a tudakozdban, sem a telefonkdnyvben nem jarulok hozza (rejtett

adatkezelés)

Hivoszamomat, illetve mobilhivészamomat a kdvetkezd névvel és kiegészitd adatokkal kérem felvenni
a tudakozo és/vagy a telefonkdnyv nyilvantartasaba:

Csaladi és utonév:

Foglalkozas, végzettség:
Mobilhivdszam (sajat hasznalatban):
Webcim (1 db):

E-mail cim (1 db):
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Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat elektronikus cimtarban
valé megjelentetés céljabol kezelje.
[ 1Igen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéaltatd a mobilinternet szolgéltatassal kapcsolatos forgalmi adatokon
kivil a helymeghatarozashoz sziikséges adatokat is rendelkezésemre bocsatja.
[ TIgen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy az ezen eléfizetdi szerz86désben megadott minden adatomat a szolgaltatd
az el6fizetbi szerz6dés teljesitése, az abbdl szarmazo igények érvényesitése érdekében kezelje.
[ 1Igen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos,
kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint sajat direktmarketing céljabdl kezelje:
[ 1Igen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat idegen célu Uzletszerzés
céljabdl kezelje.
[ 1Igen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos,
kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint sajat, direktmarketing céljabdl harmadik személy részére
atadja.

[ 1Igen [ 1Nem

Tételes szamlamellékletet igényel-e (csak helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén értelmezhetd):
[ 1lgen [ 1Nem

Hivasrészletezét igényel-e (csak helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén értelmezhetd):
[ 1Igen [ 1Nem

Kijelentem, hogy az eléfizetdi szerz6dést egyéni eldfizetéként kdtdom meg:
[ 1Igen [ 1Nem

Kijelentem, hogy az eléfizetdi szerz6dést kis- és kozépvallalkozoként kotdm meg:
[ 1Igen [ 1Nem

El6fizetd a jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy az e szerzé6désben meghatarozott szerz6dési
feltételeket megismerte és elfogadta:
[ 1Igen [ 1Nem

El6fizeté tudomasul vette a mobilinternet szolgaltatassal kapcsolatos 5 napos hatéarideji elallasi
jogardl és annak jogkdvetkezményeirdl sz616 Szolgaltatdi tajékoztatast:
[ TIgen [ 1Nem

Egyoldald szerz6désmodositas esetén az eléfizetd jogosult a moddositas targyaban megkildott
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzé6dés azonnali hatalyd felmondasara. Amennyiben az ASZF-
moédositds az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstol
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szer-
z8dést. Nem mondhatja fel azonban az eléfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben sem akkor, ha a
szerz6dés hatarozott idétartamra jott létre és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kdtotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté emiatt felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a
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szolgaltatd nem kovetelheti az el6fizetétdl a szerzdédés felmondasat kdvetd iddszakra esé kedvezmény
Osszegét.
A felek megaéllapodnak abban, hogy a Szolgaltatd egyoldalld szerzédésmodositasa és annak
szabalyszer(l kozlése esetén az eldfizetd nyilatkozatanak elmaradasa a modositas elfogadasanak
mindsul.

Az eléfizetsi szerzé6dés szolgaltatd altali egyoldali modositasanak feltételeit az ASZF 9.2. fejezete
tartalmazza.

Elfogadom, hogy amennyiben a szolgéaltatashoz kapcsolodod fogyasztas tullépte az adott szolgaltatas
tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi el&fizetéi szerzédésben az
igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget, szolgaltatd jogosult
dijmentes elektronikus tajékoztatast kildeni, illetve az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja alapjan Volp
szolgaltatas esetében a nem ingyenes kimend hivasokat, mig Mobilinternet esetében a savszélességet
korlatozni.

[ 1Igen [ 1Nem

El6fizet alairasa

Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak fobb esetei

e  Egyoldalt szerz6désmoddositas
o A szolgaltatd az egyoldalt modositasrél koteles az eldfizetéket a mddositas hatalyba
lépése el6tt 30 nappal értesiteni. Az eldfizetdi szerz6dés egyoldali modositasara
szolgaltato jogosult:

" az egyedi eldfizetsi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén, azzal, hogy amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly méasként nem rendelkezik, a mddositds nem
eredményezheti a szerzédéses feltételek |ényeges mddositasat.

. jogszabalyvaltozads vagy hatdésagi dontés indokolja, vagy korilményekben
bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod [ényeges valtozas
indokolja.

. a mdusorterjesztési szolgaltatasfajta esetében, ha a kindlt csatornak

Osszetételében bekdvetkezd valtozas indokolja és a szolgaltatd eldre
feltintette az Aaltala kinalt dijcsomagokban az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt, vagy az
adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony
indokolja.

" a valtozast a szolgaltatd személyében vald valtozas indokolja.

e Valtozas az el6fizetd személyében
e  Valtozas az ajanlattevd, eldfizetd adataiban
o El6fizetdi hozzaférési pont athelyezése

e A szolgaltatdas mddosulasa hatdsagi hatarozat alapjan

Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak feltételeit az ASZF 9. fejezete tartalmazza.
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Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének fébb esetei

e aszolgaltatas lehetetlendlésével

e atermészetes személy el6fizetd elhalalozasa,

o (zleti el6fizetd esetén a tarsasag jogutdd nélkili megsziinése,

e az eldfizetdi jogviszony hat hénapnal hosszabb sziinetelése esetén

e az eldbfizetd altali rendes és rendkivili felmondassal

e  aszolgaltato altali rendes és rendkivili felmondassal

o afelek k6z6s megegyezésével

e a hatarozott idejii szerzdédés kulon jogcselekmény nélkil megszinik a hatdrozott idd
lejarataként meghatarozott hatarnapon

A hatarozatlan ideju eléfizetdi szerzédést az eléfizetd indoklas nélkil 8 napos felmondasi idével
barmikor irasban rendes felmondassal felmondhatja.

A szolgaltato a hatarozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzédést 60 napra jogosult barmikor felmondani.
A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszinik. A szolgaltat6 a felmondast koteles indokolni.

Az elbfizetsi szerzédés megsziinésének és megsziintetésének feltételeit az ASZF 12. fejezete
tartalmazza.

El6fizetd jogvitat a fogyasztévédelmi, a hirkozlési hatdsagok eldtt, valamint a rendes birdsagok elétt
kezdeményezhet. Fogyasztovédelmi békéltetd testiileti dontésnek és eljarasnak a szolgéltatd nem veti
ald magat. Ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1.5 és 6.7.
fejezete tartalmazza.

Az elfézetd altal igénybe vett szolgaltatds nem egyetemes hirkdzlési szolgaltatas.

Szolgaltatoéi szerzddésszegés jogkovetkezményeit, igy kildnodsen a szolgdltatdas mindségére,
szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eléfizetdt megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 6. és 7. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatas sziinetelésére vonatkozd szabalyokat az ASZF 5.1. fejezete tartalmazza.
A szolgaltatas korlatozasanak részletes szabdlyait az ASZF 5.2. fejezete, 14, 15. és 17. pontjai
tartalmazzak.

Hibabejelentés és szamlazassal kapcsolatos panasz az ASZF 1. fejezetében felt(intetett
elérhetéségeken, irdsban vagy szoban, illetve jelen szerzédés 1. oldalan a Szolgaltatd adatainal
feltlntetett kozponti telefonos tgyfélszolgalati szamon tehetd. Szolgéaltatd jelen szerzédés 1. oldalan
a Szolgaltaté adatainal feltlintetett internetes elérhetéségre, e-mail cimre érkezd, a szamlazassal
kapcsolatos panaszokat kezeli, azonban e-mailes hibabejelentést nem fogad el. A hibabejelentés
elintézési rendjét az ASZF 6.1. fejezete, a szamlazassal kapcsolatos panaszok elintézési rendjét az ASZF
6.5. fejezete, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informéciokat az ASZF 5.1.3.
fejezete tartalmazza.
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Joghatdlyos szerz6dési nyilatkozat (szerz6désmoddositds, felmondas) teheté az alabbi
elérhet6ségeimre is.

SMS/MMS:

e-mail:

Postai cim:

........................... el6fizetd alairasa

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatd az Elbfizetdi adatkezelési nyilatkozat tartalmat, az adatok
valodisagat nem koteles vizsgélni, igy azok hitelességéért felelésséggel nem tartozik, tudomasul
veszem, hogy megtévesztd adat szolgaltatdsa a szerz6dés felmondasat, és/vagy a szolgaltatas
korlatozasat indokolhatja.

Az ASZF teljes szovegét az elSfizetd : Nem kéri ! I:I
Keéri, I:I papiralapon I:I vagy elektronikus levélben, PDF formatumban I:I
Mellékletek:

1. Az egyes szolgéltatasi dijcsomagok és azokban a médiaszolgaltatdsok szerepeltetésére
vonatkozé idétartam
2. Egyéb dijak

eloéfizetd szolgaltato

L Az eléfizetd a szerz6dés fennallasa alatt és megsziinését kdvetd egy évig, évente egyszer ingyenesen kérheti az
altalanos szerz6dési feltételek és az egyedi el6fizetdi szerz6dés dokumentumok kiadasat.
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7. sz. melléklet
Uzleti termékek, ezek elérhetéségeinek jellemzdi

1. KabelNet 10

« 10 Mbit/s maximalis, 2,5 Mbit/s garantalt letSltési sebesség*,

+ 1Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 5 db e-mail postafidk sszesen 500 MByte tarhellyel

+ 100 Mbyte web térhely lehetéség

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

« az (igyfél szamitogépe minden esetben egy darab publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 6.350.-Ft (nettd: 5.000.-Ft)

2. KabelNet 20

« 20 Mbit/s maximalis, 4 Mbit/s garantalt letoltési sebesség*

* 4 Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 5 db e-mail postafidk sszesen 500 MByte tarhellyel

+ 100 MByte web tarhely lehetéség

« a hozzaférés egy iddben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az Ugyfél szamitdgépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

« forgalomtl fiiggetlen fix havi dij: 10.160-Ft (nett6: 8.000.-Ft)

3. KébelNet 40

« 40 Mbit/s maximalis, 10 Mbit/s garantalt letoltési sdvszélesség*

« 8 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantélt feltoltési savszélesség*

» 5 db e-mail postafiok 6sszesen 500 MByte tarhellyel

- 100 MByte webtarhely lehetéség

« korlétlan tartalom hozzéaférés

« a hozzaférés egy iddben egy bejelentkezést tesz lehetové

« az ligyfél szamitdgépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

- forgalomtal fiiggetlen fix havidij: 13.970-Ft, Ft (nett6: 11.000.-Ft)

4. KabelNet 60

« 60 Mbit/s maximalis, 20 Mbit/s garantalt letoltési sdvszélesség*

+ 10 Mbit/s maximalis, 4 Mbit/s garantalt feltoltési savszélesség*

» 5 db e-mail postafiok 6sszesen 500 MByte tarhellyel

+ 100 MByte web tarhely lehetéség

« korlatlan tartalom hozzéférés

- a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az ligyfél szamitégépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

« forgalomtdl fiiggetlen fix havidij: 17.780.-Ft, (nett6: 14.000.-Ft)

1, 2, 3, 4 termékek értékesitése 2015. december 31-ével megszint.

5. KabelNet 30

« 30 Mbit/s maximalis, 10 Mbit/s garantalt letSltési sebesség*,

« 5 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt feltltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 5 db e-mail postafidk 6sszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 Mbyte web térhely lehetéség

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az ligyfél szamitégépe minden esetben egy darab publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

- forgalomtdl fliggetlen fix havi dij: 6.350.-Ft (netté: 5.000.-Ft)

6. KabelNet 50

* 50 Mbit/s maximalis, 15 Mbit/s garantalt letSltési sebesség*

« 8 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« 5 db e-mail postafiok 6sszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 MByte web tarhely lehetéség

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitdgépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

- forgalomtl fliggetlen fix havi dij: 10.160-Ft (netto: 8.000.-Ft)

7. KabelNet 100

« 100 Mbit/s maximalis, 25 Mbit/s garantalt letéltési savszélesség

« 15 Mbit/s maximalis, 3 Mbit/s garantalt feltoltési

« 5 db e-mail postafiok 6sszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 MByte webtarhely lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzaférés

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitdgépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

- forgalomtol fliggetlen fix havidij: 13.970-Ft, Ft (netté: 11.000.-Ft)

8. KabelNet 150

« 150 Mbit/s maximalis, 40 Mbit/s garantalt letltési savszélesség

« 20 Mbit/s maximalis, 5 Mbit/s garantalt feltoltési

« 5 db e-mail postafiok ésszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 MByte web tarhely lehetéség

« korlatlan tartalom hozzaférés

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitdgépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

- forgalomtdl fliggetlen fix havidij: 17.780.-Ft, (nettd: 14.000.-Ft)

5,6,7, 8. « Igényelhetd a gycri és kaposvari régié vissziranyUsitott teriiletein Gonyl, Gyarmat, Pereszteg, Kisfalud, Mihalyi,
Cirak, Gyoro és Tét kivételével.

* Az az atlagos le-, illetve feltSltési sebesség, amely az esetek 80 %-aban garantalt.

Kiegészito termékek

Termék Netto ar_|Brutt6 ar

Fix IP cim* 3,937 Ft|5000 Ft/ho

Extra feltoltési sebesség** 3,000 Ft|3810 Ft/ho

* Fenntartjuk a jogot, hogy 3 havonta j IP cim keril kiosztasra, amird| a véltoztatas elétt 10 me
kiértesitjik az tgyfelet.
** A KabelNet termék feltdltési sebessége megemelkedik 3Mbit/sec-al, 1,5 Mbit/sec garantalt.
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IV. Telefon*

*Igényelhetd a gyori és kaposvari régid vissziranyusitott tertiletein Gony(, Gyarmat, Pereszteg, Kisfalud, Mihalyi,

Cirak, Gyord és Tét kivételével.

Telefoncsomagok havi dijai

DIJ (brutté)

Telefon Uzleti havi dij 5,080 Ft

Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok dijai
| DIJ (Brutto)
IHivéskorIétoza’s egyszeri dij
IHl’vésvérakoztatés havi
JHiveszamkijelzés engedélyez] havi
JHivoszamkijelzés letiltasa
ISzﬁneteItetés Ft/ho
INevezetes szam igénylési és havi dija egyszeri dij
[extra kénnyi szam 21,330 Ft

Tételes szamlamelléklet

Szémlamasolat laponként

Szémhordozas dija egyszeri dij 7,010 Ft

Szamcsere egyszeri dij egyszeri dij 3,710 Ft

Forgalmi dijak

HIVAS TiPUSA DIIAZASI IDOSZAK DU (Brutt6) Ft/PERC

Telefon Uzleti

IKapcsoIési dij Ft/db 0 Ft
IHéIézaton beldl
IHéIézaton belul helyi nappali 0 Ft
IHéIézaton belul helyi kedvezményes 0 Ft
IHéIézaton belil tavolsagi nappali 0 Ft
IHéIézaton belil tavolsagi kedvezményes 0 Ft
IHéIézaton kiviil
IHeri halézaton kival nappali 7.62 Ft
IHeri halézaton kival kedvezményes 7.62 Ft
IHerké’)zi L. dijzéna nappali 7.62 Ft
IHerké’)zi L. dijzéna kedvezményes 7.62 Ft
IHerké’)zi II. dijzéna nappali 7.62 Ft
IHerké’)zi II. dijzéna kedvezményes 7.62 Ft
IBeIft’)Idi III. dijzéna (tavolsagi nappali 7.62 Ft
IBeIft’)Idi III. dijzéna (tavolsagi kedvezményes 7.62 Ft
INemzetkézi 1. dijzéna * napszaktél fuggetlen 20.0 Ft
INemzetkézi 2. dijzéna * napszaktél figgetlen 50.0 Ft
INemzetkézi 3. dijzéna * napszaktél figgetlen 60.0 Ft
INemzetkézi 4. dijzéna * napszaktél figgetlen 81.0 Ft
INemzetkézi 5. dijzéna * napszaktél figgetlen 102 Ft
INemzetkézi 6. dijzona * napszaktél figgetlen 114.0 Ft
INemzetkézi 7. dijzéna * napszaktdl figgetlen 123.0 Ft
INemzetkézi 8. dijzéna * napszaktél figgetlen 164.0 Ft
INemzetkézi 9. dijzéna * napszaktdl figgetlen 214.0 Ft
INemzetkézi 10. dijzéna * napszaktél figgetlen 305 Ft
INemzetkézi 11. dijzéna * napszaktél figgetlen 712 Ft
[geifsidi mobil happali 27.94 Ft
IBeIft’)Idi mobil kedvezményes 27.94 Ft
INemzetkézi z6ld szam (ingyenes) 0 Ft
IBeIft’)Idi z6ld szam (ingyenes) 0Ft
IBeIft’)Idi kék szam (helyi dijas nappali 10.0 Ft
IBeIft’)Idi kék szam (helyi dijas kedvezményes 5.0 Ft
IKezeIt")i szolgaltatasok
Igeifsidi tudakozo (198) Ft/db 76 Ft
INemzetkézi tudakozé (199) Ft/db 164 Ft
ITudakozé plusz (197) napszaktél fliggetlen 142 Ft

IHertc’SI fuggetlen hivasok

kulon felsorolas szerint

IEmeIt dijas szolgaltatasok

kulon felsorolas szerint

* orszagok és hivasiranyok kilon jegyzék szerint
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Dijazasi id6szakok

Nappali idGszak (csucsidbszak) Hétfétdl péntekig 7-18 dra kozott

Hétfétdl péntekig 18 és 7 ora kozott,
, — v munkasziineti nap esetén az azt megel6zé
Kedvezményes id6szak (csucsidon kiviili) L P o i 9 .
nap 18 6ratol az azt kovetd nap 7 déra kozotti

idbszak

Helykozi II. hivas

Helykozi I-es dijzdnaba tartozé hivasnak mindsilnek a szolgaltaté budapesti eléfizetdi hozzaférési pontjairdl
kezdeményezett és az aldbb felsorolt Budapest kornyéki (agglomeracios) telepiilések vezetékes elbfizetdi
hozzaférési pontja kozott 1étrejott hivasok.

A biatorbdgyi foldrajzi szamozdsu tertiletbél (23):

Budakeszi, Budadrs, Erd, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Térokbalint

A gbdolléi foldrajzi szamozdsu teriiletbdl (28):
Csomad, Csomor, Kerepes, Kistarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel

A monori féldrajzi szamozdsu teriiletbdl (29):
Alsénémedi, Bugyi, Ecser, Gyal, Gyomré, Maglod, Ocsa, UllS, Vecsés

A szentendrei foldrajzi szamozdsu tertiletbél (26):
Budakalasz, Csobanka, Lednyfalu, Nagykovécsi, Pilisborosjend, Pilisszentivan, Pilisvordsvar, Pbcsmegyer, Pomaz,
Solymar, Szentendre, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Urém

A szigetszentmikl0si foldrajzi szamozasu tertiletbdl (24):

Dunaharaszti, Halasztelek, Szigethalom, Szigetszentmiklés, Taksony, Tokol

Vaci foldrajzi szamozasu tertiletbdl (27):
Dunakeszi, Fot, God
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Orszagok és hivasiranyok forgalmi dijai nemzetkozi dijzénak szerint

DIJZONA

CELORSZAG

DiJ (BRUTTO)
FT/PERC

Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Gorogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan
vezetékes, Portugélia vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes

20.0 Ft

Amerikai Egyesilt Allamok, Ciprus vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Horvatorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag
Egyesilt Kirdlysaga vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovénia vezetékes

50.0 Ft

Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes egyéb, Dania vezetékes,
Hongkong vezetékes, frorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Luxemburg vezetékes egyéb, Moldova
vezetékes, Norvégia, vezetékes, Puerto Rico, Romania vezetékes, Szerbia vezetékes, Szlovakia
vezetékes, Szlovénia vezetékes, egyéb, Ukrajna vezetékes

60.0 Ft

Macedodnia vezetékes

81.0 Ft

Albania vezetékes, Ausztralia vezetékes egyéb, Ausztria mobil és nem féldrajzi szam, Belgium
vezetékes, egyéb, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Finnorszag vezetékes, egyéb, Franciaorszag egyéb mobil, irorszég vezetékes egyéb, Izland,
Lettorszag vezetékes, Litvania, Németorszag, mobil és nem foldrajzi szam, Norvégia vezetékes
egyéb, Romania mobil és nem féldrajzi szam, Szingapur, vezetékes, Szlovakia mobil és nem foldrajzi
szam, Torokorszag vezetékes, Ukrajna vezetékes egyéb

102 Ft

Albénia mobil és nem foldrajzi szam, Andorra, Belgium mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-
Hercegovina, mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria, Fehéroroszorszag, Finnorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Hollandia, mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Izrael mobil és nem foldrajzi, szam, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Kéztarsasag, Liechtenstein
vezetékes, Luxemburg mobil és nem foldrajzi, szam, Maceddnia mobil és nem foldrajzi szam, Malta,
Moldova, Monaco vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Oroszorszag, San Marino, Spanyolorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam,
Szingapur mobil és nem foldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Tajvan, Torokorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam

114.0 Ft

Algéria, Ausztrélia mobil és nem foldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam,
Comoreszigetek, Dania mobil és nem féldrajzi szam, Dél-afrikai Kéztarsasag, Esztorszag mobil és
nem féldrajzi szam, Francia Guyana, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam, Fllop-szigetek,
Gorogorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hongkong mobil
és nem foldrajzi szam, Indonézia, frorszag mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina,
Lettorszag mobil és nem féldrajzi szam, Libia, Marokko, Martinique, Mayotte, Mexiké, Monaco
mobil és nem foldrajzi szdm, Németorszag vezetékes egyéb, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam,
Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Portugalia mobil és nem féldrajzi szam, Réunion, Saint-Pierre és
Miquelon, Svajc mobil és nem féldrajzi szam, Thaifold

1230 Ft

Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzséan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab Emirségek, Gibraltar,
Guatemala, Iran, Jordania, Katar, Kongo, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein
mobil és nem foldrajzi szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria, Torokorszag vezetékes egyéb, Tunézia,

Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe

164.0 Ft

Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai
K6zosség, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait,
Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint Vincent és a
Grenadine-szigetek, Szald-Arabia, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela

2140 Ft

10

Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea,
Egyiptom, Gabon, Haiti, Hawaii, Holland Antillak, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho,
Libanon, Libéria Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Montenegro,
Mozambik, Nagy-Britannia, Corporate num., Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és Nevis, Seychelle-
szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo,
Uruguay, Zambia

305 Ft

11

Afganisztan, Alaszka, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget),
Bahama-szigetek, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia,
Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Esztorszag, Etiopia, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guantanama, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor,
Kiribati, Kongdi Demokratikus Kéztarsasag (Zaire), Koreai NDK, K6zép-afrikai Koztarsasag, Kuba,
Laosz, Lengyelorszag vezetékes egyéb, Liechtenstein vezetékes egyéb, Litvania vezetékes egyéb,
Mali, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niger vezetékes egyéb, Niue, Norfolk,
Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent Ilona, Salamon-szigetek, Salvador, San
Marino vezetékes egyéb, SaoTomé és Principe, Suriname, Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek,
Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tirkmenisztan, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietnam, Wallis és
Futuna, Zold-foki Kéztarsasag

712 Ft




Helytdl fliggetlen percdijak szolgéltatonként

& vidanet

SZOLGALTATO

SZAMMEZS

DiJ (BRUTTO) Ft/PERC

NAPPALI

KEDVEZMENYES

Emitel

21/277-7xxx

8.47 Ft

4.24 Ft

Mikrohalo

21/223-xxxx

21/255-9xxx

8.47 Ft

4.24 Ft

All Info Eurdpa Kft.

21/227-0xxx

21/227-1xxx

21/270-0xxx

21/270-1xxx

8.47 Ft

4.24 Ft

Myphone

21/200-0xxx

21/200-1xxx

21/200-2xxx

21/222-xxxx

21/333-0xxx

21/333-1xxx

21/333-2xxx

21/333-3xxx

8.47 Ft

4.24 Ft

RLAN Kft.

21/221-0xxx

8.47 Ft

4.24 Ft

Euroweb

21/380-xxxx

21/381-xxxx

21/382-xxxx

21/383-xxxx

21/384-xxxx

21/385-xxxx

1042 Ft

521 Ft

Netfone

21/292-0xxx

10.42 Ft

5.21 Ft

T-Mobile

21/303-xxxx

21/304-xxxx

21/305-xxxx

8.47 Ft

424 Ft

Designer

21/350-0xxx

8.47 Ft

4.24 Ft

Fone

21/277-0xxx

21/234-0xxx

8.47 Ft

4.24 Ft

Actel

21/344-1xxx

21/344-2xxx

21/344-3xxx

21/344-4xxx

9.53 Ft

4.76 Ft

Dunakanyar

21/240-0xxx

8.46 Ft

4.23 Ft

Invitel

21/287-xxxx

21/288-xxxx

9.53 Ft

4.76 Ft

Pantel

21/202-xxxx

9.53 Ft

4.76 Ft

Navigator

21/200-3xxx

21/300-3xxx

9.53 Ft

4.76 Ft

3C

21/363-6xxx

9.53 Ft

4.76 Ft

Externet

21/250-0xxx

21/250-1xxx

21/250-2xxx

21/250-3xxx

21/250-4xxx

21/250-5xxx

21/250-6xxx

21/250-7xxx

21/250-8xxx

21/250-9xxx

21/251-0xxx

21/251-1xxx

21/251-2xxx

9.53 Ft

4.76 Ft

GTS

21/234-5xxx

21/252-xxxx

8.46 Ft

423 Ft

Inectel Kft.

21/320-0xxx

9.53 Ft

476 Ft

Xyton Kft.

21/333-4xxx

9.53 Ft

476 Ft

eWorldCom Kft.

21/321-0xxx

9.53 Ft

476 Ft

Voip Telekom

21/204-0xxx

9.53 Ft

476 Ft

Macrogate (volt: Fivegate Kft.)

21/311-0xxx

21/311-1xxx

9.53 Ft

4.76 Ft

Weblan

21/255-0xxx

9.53 Ft

4.76 Ft




K‘ vidanet

A szolgaltatd halézatabdl elérheté emelt dijas szolgaltatasok szamai és dijai

T-mobile

1. T-MOBILE-AUDIOFIX Kijel6l6 szam

DiJ (BRUTTO)

2. T-MOBILE-AUDIOTEX

DI (BRUTTO)

Kijelsld szam Ft/HIVAS
90/603-0ef 95.25 Ft
90/603-1ef 158.75 Ft
90/603-2ef 254 Ft
90/603-3ef 317.50 Ft
90/603-4ef 381 Ft
90/603-5ef 508 Ft
90/603-6ef 635 Ft
90/603-7ef 508 Ft
90/603-8ef 508 Ft
90/603-9ef 635 Ft
90/633-0ef 158.75 Ft
90/633-1ef 190.50 Ft
90/633-2ef 254 Ft
90/633-3ef 317.50 Ft
90/633-4ef 381 Ft
90/633-5ef 508 Ft
90/633-6ef 571.50 Ft
90/633-7ef 635 Ft
91/300-0ef 95.25 Ft
91/300-1ef 158.75 Ft|
91/300-2ef 190.50 Ft
91/300-3ef 254 Ft
91/300-4ef 317.50 Ft
91/300-5ef 381 Ft
91/300-6ef 508 Ft
91/300-7ef fenntartva
91/300-8ef fenntartva
91/633-0ef 158.75 Ft|
91/633-1ef 190.50 Ft
91/633-2ef 254 Ft
91/633-3ef 317.50 Ft
91/633-4ef 381 Ft
91/633-5ef 508 Ft
91/633-6ef 571.50 Ft
91/633-7ef 635 Ft

FT/HIVAS
90/636-0ef 158.75 Ft
90/636-1ef 190.50 Ft
90/636-2ef 254 Ft
90/636-3ef 317.50 Ft
90/636-4ef 381 Ft
90/636-5ef 508 Ft
90/636-6ef 572 Ft
90/636-7ef 635 Ft|
90/640-def 76 Ft
90/641-def 158.75 Ft
90/642-def 222.25 Ft
90/643-def 508 Ft
90/644-def 571.50 Ft
90/645-def 698.50 Ft
90/646-def 952.50 Ft
90/647-def 1,270 Ft
90/648-def 1,905 Ft
90/649-def 5,080 Ft
91/330-def 51 Ft]
91/331-def 95.25 Ft
91/332-def 158.75 Ft
91/333-def 222.25 Ft
91/334-def 317.50 Ft
91/335-def 381 Ft
91/336-def 508 Ft
91/337-def 635 Ft|
91/338-def 952.50 Ft
91/339-def 1,047.75 Ft
91/636-0ef 158.75 Ft
91/636-1ef 190.50 Ft
91/636-2ef 254 Ft
91/636-3ef 317.50 Ft
91/636-4ef 381 Ft
91/636-5ef 508 Ft
91/636-6ef 571.50 Ft
91/636-7ef 635 Ft|
1797 244 Ft
1799 244 Ft




K‘ vidanet

Pannon
3. PANNON-AUDIOFIX  Kijel5l6 szam DL (BR,UT,TO)
FT/HIVAS

90/610-8ef 127 Ft
90/612-0ef 203 Ft
90/612-1ef 203 Ft
90/612-2ef 203 Ft
90/612-3ef 203 Ft
90/612-4ef 203 Ft
90/614-0ef 305 Ft
90/614-1ef 305 Ft
90/614-2ef 305 Ft
90/614-3ef 305 Ft
90/614-4ef 305 Ft
90/614-5ef 305 Ft
90/614-6ef 305 Ft
90/614-7ef 305 Ft
90/617-0ef 508 Ft
90/617-1ef 508 Ft
90/617-2ef 508 Ft
90/617-3ef 508 Ft
90/617-4ef 508 Ft
90/617-5ef 508 Ft
90/617-6ef 508 Ft
90/617-9ef 762 Ft
90/619-0ef 1,016 Ft
90/619-1ef 1,016 Ft
90/619-2ef 1,016 Ft
90/619-3ef 1,016 Ft
90/619-4ef 1,016 Ft
90/619-5ef 1,016 Ft
90/619-6ef 1,016 Ft
90/619-7ef 1,016 Ft
90/619-8ef 1,016 Ft
90/619-9ef 2,032 Ft
91/220-8ef 125 Ft
91/222-0ef 203 Ft]
91/222-1ef 203 Ft
91/222-2ef 203 Ft]
91/222-3ef 203 Ft
91/222-4ef 203 Ft]
91/224-0ef 305 Ft
91/224-1ef 305 Ft
91/224-2ef 305 Ft
91/224-3ef 305 Ft
91/224-4ef 305 Ft
91/224-5ef 305 Ft
91/224-6ef 305 Ft
91/224-7ef 305 Ft
91/224-9ef 318 Ft
91/227-0ef 508 Ft
91/227-1ef 508 Ft
91/227-2ef 508 Ft
91/227-3ef 508 Ft
91/227-4ef 508 Ft
91/227-5ef 508 Ft
91/227-6ef 508 Ft
91/227-9ef 762 Ft

4. PANNON-AUDIOTEX

DiJ (BRUTTO)

Kijelolé szam FT/HIVAS
90/602-0ef 82.55 Ft
90/602-1ef 152 Ft
90/602-2ef 203 F
90/602-3ef 229 Ft
90/602-4ef 254 Ft
90/602-5ef 305 Ft
90/602-6ef 406 Ft
90/602-7ef 483 Ft
90/602-8ef 762 Ft
90/602-9ef 1,016 Ft
91/200-0ef 82.55 Ft
91/200-1ef 152 Ft
91/200-2ef 203 Ft
91/200-3ef 229 Ft
91/200-4ef 254 Ft
91/200-5ef 305 Ft
91/200-6ef 406 Ft
91/200-7ef 483 Ft
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Pantel
o DiJ (BRUTTO)
5. PANTEL-AUDIOFIX Kijel6lé szam o
FT/HIVAS

90/180-5ef 112 Ft
90/180-6ef 112 Ft
90/180-7ef 112 Ft
90/180-8ef 112 Ft
90/180-9ef 112 Ft
90/181-5ef 152 Ft
90/181-6ef 152 Ft
90/181-7ef 152 Ft
90/181-8ef 152 Ft
90/181-9ef 152 Ft
90/182-def 203 Ft
90/183-def 305 Ft
90/184-def 508 Ft
90/185-5ef 762 Ft
90/185-6ef 762 Ft
90/185-7ef 762 Ft
90/185-8ef 762 Ft
90/185-9ef 762 Ft
90/187-0ef 1,143 Ft
90/187-1ef 1,143 Ft
90/187-2ef 1,143 Ft
90/187-3ef 1,143 Ft
90/187-4ef 1,143 Ft
90/187-5ef 1,905 Ft
90/187-6ef 1,905 Ft
90/187-7ef 1,905 Ft
90/187-8ef 1,905 Ft
90/187-9ef 1,905 Ft
90/188-5ef 2,540 Ft
90/188-6ef 2,540 Ft
90/618-87f 2,540 Ft
90/188-8ef 2,540 Ft
90/188-9ef 2,540 Ft
90/189-5ef 5,080 Ft|
90/189-6ef 5,080 Ft|
90/189-7ef 5,080 Ft|
90/189-8ef 5,080 Ft|
90/189-9ef 5,080 Ft|
91/180-05f 112 Ft
91/180-06f 112 Ft
91/180-07f 112 Ft
91/180-08f 112 Ft
91/180-09f 112 Ft
91/180-15f 152 Ft
91/180-16f 152 Ft
91/180-17f 152 Ft
91/180-18f 152 Ft
91/180-19f 152 Ft
91/180-20f 203 Ft
91/180-21f 203 Ft
91/180-22f 203 Ft
91/180-23f 203 Ft
91/180-24f 203 Ft
91/180-3ef 305 Ft
91/180-4ef 508 Ft
91/180-5ef 762 Ft

6. PANTEL-AUDIOTEX

DI (BRUTTO)

Kijelsld szam Ft/HIVAS
90/180-0ef 152 Ft
90/180-1ef 152 Ft
90/180-2ef 152 Ft
90/180-3ef 152 Ft
90/180-4ef 152 Ft
90/181-0ef 229 Ft
90/181-1ef 229 Ft|
90/181-2ef 229 Ft
90/181-3ef 229 Ft|
90/181-4ef 229 Ft
90/186-def 305 F
90/188-0ef 457 Ft
90/188-1ef 457 Ft
90/188-2ef 457 Ft
90/188-3ef 457 Ft
90/188-4ef 457 Ft
90/189-0ef 457 Ft
90/189-1ef 457 Ft
90/189-2ef 457 Ft
90/189-3ef 457 Ft
90/189-4ef 457 Ft




K' vidanet

DiJ (BRUTTO)

Monortel

7. MONORTEL-AUDIOFIX Kijel616 szam

FT/HIVAS
90/982-def 152 Ft
90/983-def 229 Ft|
90/984-def 305 Ft

90/985-def 457 Ft
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8. sz. melleklet
ElOtizetoi nyilatkozat feltételes kedvezmeny
igénybevéetelehez

Kabeltelevizios szolgaltato neve: Vidanet Zrt.

Székhely: 9024 Gyér, Orgona u. 10.

AIUIO
AZONOSI O,
Telefon:

AaNdS Ak
mint a Vidanet Zrt. szolgaltatasanak eléfizetdje tudomasul veszem, hogy a Vidanet Zrt. szolgéaltatasat
feltételhez kotott kedvezmény felhasznalasaval veszem igénybe.

Az El6fizetd a Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hiségnyilatkozat
alairasaval olyan feltételes kedvezményt vesz igénybe, amelyet a Szolgéaltatd a hiségnyilatkozatban
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé szerz6déses idStartamhoz kotott. Az
El6fizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti, amennyiben az eléfizetdi szerzddést ezen iddszak
alatt rendes felmondassal megszinteti, illetve az ASZF-ben meghatarozott szerzédésszegés,
szerz6désmodositas vagy szlinetelés esetén.

Az elbfizetd a(z) akcio keretében a csomag igénybevételéért 20 év hénap _

napig, brutté Ft/hé kedvezményes dijat fize;c_. ___________________________________

Amennyiben a meghatarozott szolgaltatasi szerzédés a fenti okok miatt a vallalt 12/24 hénap lejarta
elétt megszinik, az Eléfizeté az igénybe vett kedvezményt elvesziti, és véllalja, hogy a szerzédés
hatalyosulasatél a felmondas idépontjaig terjedd idészakra a szolgaltatd hatalyos ASZF-je szerinti nem
kedvezményes dijak és a befizetett dijak kiilonbdzetét a felmondassal egy idében megfizet.

A feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles — a Vidanet Zrt. altal kiallitott szamla alapjan, az ott
meghatarozott fizetési hataridén belll — a kedvezmények az egyedi szerz6désben megallapitott vagy

a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a szolgaltatd részére megfizetni.

Az eléfizetd hozzajarul, hogy a kedvezmény elvesztése esetén behajtasi eljaras soran ezen nyilatkozat
a tartozas elismerésének mindsiljon.

Jelen nyilatkozat az el6fizetdi szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

eloéfizetd szolgaltato

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu
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9. sz. melléklet

Mindséqi cé

értékek

9.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokra altalaban

MEGNEVEZES MEGHATAROZAS MERESI MODSZER CELERTEK/nap*
Uj hozzaférés A szolgaltatas | Az Uj hozzaférés létesitések teljesitési
létesitési id6 igénybevételét mérésének alapja az adatbazisbol <15nap
lehetévé  tevé  Uj | kinyert, az érvényes megrendelés
eléfizetdi  hozzaférési | ddtuma (avagy az eldfizetdi szerzédés
pont létesitésének és a | hatalyosuldsanak datuma) és a
szolgaltatasnyujtas létesités fizikai teljesitésének datuma
megkezdésének az | kozott eltelt, megkezdett naptari nap
eléfizetdi  szerzédés
|étrejottétdl szamitott,
a vizsgélati tervben
meghatarozott
mérések szdma
szerinti esetek 80%-
aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal
rovidebb hataridé
esetén 6raban).
Mindségi panasz | Hibabejelentés alapjan | A bejelentett minéségi panaszok
hibaelharitasi lefolytatott hibaelharitasi idejének mérési alapja <72 6ra
ideje hibaelharitasnak a az adatbazisbdl kinyert,
vizsgalati tervben hibabejelentések keletkezésének
meghatarozott datuma és a hibaelharitas fizikai
mérések szama teljesitésének datuma kozott eltelt,
szerinti esetek 80%- megkezdett dra.
aban teljesitendd
hatarideje 6rdban
kifejezve.
Dijreklamacié A bejelentett « a mutatd a kiéllitott szdmlat érinté 30 nap
kivizsgalasa dijreklamaciok szamlapanasz szolgaltato altali
kivizsgalasanak és fogadasa
elintézésének a és a valaszlevél kildése kozott eltelt
vizsgalati tervben id6étartam alapjan kerdl
meghatarozott meghatarozasra
mérések szama - az alapadatokat az iktatérendszer
szerinti esetek 80%- szolgaltatja
aban teljesitend6
hatérideje napokban
kifejezve.
ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu
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A szolgaltatas

A szolgaltatas-

« a mutato a szolgaltataskiesés

rendelkezésre igénybevehetbség regiszt-ralasa és a helyreallitas kozott | >90%
allasa tényleges eltelt &sszes id6 alapjan kerdl

idétartamanak és a meghatarozasra

teljes elvi szolgéltatasi | « az alapadatokat az ligyféltdmogatéd

idének az aranya. rendszer szolgaltatja
Ugyfélszolgalat A szolgaltato hivassorold, illetve meghatarozott >75%

telefonos
elérhet6sége

telefonos
Ugyfélszolgalati
Ugyintézéjének 60
masodpercen belili
éléhangos
bejelentkezésének
szazalékos aranya az
Ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen
felépilt hivasok
esetén.

menirendszer alapjan csoportosito és
a hivo fél valasztasat kiszolgald
hivaskezel6 rendszerben az
Ugyfélszolgalati Ggyintézé élbhangos
elérhetéségét biztositd mentpont
hivé altali valasztasat kdvetden
szamitott idépont az archiv
hanganyagok szerint

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

1203

9002 Gyér, Pf. 16

vidanet.hu
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9.2. Analdg musorterjesztési szolgaltatasokra

Vivészint Valamennyi csatorna A mérések az elbfizetdi « televizid mlsorok
viviszintjének - az el6fizetdi tapvonal halozat fel6li esetén a képvivok szintje:
hozzaférési ponton végzett végén kialakitott a,7 es,8 M["ZH

L i s . savszelességl rendszerek
méréssel - a vizsgalati tervben mérdponton kertlnek ..
hat (rések sz4 Véazésre. A vivek esetén min. 60 dBuV,
meghatarozott mérések szdma | elvégzésre. A vivd max. 77 dBpV, kizérélag a
szerinti esetek 80%-aban jelszintjét a mérémUszer 8 MHz savszélességi
teljesitendd értéke, dBuV-ban segitségével vizsgaljuk, az rendszerek esetén: min.
megadva adott mérési eredményt a 57 dBuV, max. 77 dBuV
mérémaszer tarolja, vagy * FM sztere6 hangjelek
jegyzdkodnyv tartalmazza. szintje: min. 50 dBpV,
max. 70 dBpV

Jelszint A szomszédos televizids A mérések az elbfizetdi * a teljes savban a

kiilonbségek csatornak kozotti legnagyobb tapvonal halézat feldli legnagyobb

jelszintkilénbségnek - az
eléfizetdi hozzaférési ponton
végzett méréssel - a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendd értéke, dB-ben
megadva.

végén kialakitott
méréponton végzett
vivészint mérés
eredményeibdl keriilnek
meghatarozasara, a
szomszédos csatornak
jelszintjének
kuldnbségképzésével.

jelszintkuldnbségek: max.
12 dB « barmely 60 MHz-
es tartomanyban a
legnagyobb
jelszintkuldnbségek: max.
6 dB

* barmely szomszédos
képvivé kozotti
jelszintkildnbség: max. 3
dB

Vivd/zaj viszony | A vivd/zaj viszonynak - az
el6fizetdi hozzaférési ponton
végzett méréssel - a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendd értéke, dB-ben

megadva.

A mérések az el6fizetdi
tapvonal halézat feldli
végén kialakitott
méréponton kerllnek
elvégzésre. A vivd/zaj
viszony a mérémuszer
segitségével keril
megvizsgalasra. Az adott
mérési eredményt a
mérémUszer tarolja, vagy
jegyzdkdnyv tartalmazza.

» TV-mUsorok esetében a
legkisebb vivé/zaj
viszony: 44 dB
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9.3. Digitalis mUsorterjesztési szolgaltatasokra

Modulacioés Digitalis misorelosztasi A mérések az eléfizetdi | « 64 QAM modulacié
hibaarany (digitalis szolgaltatas (DVB-C) esetén tapvonal halozat feldli esetén: 28 dB
szolgaltatas) modulacios hibaaranyra a végén kialakitott
mérések szerinti esetek 80%- méréponton keriilnek * 256 QAM modulacié
aban. elvégzésre. A eseten: 32 dB

modulacios hibaarany
(MER) mérémuszer
segitségével kerdl
megvizsgalasra. Az
adott mérési eredményt
a mérémuszer tarolja,
vagy jegyzékodnyv
tartalmazza.
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9.4. Internet-hozzaférési szolgaltatasra

MEGNEVEZES

MEGHATAROZAS

MERESI MODSZER

CELERTEK

Garantalt le- és fel-

toltési sebesség

A vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szdma
szerinti esetek 80%-aban
elérhetd és teljesitendd le- és
feltoltési sebességre
vonatkozdan halozati
szolgéltatasmindségi
kdvetelmény célértékeket

meghatarozni.

* a mutaté a szolgéltato
halézatan mért
adattovabbitasi sebesség
mérési eredményeinek
alapjan kerdl
meghatarozasra

- az alapadatokat mérési
rendszer szolgéltatja

Kabelnet 10:

1 Mbps/0,25 Mbps
Kabelnet 20:

4 Mbps/0,5 Mbps
Kabelnet 40:

10 Mbps/2 Mbps
Kabelnet 60:

15 Mbps/3 Mbps
Kabelnet 2:

1 Mbps/0,25 Mbps
Kabelnet 30:

10 Mbps/1 Mbps
Kabelnet 50

15 Mbps/2 Mbps
Kébelnet 100

25 Mbps/3 Mbps
Kabelnet 150

40 Mbps/5 Mbps
Mikro:

1 Mbps/0,0625 Mbps
Minimal:

0,25 Mbps/0,0625 Mbps
Alap:

0,5 Mbps/0,125 Mbps
Komfort:

1 Mbps/0,125 Mbps
Extra:

2 Mbps/0,25 Mbps
Trié Alap:

0,90 Mbps/0,125 Mbps
Trié Mini:

0,90 Mbps/0,125 Mbps
Trio:

1,80 Mbps/0,25 Mbps
Trié Max:

5 Mbps/0,5 Mbps

Tri6 Varié:

4 Mbps/1 Mbps
TV+Net:

1 Mbps/0,125 Mbps
TV+NetMax:

3,30 Mbps/0,5 Mbps
Hobby:

1 Mbps/0,25 Mbps
Profi:

3,5 Mbps/05 Mbps
Extra:

6 Mbps/1 Mbps

Uzleti:

10 Mbps/1,5 Mbps
Also:

0,5 Mbps/0,0625 Mbps
Felsd:

0,75 Mbps/0,094 Mbps
Kiraly:

1 Mbps/0,125 Mbps
Asz:

1,6 Mbps/0,125 Mbps
ADSL 1, Uzleti ADSL 1:
0,16 Mbps/0,06 Mbps
ADSL 5, Uzleti ADSL 5:
0,5 Mbps/0,19 Mbps
ADSL 10, Uzleti ADSL 10:
0,5 Mbps/0,2 Mbps
ADSL 15, Uzleti ADSL 15:
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0,9 Mbps/0,5 Mbps

ADSL 20, Uzleti ADSL 20:

1 Mbps/0,5 Mbps

ADSL 30, Uzleti ADSL 30:

5 Mbps/1 Mbps

ADSL 50 5 Mbps/1 Mbps

ADSL szolgaltatas, Uzleti
minimum csomag, ADSL
szolgaltatas, Privat Summer
csomag, ADSL szolgaltatas, Privat
Summer csomag - telefonvonal
nélkil, ADSL szolgaltatas, Privat
csomag,

ADSL szolgaltatas, Privat csomag -
telefonvonal nélkdl, EnterNet 1
Mbps csomag, ADSL 1 Mbps,
NDSL 1 Mbps

ADSL Magan 1M, ADSL Magan
1Mbps, ADSL Uzleti IMbps,
Csupasz ADSL Magan 1Mbps,
Csupasz ADSL Uzleti 1Mbps,
Normél ADSL Magan 1 Mbps,
ADSL "XS" - Egyéni

ADSL "XS" - Uzleti, NDSL "XS" —
Egyéni, ADSL Happy - Egyéni,
ADSL Privat 0, Egyéni ADSL U1
csomag, ADSL 1Mbps - K2012,
NDSL 1Mbps - K2012, ADSL 1MB:
0,16 Mbps/0,06 Mbps

Enternet Telefon, ADSL
szolgaltatas, Tempo csomag,
ADSL szolgaltatas, Tempo csomag
- telefonvonal nélkil, ADSL
szolgaltatas, Uzleti Medium
csomag, ADSL szolgaltatas, Uzleti
Medium csomag - telefonvonal
nélkiil, ADSL szolgaltatas, Uzleti 2
Mbps csomag, EnterNet 2 Mbps
csomag, ADSL 2 Mbps, NDSL 2
Mbps, ADSL Magan 2 Mbps,
Csupasz ADSL, Magan 2 Mbps,
Csupasz ADSL Uzleti 2Mbps,
Normal ADSL Magéan 10Mbps
(ISP), ADSL "S" — Egyéni, ADSL "S"
— Uzleti, NDSL "S" — Egyéni, ADSL
2Mbps - K2012, NDSL 2Mbps -
K2012, HM NDSL 2 Mbps (Magyar
Telekom):

0,19 Mbps/0,06 Mbps

ADSL szolgaltatas, Vallalkozbi I
csomag, ADSL szolgéltatas, Uzleti
optimum csomag, ADSL
szolgaltatas, Hobbi csomag, NDSL
5 Mbps, ADSL 4 Mbps

NDSL 4 Mbps, ADSL Uzleti
4Mbps, Csupasz ADSL magan
4Mbps, ADSL Uzleti 1:

0,25 Mbps/0,09 Mbps

ADSL szolgaltatas, Komfort
csomag, ADSL 8 Mbps, NDSL 8
Mbps, ADSL Magan 8Mbps, ADSL
Uzleti 8Mbps, Csupasz ADSL
Magan 8Mbps, ADSL 8Mbps -
K2012, ADSL 8MB:

0,48 Mbps/0,19 Mbps

ADSL szolgéltatas, Uzleti deluxe
csomag, ADSL Uzleti 18Mbps,
Csupasz ADSL Uzleti 18Mbps:
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0,96 Mbps/0,32 Mbps

Solo Light, Duo Light, Duo, Duo
Home, Duo Plusz, Duo Premium,
Duo Business, Duo Business Light,
ADSL szolgaltatas, Uzleti 5 Mbps
csomag, ADSL szolgaltatas,
EnterNet 5 Mbps csomag, ADSL
szolgaltatas, EnterNet 5 Mbps
csomag - telefonvonal nélkil,
EnterNet 5 Mbps csomag,
EnterNet 5 Mbps csomag -
telefonvonal nélkil, ADSL 5 Mbps,
ADSL Magéan 4Mbps, ADSL
Magén 5Mbps, ADSL Uzleti
5Mbps, Csupasz ADSL Magéan
5Mbps, Csupasz ADSL Uzleti
5Mbps, Uzleti ADSL 5Mbps, ADSL
"L" - Egyéni, ADSL "M" - Egyéni,
ADSL "M" - Uzleti, NDSL "L" -
Uzleti, NDSL "M" - Egyéni, NDSL
"M" - Uzleti, HDSL "S" - Egyéni,
ADSL 5Mbps - K2012, ADSL
12Mbps - K2012, NDSL 5Mbps -
K2012, HM NDSL 5 Mbps (Magyar
Telekom), ADSL 2MB, ADSL 5MB:
1 Mbps/0,19 Mbps

ADSL "XL" - Uzleti, HDSL "L" -
Egyéni, NHDSL "M" - Egyéni,
NHDSL "L" - Egyéni, ADSL
10Mbps - K2012, HM NDSL 10
Mbps (Magyar Telekom), NHDSL
"L" - Egyéni*, ADSL 10MB:

1 Mbps/0,2 Mbps

ADSL szolgaltatés, Uzleti 10 Mbps
csomag, ADSL szolgéltatas, Uzleti
10 Mbps csomag - telefonvonal
nélkil, ADSL szolgaltatas,
EnterNet 10 Mbps csomag, ADSL
szolgaltatas, EnterNet 10 Mbps
csomag - telefonvonal nélkl,
EnterNet 10 Mbps csomag, ADSL
10 Mbps, NDSL 10 Mbps, ADSL
Magén 10Mbps, ADSL Uzleti
10Mbps, Csupasz ADSL Magén 10
Mbps, Csupasz ADSL Magén
10Mbps, Csupasz ADSL Uzleti
10Mbps, ADSL "L" - Uzleti, NDSL
"L" - Egyéni, NDSL 10Mbps -
K2012:

3 Mbps/ 0,25 Mbps

ADSL 25 Mbps, NDSL 25 Mbps,
ADSL "XXL" - Egyéni, ADSL
25Mbps - K2012, NDSL 25Mbps -
K2012, HM NDSL 25 Mbps
(Magyar Telekom), ADSL 25MB:
4 Mbps/1 Mbps

ADSL szolgaltatés, Uzleti 15 Mbps
csomag, ADSL szolgaltatas,
EnterNet 15 Mbps csomag, ADSL
szolgaltatas, EnterNet 15 Mbps
csomag - telefonvonal nélkdl,
EnterNet 15 Mbps csomag,
EnterNet 15 Mbps csomag -
telefonvonal nélkul, ADSL 15
Mbps, NDSL 15 Mbps, ADSL
Magén 15Mbps, ADSL Uzleti
15Mbps, Csupasz ADSL Magan
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15Mbps, Csupasz ADSL Uzleti
15Mbps, ADSL "XL" - Egyéni,
NDSL "XL" - Egyéni, ADSL 15Mbps
- K2012, NDSL 15Mbps - K2012,
ADSL 15MB:

5 Mbps/0,5 Mbps

ADSL 20Mbps - K2012, NDSL
20Mbps - K2012, HM NDSL 20
Mbps (Magyar Telekom), ADSL 20
Mbps, ADSL 20MB:

10 Mbps/0,5 Mbps

ADSL 30Mbps - K2012, NDSL
30Mbps - K2012, ADSL 30MB:
20 Mbps/1 Mbps
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9.5. Helyhez kotott telefonszolgéltatasra

aranya, szazalékban
kifejezve.

MEGNEVEZES MEGHATAROZAS MERESI MODSZER CELERTEK*
A sikeres hivasok | e a sikeres hivasok aranya | < a mutatd teszthivasok
aranya az adott idészakban segitségével, a sikeres hivasok | > 97,8 %
megkisérelt 6sszes szama alapjan kerdl
hivasok szamahoz képest | meghatarozasra
* a szolgaltato IP- » az alapadatokat mérési
haldzatan beldl rendszer szolgaltatja
barmilyen hivas esetén
- a szolgaltato IP-
hal6zatarol barmilyen
mas haldzatba iranyuld
hivas esetén
A hivas felépitési | A hivas felépitési id6 * a mutaté teszthivasok
ideje masodpercben kifejezve, | segitségével, a hivashoz <12 mp
a leggyorsabban felépiilé | sziikséges informacio
95%-nyi hivas atlagos elkildése és a valasz, vagy
felépitési ideje. foglaltsagi jelzés kozott eltelt
idétartam alapjan kertdil
meghatarozasra
- az alapadatokat mérési
rendszer szolgéltatja
SMS tovabbitas Sikeres SMS-tovabbitas Nincs ilyen szolgaltatas Nem értelmezheté

Beszédmindségi
célérték

Beszédmindségre
vonatkozdan szazalékban
kifejezett egyedi
szolgéltatadsmindségi
kovetelmény célérték

beszédmodellen alapuld,
objektiv, egybefliggd mérési
modszer
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9.6. Mobilinternet szolgaltatasra

A mobilinternet szolgdltatds mindségi célértékeire a Magyar Telekom dltaldnos szerzédési feltételeiben
meghatdrozott célértékek irdnyaddk. (13/2011 (X11.27.) NMHH r. 10. § (3) bek.

* A célértékek a 13/2011 (XI1.27.) NMHH. rendelet rendelkezései szerint 2012. julius 31-tél hatdlyosak
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10. sz. melléklet
Adatkezelesi szabalyzat

Az ViDaNet Zrt. (a tovabbiakban: szolgéaltatd) az eléfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagardl sz6l6 1992. évi LXIIL
térvény, valamint az egyéb hatéalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsahoz szilkségesek.

Az ViDaNet Zrt. elkotelezi magat az eléfizetdék személyes adatainak oly moédon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozzd az
eléfizeték szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

Az elbfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsokat a szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. A szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban
az alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az iranyaddak:

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvdnossagarol sz6lé 1992. évi LXIIL
torvény;

e Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban Eht.) XVIL fejezetében
foglalt rendelkezések;

e A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. torvény (a tovabbiakban DM. térvény);

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban:
Eker torvény);

e Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekrdl sz616 16/2003. (XIIL 27.) IHM rendelet;

o Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiildnods feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositédkijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226./2003. (XIL. 13.) Korm. rendelet.
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Személyes adat Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreédllithatd. A személy
kilonodsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlenil vagy kodzvetve —
név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocilis azonossagara jellemzé tényezo alapjan azonositani lehet.
Adatkezelés Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a muveletek 0Osszessége, igy példaul gyUjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra
hozatala, 0©sszehangoldsa vagy  Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is.

Az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas

Adat-
feldolgozas

helyétdl.
Adattovabbitas Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra (L s . . .
y 9 Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.
hozatal
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
B szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
Adatkezeld . . . . L e s .
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.
Adat- Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
feldolaozé szervezet, aki vagy amely az adatkezelé6 megbizasabdl — beleértve a jogszabaly
9 rendelkezése alapjan torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi.
s Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
Adattorlés .
lehetséges.
N Azoknak a  koOzvetlen  megkeresés  moddszerével végzett  tajékoztatod
Kozvetlen

tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja
az érintett részére termékek vagy szolgéaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, Uzletkotés (vasarlas)
elémozditésa érdekében.

lizletszerzés
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Az elofizeték személyes adatainak kezelésére a szolgaltatdé két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az eléfizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizetdk
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarélag a természetes személy
elofizetdkre, és igy a magat egyéni eldfizetdnek deklarald természetes személyre vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIIL tv. 2.§ 1) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF-melléklet a nem természetes eléfizetékkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az aladbbiakban talalhato el6fizetdi adatokra terjed ki.

A tablazatban taldlhatd ,eldfizetd hozzajarulasa” tipusi jogcim csak a jogszabdly altal eldirt
adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli kiilonbségre utal; az eléfizeté ebben az esetben is koteles
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerzddéses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szerzédésszer(en teljesithessen:

Adat megnevezése AZ aleatkezeles Az adatkezelés célja/idétartama

jogcime
Az el6fizetd neve Eht. 129. § (6) Az elofizetdi  szerzddés  alapjan  igénybevett
(cégszerli megne- bekezdés b) pontja | szolgéaltatasok dijanak kiszamlazésa és beszedése,
vezése), cime (la- illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése, a
kéhely, tartézkodasi szerzOdésszerl teljesités érdekében /a szerzédés
hely, székhely) megszlnéséig.
A természetes sze- Eht. 129. § (6) Az  elbfizetdi  szerzdédés  alapjan  igénybevett
mély eléfizetd ese- bekezdés c) pontja | szolgaltatasok dijanak kiszdmlazésa és beszedése,
tén az elé6fizetd le- illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a
anykori neve, anyja szerz8désszerll  teljesités  érdekében/a  szerzédés
neve, sziiletési helye megsz(inéséig.
és ideje
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Adat megnevezése

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja/id6tartama

jogcime
Korlatozottan cse- Eht. 129. § (7) Az elbfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
lekvéképes bekezdés dijanak kiszamlazdsa és beszedése, illetve az el6fizetdi
természetes személy szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i teljesités
esetén a torvényes érdekében/a szerz6dés megsziinéséig.
képvisel6 neve, la-
kéhelye (tartézko-
dasi helye), ledny-
kori neve, anyja
neve, sziiletési helye
és ideje is
Az el6fizetd Az eléfizetd Az elbfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok

szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartéz-
kodasi helytél)

hozzajarulasa

dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkozlési
szolgéltatas elérhetdvé tétele, valamint az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsz(inéséig.

Az el6fizetd sze-
mélyi igazolva-
nyanak szama

Az el6fizetd
hozzéjarulasa

Az elbfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el&fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése, a szerzédésszer( teljesités
érdekében/a szerz6dés megszinéséig.

Nem természetes
személy eléfizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama
vagy mas
nyilvantartasi
szama, valamint
az el6fizetd
bankszamlaszama

Eht. 129. § (6)
bekezdés d) pontja

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése, a szerzédésszer( teljesités
érdekében /a szerz8dés megsz(inéséig.

Az el6fizetdi
hozzaférési pont
létesitési cime,
amennyiben eltér a
lakhelytdl/
tartézkodasi vagy
a székhelytél

Az eld6fizetd
hozzajarulasa

A szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerl teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerz6dés megsziinéséig.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idétartama

El6fizet6é e-mail
cime(i)

Az elbfizeté hozzajarulasa

A szolgaltatas elérhetdvé tétele, az elbfizetdi szerzédés

teljesitésének az eldsegitésére iranyulo
egylttmikodés, illetve az eldfizetdi  szerzédés
szerzbdésszerl  teljesitése  érdekében  torténd

figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsziinéséig.

Kapcsolattarto
személy neve és

A kapcsolattartd személy
hozzajarulasa

Az elofizetdi szerz6dés teljesitésének az elésegitésére
iranyulo egytttmuikodés, illetve az eldfizetdi szerz6dés

telefonszama figyelemmel kisérése a szerzédésszerl teljesités
érdekében/a szerzédés megsziinéséig

Az el6fizetd aladirdsa | Az eldfizetd hozzdjaruldsa | Az eldfizetdi  szerzddés érvényessége alatt tett

irasbeli szerzédés eléfizetdi  nyilatkozatok, illetve  jogcselekmények

esetén

érvényességének az ellendrzése/a szerzédés
megszinéséig.

Az
internetszolgalta-tas
nyUjtasahoz
sziikséges tavbe-
szé16 allomas szama
vagy a szolgaltatas
azonositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pontja, illetve 157. §. (8)
bekezdés

A szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizetdi szerzddés
alapjan igénybevett szolgéltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve az el&fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédés teljesitése
érdekében az EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld
elévilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blncselekmények,
valamint az  elektronikus  hirkdzlési  rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak Gldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak,
az Ugyésznek, valamint a birésdgnak atadas céljabdl
harom évig.

Az el6fizetd
alairasa

Az el6fizetdé hozzajarulasa

Az el6fizetdi szerzddés létrejotte érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett eldfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének az ellendrzése/a
szerz6dés megszinéséig.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama

Nem természetes
személy el6fizetd
esetén az alkalma-
zott (tag) neve
(amennyiben a lé-
tesitést az elofizetd
az alkalmazott/tag
altal hasznalt
helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elbfizetdi szerzddés teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyltt makodés, illetve az eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsziinéséig.

Az elszamolasi
id6szakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pontja, illetve 157. §. (8)
bekezdés

Az  elbfizetéi  szerzddés  alapjan  igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése, a
szerzbdésszerl teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében  szereplé  eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas blncselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznaladsanak Uldozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsadgoknak, az Ugyésznek, valamint a
bir6sdgnak atadas céljabdl harom évig.

A forgalom vagy
egyéb szolgaltatas
tipusa kezdé id6
pontja és idétarta-
ma, tovabba a le
toltott és/vagy fel
toltott adat terje-
delme, valamint a
szolgaltatas soran
alkalmazott IP-
azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja,
illetve 157. §. (8) bekezdés

Az  elbfizetéi  szerzddés  alapjan  igénybevett
szolgéaltatdsok dijanak kiszamlazédsa és beszedése,
illetve az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzbdésszer( teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig (a szolgaltatdé az
adatot az elévilést kdvetd 1 év utdn 30 napon beldl
torolni  koteles), illetve a nemzetbiztonsadg, a
honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak,
az Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabdl
harom évig.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama

A dijfizetéssel és a

dijtartozassal 6sszefliggd

adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pontja,
illetve 157. §. (8)
bekezdés

Az  el6fizetéi  szerz6dés  alapjan  igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerzbdésszerl teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szereplé eléviilésig, illetve a nemzetbiz-
tonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
kdzvadas bilncselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozd
hatdsadgoknak, az Ugyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig.

A hivas vagy egyéb

szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pontja,
illetve 157. 8. (8)
bekezdés

Az el6fizetéi  szerz6dés  alapjan  igénybevett
szolgéaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az el&fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerzbdésszer( teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében  szereplé  elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas blncselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznaladsanak (ildozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsdgoknak, az Ugyésznek, valamint a
birbsdgnak atadas céljabdl harom évig.

A tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi szer-
z6dés felmondasanak

eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pontja,
illetve 157. §. (8)
bekezdés

Az  elbfizetéi  szerzdédés  alapjan  igénybevett
szolgéltatdsok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el&fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében  szerepld  elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas blncselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felasznalasanak Uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsdgoknak, az ugyésznek, valamint a
birbsdgnak atadas céljabdl harom évig.
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Adat megnevezése AZ aldatkezeles Az adatkezelés célja/id6tartama
jogcime
El6fizetd hozzajarulasa El6fizetd Tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint
szerinti személyes adatok | hozzajarulasa * direktmarketing  tevékenység folytatdsa céljabdl,
tovabba tudakozéban és/vagy telefonkdnyvben vald
kozzététel céljabdl az eléfizeté hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsz(inéséig.
K6z6s adatallomannyal Eht. 158. 8§ A szolgaltatas elérhetévé tétele, az eléfizetdi szerzédés
kapcsolatos adatkezelés- teljesitésének az elésegitésére iranyuld
hez jogszabalyban eldirt egylttmakodeés, illetve az  el6fizetdi  szerz8dés
adatok figyelemmel kisérése a szerzddésszer( teljesités
érdekében/a  szerzédésbdl  adoédd  jogok  és
kotelezettségek eléviiléséig.
El6fizetd neve, e-mail Az Eht 160. és 161. | Elektronikus cimtar létrehozatala és mikodtetése
cime, lakcime, nem §. és el6fizetdi telefonkdnyvi vagy tudakozdbéli kdzzététel céljabdl az
természetes személy hozzéjarulasa eléfizetd hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a
eléfizetd esetén a nem szerz6dés megszlinéséig.
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, e-mail
cime, tovabbi kifejezetten
meg adott adatai

* Az elbfizeté hozzdjdrulé nyilatkozatdnak mddositdsdra, illetéleg visszavondsdra az eldfizetének
bdrmikor joga van.

(Az Eht. 157.5. (3) bekezdése mds t6rvény elbirdsa esetén lehetdvé teszi a tabldzatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva allé idétartamoktol valo eltérés lehetéségét )

A szolgaltaté a 2003. évi C. tv. 92. és 159/A §-aiban, valamint a 180/2004 (V. 26.) Kormanyrendelet
szerint meghatarozott el6fizetéi adatokat az e jogszabalyokban meghatarozott, titkos
informaciogydijtésre felhatalmazott szervezetek (renddrség, Uigyészség és mas nyomozohatdsagok, a
nemzetbiztonsagi hivatal) felé atadja és e jogszabalyok keretei kdzott, az ott meghatarozott médon és
hataridében jogosult kezelni, dtadni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzédésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa eseten a szerzédéskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az eléfizeté azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint
az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokarol szold tdjékoztatast masik elektronikus
hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — k6zds
adatallomanyt létrehozni. A szolgaltatd e célbdl csak az Eht. 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt eléfizetdi adatokat adhatja tovabb és kizarélag abban az esetben, ha az eléfizetdi szerzddést az
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elofizetd szerzOdésszegésére hivatkozassal mar felmondta.

A fent meghatédrozott személyes adatokat az eléfizetdi jogviszony fennéllasa alatt és az eldfizetdi
jogviszony megsziinésétél szamitott 6todik év utolsd naptari napjaig lehet kezelni, tarolni. E hataridé
lejartakor az adatokat meg kell semmisiteni, kivéve ha valamely eléfizetét érintéen ezen idétartam
lejaratakor igényérvényesités, vagy egyéb jogvita zajlik. Ez utébbi esetben az adatot a jogvita érdemi
és/vagy végrehajtassal vald lezarasaig lehet tarolni, kezelni. Az el6fizetdi szerzddés irasbeli megkotése
eseten a szolgaltatd az eléfizetdi szerzddésrdl és kapcsolodo iratokrél elektronikus Uton masolatot
készithet. A szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati
példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a jelen szabéalyzatban meghatarozott
megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetdve.

Az adatkezelés soran az adatokat a tarsasagnal rendszeresitett lgyfélnyilvantarté és szamlazéd
szoftverben adatrogzités utjan, illetéleg az eldfizetéi szerzddéseket papiralapd adathordozon
egylttesen kell letarolni. A szamitdégépes adatkezelést az eléfizetdi jogviszony megszlinését kovetd
naptari év utolsd napjan legalabb anonimizaldssal meg kell sziintetni.

Ha az eléfizetdi jogviszony irasba foglaladsa elektronikus Uton jott létre, az elektronikus levelek és
mellékleteik papiralapu tarolasat a papiralapon alairt el6fizetdi szerzédésekkel azonos médon kell
megoldani. Anonimizalas az a szdmitdgépes adatmddositas, amellyel a megsziint eléfizetdi szerz6dés
alapjan felvett el6fizetdi adatokat az adatrogzitd valétlan adatokra cseréli at.

Az 1. pontban régzitett adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek az aldbbi munkatarsak:
e ligyvezet6 igazgatd
e ligyvezetd igazgatd altalanos helyettese
e Ugyfélszolgalati igazgatd
e (gyfélszolgalati munkatarsak, adatkezeldk,
e hibaelharitast végzé dolgozdk,
e igényérvényesités esetén az ezzel foglalkozé jogtanacsos vagy ligyvéd.

Az adatokhoz valé hozzaférésre jogosult személyek az 1992. évi XXIL Tv. 5. § 188-192. § alapjan a
munkaviszonya fennéllasaig, illetéleg a munkaviszonyban nem all6 jogi tanacsadé, tigyvéd az 1998.
évi XL tv. alapjan titoktartasi kotelezettséggel tartoznak.

A szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a
szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak megfeleld azonositas utan érhetik el.
Az el6fizeté személyes adatait a szolaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetden jogosult
rogziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. Az eléfizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltatéd
Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatdé minden, az
eléfizetd egyértelml azonositadsat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizetd személyes adataival torténd azonositast
kdvetben jogosult végrehajtani.

Az adatok felvétele soran az adatokat az azokat tartalmazé hivatalos kdzokiratok (személyi okmanyok)
alapjan kell felvenni és azok egyezdségét ellendrizni kell, de az okmanyokrél masolat nem készithetd.
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Hozzaférési pontot befogadd helyiség feletti rendelkezési jogot maganokirat masolataval is lehet
igazolni. Eredeti okirat akkor igényelhetd, ha a masolat hitelessége kiviilallo és laikus szamara is
megkérddjelezhetd.

Az elbfizetdi adatokat a szolgaltatd jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség szavatolasa mellett
kezelésre atadni a kdvetkezé esetekben a kovetkezd adatkezelSknek:

o Az elbfizetdé nevét, lakcimét, kapcsoldsi szdmat és az eldfizetd Osszesitett dijtartozasat
tartalmazé adatokat;

e aszolgaltatéi dijkdvetelés engedményezése esetén az engedményesnek;

o fizetési felszolitas és felmondas esetén a fizetési felszélitdsok és felmondasi okiratok nyomdai
sokszorositasaval és postazasaval megbizott szervezetnek;

e a telefonos lgyfélszolgélati és informacids rendszer kiszervezett mikodtetésével megbizott
call-center feladatokat ellatd szervezetnek.

o Az el6fizetd nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az eldfizetd részére meghatarozott dijkeret
Osszegét tartalmazo adatokat az eldfizetéi forgalmi adatokat és dijkeret figyelését végzd
szoftveres rendszerbe vald adatrogzitést, adatbevitelt végzé szervezetnek.

e Az el6fizetd hozzdjarulasa alapjan telefonkdnyv, vagy tudakozéd szolgaltatds érdekében
megadott adatokat a telefonkdnyv Osszedllitdsat végzd és/vagy a tudakozod szolgaltatast
nyujtd szervezetnek.

Az itt nevesitett adatkezel6k nevét, cimét és az altaluk végzett adatkezelés fajtajat a szolgaltatd a
honlapjan elérhetdvé teszi.

Az el6fizetd személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kivil harmadik személynek — ideértve a
hatosagi ellendrzés esetét is — nem adhatdk tovabb. A jelen szabéalyzatban meghatarozottakon kivil e
korben személyes adatnak minésiilnek a hibabejelentésekkel kapcsolatban felvett adatok, az el6fizetd
altal igényelt programcsomagok és kiegészitd, vagy tdbbletszolgaltatdsokra vonatkoz6 adatok, dijak,
hatralékok 6sszege is.

Az el6fizetd (és a torvényes képviseld, a tovabbiakban érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha a
személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezelé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, vagy a személyes adat
felhasznéalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi. Az érintett a jogai-
nak megsértése eseten birdsaghoz fordulhat. Az adatbiztonsag keretében szolgaltatdé a személyes
adatok kezelése soran alkalmazott elektronikus hirkozlési eszk6zok lizemeltetése targyaban szavatolja,
hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdméara hozzaférhetd, az adatok hitelessége és
hitelesitése, integritasa biztositott, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek. A
szolgaltatd a megfelelé miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl. A szolgaltaté a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és
muszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszereket csak a
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megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek lizemeltethetik.

A szolgaltaté adatvédelmi felel6se:

Név:

Elérhetdség:

A jelen adatvédelmi szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésrél sz616
2003. évi C. tv., valamint a személyes adatok védelmérdl sz6l6 1992. évi LXIIL tv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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11. sz. melléklet
Etikai kodex

A KabelNET haldzatara kapcsolddé eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlen, és az internet
etikettjének megfeleléen hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindésil az alabbi magatartasok
tanusitasa:

lllegalis felhasznalas: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltoltéssel, vagy barmely mas médon), amely szandékosan vagy szandékon kiviil ellentétes barmely
vonatkozd jogszaballyal, illegalis alkalmazasnak mindsil. Ilyen tevékenység példaul kiléndsen
szoftverek illegdlis példanyainak felhelyezése a szolgaltatd szerverére, illetve ilyen szoftverek
terjesztése az el6fizetd webhelyérdl.

Fenyegetések: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas mddon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra bujt fel,
illetve gyuloletet kelt a tarsadalom barmely csoportjdval szemben. Ez a magatartdsforma magaban
foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység
tervezése.

Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely
mas mddon), amely mas felhasznal6t vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskoriaknak okozott sérelem: A szolgaltatds felhasznaldsa kiskortiaknak okozott sérelem
eléidézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kilondsen a gyermekpornogréfiat vagy szexualis
tolakodast, blinteté feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A halozati azonositd fejlécek és
informéaciok félrevezetd vagy megtéveszté szandékkal torténd kiegészitése, eltdvolitdsa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd
informacioval.

E-mail/Hir6z6n: Rosszindulatd szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgéaltatasanak vagy hir
média alkalmazasanak megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbol szarmazé, vagy azon keresztiilhaladé barmely elektronikus
kildemény (zenet fejlécének részben vagy egészben térténd meghamisitasa.

Kéretlen rekldmok, kereskedelmi e-mail/6nkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgaltatas
felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-mail tovabbitasara.

Jogosulatlan hozzaférés: A szolgaltatd szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez térténd hozzaférésre,
vagy annak megkisérlésére, illetéleg a szolgaltatd vagy mas személy szamitogép szoftver vagy
hardver, elektronikus kommunikaciés rendszerének vagy telekommunikaciés rendszerének biztonsagi
rendelkezésein torténd feltdrésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil
arra, hogy a behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.
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Szerz6i jog, szabadalom, védjegy, lizleti titok, vagy szellemi tulajdon joganak megsértése: A
szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas
maédon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6dd jogadnak megsértését eredményezi. Kilonds tekintettel a
szerzdi jog altal védett anyagok engedély nélkiili masolasara, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb
szerz6i jog altal védett forrasbdl szarmazéd fényképek digitalizaldsara és megosztasara, valamint a
szerzdi jog altal védett szoftverek engedély nélkili atadasara.

Személyes adat gyljtése: A szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak
gyUjtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkil. Barmely
felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelelé hatésaghoz keril bejelentésre.

Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgéltatas igénybevétele
barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznalok vagy rendszerek altal torténd
internet-szolgaltatas igénybevételére. Ilyen tevékenység kiilondsen a ,szolgaltatdsmegtagadas” (DOS,
Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatds megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service)
tdmadasok mas haldézati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen. Méas haldzati felhasznaldk,
szolgaltatdsok vagy berendezés zavardsa vagy akadalyoztatdsa. Az eléfizetd felelés sajat haldzatanak
biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hidnyaval nem
engedheti, hogy masok sajat haldzatat illegdlis vagy helytelen médon igénybe vehessék. Az eléfizetd
semmilyen tevékenységgel, illetleg annak hidnyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan médon
torténd konfiguralasat, hogy az mddot adjon harmadik fél altal torténd illegélis vagy helytelen
alkalmazasra. A szolgaltatd nem toleralja egyetlen eléfizeté masok internet-hozzaféréséhez torténd
hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem,
tekintet nélkil arra, hogy a behatolds okozott-e adatkarosulast vagy veszteséget. Az el&fizetd
tudomaéasanak hidnya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél nem mentesiti az el6fizetét
a felel6sség alodl, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerll a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitdsokat, irdsos
anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitdsok, irdsos anyagok vagy
tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

Csalard tevékenység: A szolgaltaté szolgaltatds igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek,
tételek vagy szolgéaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen
pénzigyi csalas, mint példaul piramisjaték vagy egyéb lancjatékok elésegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szdndékos terjesztése, amely mas
személyeknek, adatoknak és/vagy komputerrendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz
és/vagy erre torekszik.

Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegd
felhasznaldkat biintetéjogi és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A szolgaltaté teljes mértékben
egyUttmlkddik mas rendszerek vagy halézat biztonsdganak megszegésének kivizsgalasaban, és
egyUttmikodik a megfeleld hatdsdgokkal a feltételezett blnligyi torvénysértések kivizsgalasaban. A
felhasznalé-azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett
minden kisérlet (példaul adatokhoz t6rténd hozzaférés jogosultsag nélkiil, szerverre vagy el6fizetésre
torténd bejelentkezés vagy annak hasznélata erre vonatkozé kifejezett jogosultsdg nélkil, valamint
mas halozatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindésiil. A biztonsagi
rendszerek feltorésére kialakitott eszkd6zok hasznalata (példaul jelszokitalald vagy halozati szondazéd
programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul.
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Halozati teljesitmény tulzott lekdtése: A szolgaltatas nydjtasa osztott eréforrasok alapjan mikodik. A
halozati eréforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazédsa az egyik Ugyfél altal negativ
hatassal lehet az Osszes tobbi lgyfélre. A halozati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan modon,
hogy az karos hatassal birjon a haldzati teljesitményre, rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az etikai kodex alapelveit megsérté felhasznéaldkat a
szolgaltatasbdl azonnal kizarja vagy a szolgaltatast korlatozza.
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12. sz. melléklet
Kiegeszitd szolgaltatas megrendeld lap

El6fizet6 adatai

El6fizeté neve/Cégnév El6fizeté Azonositéd
Leanykori név / Képvisel6 neve Anyja neve

Sziiletési hely, év, hdnap, nap. Személyi azonosité okmany tipusa, szama / Cégjegyzék szama

Meglévé telefonszam

Allandé cim / Székhely. Iranyitészam, telepiilés, kozteriilet, hazszam, lépcs6héz, ajto, emelet

Levelezési név Levelezési cim. Irdnyitosz., telepiilés, kozteriilet, hdzszam,
Iépcsbhaz, ajtd, emelet

Torvényes képvisel6 adatai

Név

Allandé cim / Székhely. Iranyitdszam, telepiilés, kdzteriilet, hazszam, lépcs6haz, ajto, emelet

Személyi azonositdé okmany tipusa, szdma

Szolgaltatas adatai

Létesités / Hozzaférés cime. Iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet, hazszam, I1épcs6haz, ajtd, emelet

Szerz6dott szolgaltatas Szolgaltatas érvényességének kezdete
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MEGNEVEZES IGENYBEVETEL EGYSZERI DiJ HAVI DiJ

Tartos hivaskorlatozas

Hivasvarakoztatas

Hivoszamkijelzés
engedélyezése
Hivoszamkijelzés tiltasa

Extra kénnyl szém

Nagyon kénny( szam

Egyedileg igényelhetd szam

Szlineteltetés dija

Tételes szamlamelléklet dija

Szamlamasolat laponként

Szamhordozas dija
Adatvaltozas atvezetése
telefonkdnyvben,
tudakozdéban
Szamcsere dija

Atirasi dij

Athelyezés dija
Kiszallasi dij (Ft/6ra)
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13. sz. melléklet
Elotizetoi nyilatkozat tételes szamlamelléklet
igénylésére

Szolgaltato adatai

A Szolgaltaté neve

Szolgaltato ligyfélszolgalatanak cime

Szolgaltato telefonszama

El6fizetd adatai

El6fizet6 / Cégnév

El6fizeté azonositd

Meglévé telefonszam
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14. sz. melléklet
Az elektronikus szamlazasro

A 2007. évi CXXVIL Tv. 175. § (2) bek. b. pontja, valamint a 46/2007 (XIL. 29.) PM. rendelet alapjan a
felek a kozottik lévd hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasara iranyuld eldfizetdi szerzddés gazdasagi
eseményeinek elektronikus formatumui szadmlazasara az aldbbi, a rendelet melléklete szerinti
szerzédést kotik:

A jelen szerzédés létrejott egyrészrél a

Vidanet Kabeltelevizids Zrt. (9024 Gydr, Orgona u. 10., adészama: 11919531-2-41) mint szolgaltaté (a
tovabbiakban: szolgéltatd)

masrészrol

Név:

Lakcim:

El6fizetSi szerz6dés szama:

Elektronikus postafiok cime:

El6fizetd felhasznaldneve:

a tovabbiakban: el6fizetd, (a tovabbiakban: a felek) kozott.

1. A jelen megallapodas targya

A jelen szerz6dés meghatarozza a hirkdzlési szolgaltatasok szamlazasat elektronikus
adatcserével (EDI) lebonyolité felekre vonatkozd kotelezettségeket. Jelen megallapodés
alapjan a felek abban allapodnak meg, hogy a szolgaltato elektronikus szamlat juttat el az
eléfizetéhoz. Az eldfizetd altal a szolgaltatonak juttatandd EDI lizenet a jelen szerzddésnek
nem képezik targyat.
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2. Meghatarozasok

2.1. A szerz6désben az alabb felsorolt fogalmak jelentése a kévetkezé:

2.2. EDL

Az elektronikus adatcsere-kereskedelmi és Ugyviteli adatok tovabbitasa egy szamitogéptdl
egy masik szamitégéphez, egy EDI lzenet szerkezetét meghatarozd egyeztetett
formatumban.

2.3. EDI Gzenet:

Egy EDI lizenet egyeztetett szabvannyal 6sszhangban szerkesztett szegmensrendszer, amely
szamitogéppel olvashaté formatumban készil, valamint automatikusan és egyértelmien
feldolgozhaté és amely a jelen szerz6dés alkalmazésaban a 2007. évi CXXVIL Tv. 175. §-4ban
meghatarozott elektronikus szamlat jelent.

3. A szerzbdes érvenyessége és létrejotte

3.1. A jelen szerzédés kizérdlag az eléfizetd hirkdzlési szolgaltatdsokra iranyuld eldfizetdi
szerzOdésével egyiitt érvényes. A jelen megéllapodas Iétrejottének és teljesitésének feltétele,
hogy a felek kozott hatalyban legyen valamely, szolgaltaté altal nydjtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra eléfizetdi szerzédés. Ha ilyen eléfizetdi szerzédés megszlnik, a jelen
szerzddés kulon jogcselekmény nélkil hatalyat vesziti.

3.2. A jelen szerzddés létrejon minden olyan mdédon, eljarassal, amely Gtjan a szolgaltatéval
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra eldfizetdi szerz6dés |étesithetd. A szerzédés
teljesitésének feltétele azonban, hogy az el6fizeté a szolgaltatd on-line Ggyfélszolgalatan
regisztraljon, ahhoz valé kapcsolédéshoz megerdsitett felhasznaldnévvel és jelszoval
rendelkezzen.

3.3. A szolgaltatd szavatolja, hogy a feladott elektronikus szamla tartalma Osszhangban
legyen a hatalyos torvényi rendelkezésekkel.

4. Elektronikus szamla bizonyitékként valo elfogadhatésaga

A hatalyos jogszabalyok (2007. évi CXXVII tv. Afa. torvény, 2000. évi Ctv. a szamvitelrdl
46/2007 (XI. 29.) PM.r) altal engedélyezett mértékben a felek ezennel kotelezettséget
véllalnak arra, hogy ezen szerzédés a rendelkezéseivel és feltételeivel Gsszhangban
mego6rzott és nyilvantartott elektronikus szdmla elfogadhatd lesz a birdsdgok és mas
hatdsagok elétt és az abban foglalt tények bizonyitékdnak mindsiilnek.
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5. Elektronikus szamla feldolgozasa és az Uzenetek atvételenek
visszaigazolasa

5.1. Az elektronikus szamlat a elkészllésérdl a szolgaltatd SMS (izenetben értesiti az
eléfizetdt. Aki az SMS lizenetatvételét kdvetden — a hirkozlési szolgaltatasbol folyo igényekre
iranyado eléviilési idon belil — barmikor jogosult a szamlat lehivni és feldolgozni.

5.2. Az lizenetétvétel visszaigazolasa nem sziikséges, de az eléfizeté a szolgaltaté Altalanos
Szerzbdési Feltételeiben, meghatarozott hataridében jogosult reklamaciét eléterjeszteni, ha
az elektronikus szamla kiallitdsardl sz6l6 lizenetet nem kapta meg. Ez esetben a szolgéltatéd
legfoljebb egy alkalommal az SMS (izenetet megismétli. Az eléfizetd ez esetben is a
szolgaltatd altal biztositott internetes fellileten, elézetes azonositasi eljards utan az
elektronikus szdmlat megtekintheti, letoltheti.

6. Elektronikus szamla biztonsaga

6.1. A szolgaltato koteles gondoskodni az elektronikus szamla biztonsagardl, a masok altal
torténd illetéktelen hozzaférés, modositas, késedelem, megsemmisités vagy elvesztés
kockézatainak elharitasarol.

6.2. A szolgaltatd a szamitogépes hardveres és szoftveres biztonsdgi eljarasok és
intézkedések beiktatdsaval gondoskodik az elektronikus szamla sértetlenségérdl és az
elektronikus szamla bizalmas kezelésérdl.

7. Elektronikus szamla iktatasa és tarolasa

7.1. A szolgaltat6 az Elektronikus szamlat a 114/2007 (XIL. 29.) GKM r., valamint a szamviteli
és addjogszabalyok elbirdsai szerint digitalisan archivalja és az e szabalyokban jelzett
hataridéig meg6érzi.

7.2. Az el6fizetd a tevékenységére vonatkozd szabalyok szerint koteles az elektronikus
szamlat tarolni és megdrizni szolgaltatd szavatolja, hogy az elektronikus szamla a felek
kozotti  egyeztetett muiszaki megoldasok alkalmazasaval sérllésmentesen, digitalis
archivalasra atalakitds nélkal alkalmas formatumban kerll kikiildésre az eldfizetéhoz. A
szolgaltaté nem szavatol a letdltott elektronikus szamlat tartalmazé fajl adatvesztésért,
fajlsériilésért, vagy barmely mas, a kikildés utan tortént fajlformatum-, kiterjesztés
moddositas, masolas, vagy tobbszdrdzés soran bekovetkezd valtozas kdvetkezményeiért.

7.3. Kizarolag az tekinthetd hiteles elektronikus szamlanak, amelyet a szolgaltato allit ki, vagy
amelyrél a szolgaltatod allit ki digitalis archivumabdl szdmlamasolatot, -masodlatot. Az
elektronikus szamlat a szolgaltaténak a feladott formatumban, a cimzettnek a letoltott
formatumban kell megériznie.

7.4. A jelen megallapodas alapjan az eléfizeté koteles beszerezni az elektronikus szamla
fogadasahoz sziikséges mUszaki berendezéseket.

7.5. A felek megallapodnak abban, hogy az elektronikus szamlat szolgaltatd ...txt.
kiterjesztésu digitalis formatumban teszi elérhetéve.
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7.6. A szolgaltatd az internetes honlapjan téritésmentesen teszi lehetévé, hogy az
Elektronikus szamla eldfizeté altali feldolgozasat, megtekintését és értelmezését lehetévé
tevd szoftvert az eléfizetd letdlthesse.

8. Elektronikus szamla fogadasanak muszaki kdvetelmeényei

8.1. A felek kotelezettséget vallalnak az elektronikus szémlazasnak a szerzédésben
megfogalmazott feltételeknek megfeleld6 muakodtetéséhez sziikséges lizemi kornyezet
fenntartasara, a jelen szerz6dés tartama alatt.

8.2. Az eldfizetd altal biztositand6 berendezések és miszaki feltételek:
8.2.1. Internet elérést és elektronikus levelezést lehetdvé tevd személyi szamitdgép

. 486-0s vagy nagyobb teljesitményl processzor,

. 32 MB RAM (ajanlott 64 MB RAM),

. min. 10 MB szabad teriilet a merevlemezen,

. Windows 98 vagy Ujabb, UNIX, LINUX, MacOS operacios rendszer,

. internet bdngészésre és e-mail-hasznalatra alkalmas szoftver,

. mkodé Ethernet haldzati kartya vagy USB (csak Windows esetén) csatlakozo,

. CD-ROM-meghajto,

. az elektronikus szdmla feldolgozasat lehetévé tevd, a szolgaltatd altal elérhetévé

tett és az eldfizetd altal telepitett szoftver.

8.3. A kommunikacio eszkozei
Az elektronikus szamla a szolgaltato altal biztositott internetes hozzaférés Utjan internetes
tovabbitassal, elektronikus levél mellékleteként keril kikildésre.

8.4. Elektronikus szamla szabvanyai

A jelen szerzddés hatalya alatt a szolgaltatd altal eléallitott és kiklldott dsszes elektronikus
szamla az Egyesilt Nemzetek Szervezete eurdpai gazdasagi bizottsdga altal engedélyezett
UN/Edifact szabvanyokkal, ajanlasokkal és eljarasokkal (UN/ECE-NP 4) és az eurdpai
szabvanyokkal 6sszhangban all.

8.5. Kédok
A szolgaltatd az elektronikus szamlat koddal nem latja el.

9. MUszaki specifikaciok és kovetelmenyek
A szolgaltatd altal alkalmazott moszaki specifikaciokat, eljarasokat és moddszereket a
szolgaltatd a honlapon elérhetévé teszi. A szolgaltatd az elektronikus szamla feldolgozasat,

értelmezését az eldfizetd oldalan akadalyozd szoftveres vagy hardveres hibak elharitasa
érdekében on-line, vagy telefonos segitségnyujtast biztosit.

10. Feleldsseg

10.1. Egyik fél sem tartozik felel6sséggel a szerzddésben vallalt kotelezettségek nem
teljesitése altal eldidézett kiilonleges, kdzvetett vagy kovetkezményes karokért.

10.2. Egyik fél sem tartozik felel6sséggel a masik fél altal elszenvedett, illetd fél késedelmes
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teljesitése vagy nem a szerzédés rendelkezéseinek megfelelé teljesitése altal okozott
karokért, amennyiben az ilyen karok keletkezésének oka a nem teljesité fél altal nem
befolyasolhatd, illetve a szerzédés l|étrejottének idépontjdban elére nem jelezhet6
kortlmény, vagy olyan koriilmény, amelynek kdvetkezményeit nem lehetett sem megeldzni,
sem athidalni.

10.3. A szolgaltatd felelésségére egyebekben a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit
kell alkalmazni azzal, hogy kotbér alkalmazasanak a jelen szerz6dés hibas, vagy késedelmes
teljesitése esetében nincs helye.

11. A szerz6dés megsziinése

11.1. A szerzédés megszinik, ha a felek kozott a szolgaltatd altal nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nydjtasara iranyulo eléfizetdi szerzédés megszinik.

11.2. E szerzédést az eldfizetd jogosult egyoldald nyilatkozatdval megsziintetni a
szolgéltatéval fennalld elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds igénybevételére vonatkozd
eléfizetdi szerzédést fenntartasanal. Ez esetben a felmondast az eldfizetd jogosult barmely a
szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott médon megtenni a felmondas
kozlését kovetd naptari hdnap utolséd napjara.
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15. szamu melléeklet
Mobiltelefonnal tortend dijfizetés
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16. sz. melléklet
Tajekoztatd ugyndk utjan, vagy telefonos
aton letrejovo szerzodeskotéshez

A ViDaNet Kabeltelevizios Zrt. (9024 Gyor, Orgona u. 10., Cg. 01-10-044210, addszam: 11919531-2-41,
tel.: 1203, vidanet@vidanet.hu — a tovabbiakban szolgaltatd) a tobbszér modositott 1997. évi CLV. Tv.
és a 45/2014 (I.26.) Korm.r. 9. § alapjan telefonos szerzddéskodtés és ligyndk utjan torténd
szerz6déskotéshez a kdvetkezd tajékoztatdt alkalmazza.

1. A szolgéaltaté elérhetéségeit, Ugyfélszolgalatait és nyitva tartasat az eldfizetdi szerzédés
nyomtatvany és az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza. A szolgéltato telefonos
elérhetésége helyi hivas dijandl nem magasabb tarifaju hivassal a 1203 telefonszamon biztositott. A
szolgaltatd részletes adatai és az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérheték a www.vidanet.hu
internetes oldalon és az 6nhoz legkdzelebb esd tigyfélszolgalaton.

2. A szolgaltatd kabeltelevizids halézaton misorterjesztési szolgaltatast, internet-hozzaférési
szolgaltatast és helyhez kotott telefonszolgaltatast, valamint ezen szolgaltatdsokbdl képzett, két vagy
harom szolgaltatasfajtabdl 6sszedllitott szolgaltatdscsomagokat nyujt (DUO és TRIO termékek).

3. Mindhérom szolgaltatasfajta igénybevételének alapvetd feltétele, hogy az eléfizetével a szolgaltatd
hirkozlési halozata fizikai kapcsolddasi ponton kapcsolédjon, az eléfizetd vevdkészilékéhez
hozzaférési pont létesithetd legyen. Ezért szerzddéskotésre olyan eléfizetével van mod, akinek
lakasa/helyisége olyan foldrajzi teriileten legyen, amelyet a szolgaltaté haldzata elér, lefed. A fizikai
kapcsolat létesitésének részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.

4. A szolgaltatasokat eldfizetdi szerz8dés alapjan barki — egyéni vagy Uzleti eldfizeté egyarant —
igénybe veheti, a szolgaltaté azonban fenntartja a jogot arra, hogy az el6fizetéi szerzédés megkotését
visszautasitsa az ASZF-ben meghatarozott esetekben (pl. ha az eléfizetével szemben kovetelése van,
az el6fizetét kordbban a szolgaltatasbol ki kellett zarni).

16.1. A kabeltelevizios mUsorterjesztéesi szolgaltatas fobb jellemzdi:

e A mdlsorterjesztési szolgaltatas analdg vagy digitalis. Az analég szolgéltatas igénybevételére
barmely televizids készillék tovabbi berendezés kozbeiktatasa nélkil alkalmas. A digitalis
szolgaltatas igénybevételéhez az el6fizetének a szolgaltatd altal biztositott Set Top Box-ot kell
telepitenie a rendelkezésére bocsatott hasznalati Utmutatd alapjan. A Set Top Box
aramellatasat az eldfizetd biztositja és koltségeit viseli.

e A Set Top Box elvesztéséért, megsemmisiiléséért, megrongalodasadért az eldfizetd
felel6sséggel tartozik.

e A misorterjesztési szolgaltatds sordn a szolgaltaté a televiziés mUsorokat Un.

programcsomagokba szervezetten szolgaltatja.
A csomagokban elhelyezett misorok egyoldalu valtoztatasara, valamint a csomagok aranak
meghatarozasara a szolgaltatd minden jogot fenntart. Msorokhoz val6é egyedi hozzaférést a
szolgaltatd jelenleg nem biztosit. A programcsomagokat és jellemzdit, valamint arait az ASZF
tartalmazza.
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16.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatas fobb jellemzai:

e A szolgaltatas igénybevételéhez kabeltelevizids eldfizetéssel is rendelkeznie kell, mert az
internetszolgaltatast a kabeltelevizids misorokkal egylttesen tudjuk csak biztositani.

e A kabelteleviziés haldézaton nyujtott telefonszolgaltatadsunk modern internetes technolégian
alapul. A modemet a szolgaltaté biztositja és helyezi Uzembe. A modem elvesztéséért,
megsemmislléséért, megrongalddasaért az eléfizetd felelésséggel tartozik. A modem
aramellatasat az eldfizetd biztositja és koltségeit viseli. A kabelmodemnek mindenkor
bekapcsolt és lzemkész allapotban kell lennie ahhoz, hogy a szolgaltatas muikddjon.
Aramsziinet esetén a szolgaltatasunk nem mikodik. A modemrél 1 db szamitdégép
Uzemeltetheté.

e Az internet-hozzéaférési szolgaltatdshoz az eldfizetének internetelérést és elektronikus
levelezést lehetévé tevd szamitdgép és szoftver sziikséges.

e A szolgaltatd e szolgaltatas keretein belll a belfoldi és nemzetkdzi internethalézathoz valéd
hozzéaférést biztositja, ahhoz savszélességet és adatforgalmi kapacitasokat biztosit az ASZF
szerint.

16.3. A telefonos szolgaltatas fobb jellemzai:

A kabeltelevizios haldzaton nyujtott telefonszolgaltatds modern internetes technoldgian alapul, és
emiatt mikodése az aldbbiakban kiilénbodzik a hagyomanyos vezetékes telefon mikodésétol:

e A VoIP telefon mikddéséhez internetkapcsolat sziikséges. A szolgaltatds igénybevételéhez
kabeltelevizids eléfizetéssel is rendelkeznie kell, mert az internetszolgéltatast a kabeltelevizids
mUsorokkal egyuttesen tudjuk csak biztositani. Internetszolgaltatasra torténd eldfizetésnek a
VolIP telefon szolgaltatas nem feltétele.

e A kadbelmodemnek mindenkor bekapcsolt és Gizemkész allapotban kell lennie ahhoz, hogy a
szolgaltatas mikodjon, az eléfizets telefonalhasson, vagy 6t hivni tudjak. Aramsziinet esetén a
szolgaltatdsunk nem muakoédik. A modemre nézve egyebekben a 6. pontban foglaltak
iranyadok. A kabelmodemrdl 1db telefonkésziilék Gizemeltethetd. A telefonkésziléket dnnek
kell biztositania. A szolgaltatds olyan, a hatésdg (NMHH) altal bevizsgalt és tanusitott
telefonkészllékkel vehetd igénybe, amely DTMF kéddal (azaz Tone lzemmodban) végzi a
tarcsazast.

e A telefonkészlléket legfeliebb 15 méter, szabvanyos vezetékkel csatlakoztassa a
kdbelmodemhez. Ennél hosszabb, vagy nem szabvanyos vezeték a szolgaltatasban mikodési
zavart okozhat. Ugyancsak zavart okozhat a szolgaltatasban, ha tébb készlléket
parhuzamosan csatlakoztat a kdbelmodemhez. A szolgaltatadst korszer(l, zsindr nélkli
telefonkésziilékkel célszerl igénybe vennie.

o Telefonalkdzpontot és telefaxkésziiléket a kabelmodemhez csatlakoztathat, de a helyes
muUkodést — a sokféle, gyakorta nem szabvanyos berendezés, készilék miatt — nem tudjuk
garantalni.

o Az el6fizetd lakasa, ingatlana riasztorendszerének muikddtetésére a VoIP telefon szolgéaltatas
nem alkalmas, riasztérendszert a kdbelmodemhez ne csatlakoztasson.

e A VoIP szolgéltatasunk tévhivas esetén nem ad masodik tarcsahangot. Téves (nem |étezd)
szam hivasa esetén foglaltsagi jelzés hallhato.

e A szolgaltatashoz biztonsagi limitdsszeget allitunk be 6nnek, annak érdekében, hogy egy nem
vart magas telefonszamlat megelézhessen. Amennyiben a hivasok koltsége miatt a havi
szamlaja eléri a limitdsszeget, a szolgaltatast korlatozzuk és csak segélykérd hivasokat, az
Ggyfélszolgélat hivasat, valamint a 6 szamjegy( (halézaton belili, dijmentes) szamok hivasat
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engedélyezziik. A limitdsszeg elérése miatti korladtozasrél 6nt hanglizenet tajékoztatja. A
biztonsagi limit havi 0sszege 10.000 Ft-ra van beallitva. A limitdsszege megvaltoztatasat
szerzbdéskotéskor, vagy barmikor késébb az ligyfélszolgalatunknal kezdeményezheti.

A szolgaltatasok részletes miiszaki jellemzdéit, mindségi mutatéit, miikodését az ASZF
tartalmazza.
Kedvezmények:

e A szolgaltatdé akciok, arengedmények keretében és ellenében adott szolgaltatas
igénybevételéhez feltételes kedvezményre nyilatkoztathatja az eléfizetét. Amennyiben
eléfizetdnk nyilatkozott feltételes kedvezmény igénybevételérdl, ugy a dijkedvezményt arra
tekintettel kapta, hogy adott szolgéltatast, szolgaltatdscsomagot meghatarozott ideig igénybe
vesz. Ilyen esetben ha az eléfizeté ezen iddben a szerzddést felmondja, vagy az eléfizetének
felréhatd okbdl a szolgaltatd felmondani kényszeril, az eléfizeté a kedvezményt elveszti, és
kotbér és dijkiilonbdzet fizetésére lesz koteles.

e Az egyes szolgéltatdscsomagok (DUO/TRIO) arai akként kerdiltek kialakitasra, hogy azokban az
egyes szolgaltatasfajtdk (tv, internet, telefon) arai kedvezdbbek, mint ha ugyanazt a
szolgaltatasfajtat onalléan vennék igénybe. Ezen arak ugy keriltek kialakitasra, hogy minél
tobb, vagy értékesebb szolgaltatast igényel az el6fizetd, a fajlagos arak annal kedvezébbek.
Ezért amennyiben az el6fizetd feltételes kedvezményrél nyilatkozott és adott
szolgéltatdscsomagrol alacsonyabb szinvonall szolgéltatasra valt, Ugy e kedvezményeket az
eléfizetd elveszti és kotbér fizetésére is kdtelezhetd.

A szolgaltatoval létesitendd eléfizetbi szerzédés legrovidebb idétartama hat honap. Leghosszabb
idétartama 24 hénap. A hatarozott idejii szerz6dés a lejaratkor megsziinik, kivéve, ha a felek a
hatarozott id6tartam lejarata el6tt a szerz6dés meghosszabbitasaban kifejezetten megallapodnak.

A szolgaltaté biztositja, hogy barmely el6fizetd elérheti a szolgéltaté ligyfélszolgalatat és
hibabejelentd szolgaltatasat telefonon a helyi hivas dijanal nem magasabb diju tarifaval.

A szolgaltaté a dijfizetést csekken, banki utalassal, Gigyfélszolgalaton valé készpénzes befizetéssel
és ugyfélszolgalaton valé bankkartyas fizetéssel biztositja.

A szolgaltato altalanos ajanlati kotottségére idétartamot nem kot ki, a szolgaltaté azonban egyes
akcidk tartamat egyoldalian és esetenként meghatarozhatja.

Szolgéltaté a fogyasztévédelmi békéltetd testiletek dontésnek nem veti alda magat. A fogyasztdi
panaszok elbirdlasdra az ASZF Kivonatdban jelztt hatdsagok rendelkeznek hataskorrel és
illetékességgel.

Az eldfizeté a telefonos szerzédéskotés és az ligynok altali szerzédéskotés esetén az ajanlat
el6fizeté altali kozlését (telefonos megrendelés napja, ligynok altali szerzé6déskotés datuma)
kovetd 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzédéskotéstol,. Az elallast Szolgaltaté cimére
intézett irasbeli nyilatkozattal teheti meg a jelen tajékoztaté szerinti tartalommal, vagy mas
hatarozott nyilatkozattal.

Az eldllasi jog gyakorlasara a csatolt nyilatkozat és az alabbi tajékoztatas szerint van lehet6ség:
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Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil (mobilinternet eléfizetés esetén 5 napon beliil) jogosult indokolas nélkiil elalini e
szerz6déstol. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyuUjtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzédés
teljesitése megkezd6détt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést,
kivéve, ha a Szolgaltataishoz sziikséges hozzaférési pont kiépitése az On engedélyével és
beleegyezésével az On altal megjeldlt helyen és idében befejez6détt.

Az elallasi/felmondasi hataridé 14 (mobilinternet eléfizetés esetén 5) nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogéaval élni kivan, eléllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm(i
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél utjan) az
alabbi cimre: (9024 Gyér, Orgona u. 10.; vidanet@vidanet.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkdldi
elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai:

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil visszatéritjuk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tUgylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezé fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: 9024 Gy6r, Orgona u. 10.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adéasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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Az 6n ligynoke:

Az 6n kapcsolattartoja:

Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Az 6n altal valasztott szolgaltatascsomag/termék megnevezése:

A termék/szolgaltatas brutto6 ara a szerz6déskotés idépontjaban:
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17. szamu melléklet
ADASVETELI SZERZODES
FS MEGALLAPODAS AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETEKETOL VALO
FLTERESRE

Szolgaltatd adatai

A Szolgaltaté cégneve A Szolgaltato székhelye
ViDaNet Kabelteleviziés Zrt. 9024 Gyér, Orgona u. 10.

A szolgaltatd postacime, kdzponti ligyfélszolgalat telefonos és internetes elérhetdésége,
9024 Gyr, Pf. .... Tel: 1203 vidanet@vidanet.hu

A szolgaltatd cégjegyzékszama, honlap elérhetésége
08-10-001830 www.vidanet.hu

A szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetésége
Tel: 1203

Elofizetd adatai

El6fizeté neve/Cégnév El6fizet6é azonositod

Sziiletési név/Képvisel6 neve Anyja neve

Sziiletési hely, év, hénap, nap/Cégjegyzék szama/EV igazolvany szdma

Kapcsolattartasra szolgalé telefonszam, e-mail cim

Lakohely/Székhely. Irdnyitészam, Telepiilés, Kozteriilet, Hazszam, Lépcséhaz, Ajto, Emelet

Tartozkodasi helye Irdnyitdsz., Telepiilés, Kozteriilet, Hazszam, Lépcséhaz, Ajto, Emelet

Szamlazasi cim. Iranyitosz., Telepiilés, Kozteriilet, Hazszam, Lépcsdhaz, Ajtd, Emelet
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1. Felek megallapitjak, hogy el6fizeté a szolgaltatotdl hirkozlési szolgaltatast vesz igénybe az
egyedi eléfizetsi szerzédés és a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételei szerint. A felek
megallapitjak, hogy az egyedi eléfizetdi szerzédést és az Altalanos Szerzédési Feltételeket
ismerik. Felek rogzitik, hogy az ElSfizeté altal valasztott hirkdzlési szolgaltatasok
igénybevételének nem nélkilozhetd miszaki feltétele digitalis jelek atalakitasara és
irdnyitasara szolgalé berendezés kozbeiktatdsa az eldfizetdi hozzaférési pont és az eléfizetdi
végberendezés kozott.

2. Szolgéltatd eladja, Eléfizetd pedig megvéasarolja az aldbbi berendezést (a tovabbiakban:
berendezés), az aldbbi darabszamban, vételaron és az itt megjeldlt szolgaltatas
igénybevételéhez:

Eszkdz megnevezése:

Eszkdz azonositdja:

Eszkoz egyedi értéke/vételara:
Megvasarolt eszkdzok darabszama:
A szolgaltatas megnevezése:

3. Szolgéltat6 az eszkdz(6k) teljes vételarat a jelen szerzddés alairdsaval egyidejlileg szamlazza,
eléfizetd az ellenértéket a jelen szerz6dés alairasaval egyidejlleg kulon nyugta/szamla
ellenében fizeti meg Szolgaltatod részére. Szolgaltaté az eszkdzdket a vételar megfizetésével
egyidejlleg adja at az El6fizetd birtokaba.

4. A 3. pontban meghatarozott vételar megfizetése ellenében a 2. pont szerinti berendezések
tulajdonjogat megszerzi. A vételar nem része a hirkozlési szolgaltatasok ellenértékének.

5. A 2. pontban meghatarozott eszkdz(ok)ért Szolgaltatdé a 151/2003 (IX.22.) Korm.r. szerinti
jotallast vallal, tovabba a PTK. szerint szavatossagi kotelezettségekkel tartozik. Szolgaltato az
eszkozok értékesitése tekintetében a termék forgalmazdja, Eléfizetd pedig — ha az ASZF és az
egyedi el6fizetdi szerzédés szerint egyéni eléfizetdnek mindsil — fogyaszto. Az erre vonatkozé
jogszabalyi eldirasok szerint Szolgaltatd biztositja a berendezés szervizelését, javitasat, vagy
cseréjét, tovabbad ezen szabalyok szerint latja el Szolgaltatd eldfizetét a berendezés
hasznalatara, kezelésére vonatkozd informaciokkal.

IL. Eltérések a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeitdl:

6. El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez nélkildzhetetlen berendezés tulajdonosava valik,
ezért a berendezés hasznalataért a Szolgaltatd ASZF-jében meghatéarozott felelésséggel,
valamint a haszndlatra megallapitott dijakkal nem tartozik, a berendezések
megsemmisiiléséért, elvesztéséért karatalannyal, vagy téritési igénnyel sem tartozik
Szolgéltatd felé, a berendezést eldfizeté nem koteles visszaszolgaltatni, azzal elszamolni.

7. Az ASZF altal meghatarozott szolgaltatas hozzaférési pont a berendezés bemeneti pontja.
Ezen a ponton szavatolja Szolgaltaté az ASZF szerinti miszaki minéségi célértékek fennallasat.

8. Szolgéltatd nem szavatolja azt, hogy a berendezés mas hirkdzlési szolgaltatdk haldzataban,
vagy a nem a szolgaltato altal nyljtott szolgaltatasra is rendeltetésszerlien és hibamentesen
hasznélhaté.

9. El6fizeté tudomasul veszi, hogy ha a szolgaltatas soran barmely hibajelenség a berendezés
mukodési hibaja miatt all eld, ez a szolgaltatas el6fizetdi érdekkodrben bekdvetkezd hibajanak
mindsil. E hiba esetén a Szolgaltatd a berendezés adasvételéhez kapcsoldddan irdnyadd
jotallasi és szavatossagi kotelezettségei korében koteles helytallni, de a hirkozlési szolgaltatas
tekintetében e hiba nem mindsiil valds hibanak. (ASZF 6.1.13.)

10. Szolgaltatd nem koteles a berendezést a hirkdzlési szolgaltatasra iranyul6 el6fizetdi szerz6dés
megsz(inése esetén visszavasarolni.
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11. A berendezés olyan mikodési hibaja esetén, amely a Szolgéaltatd hirkozlési szolgaltatasanak
igénybevételét korlatozza, vagy akadalyozza a szolgaltatds hibajara, korladtozasara,
szlinetelésére vonatkozd szabalyok nem alkalmazhatéak. Az ilyen hibakért szolgaltatd a
berendezésért valé kellékszavatossag szabalyai szerint felel, de az ASZF szerint a szolgaltatas
hibaja, sziinetelése, korlatozasa miatti ASZF kovetkezmények nem alkalmazhatdk.

12. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a berendezésért valé szavatossaga korében
mindent megtesz annak érdekében, hogy a berendezés hibdja —a jotallasi és szavatossagi
hataridk alatt — az ASZF-ben meghatarozott hibaelharitasi idétartam alatt kikiiszobolésre
keriljon, ugyanakkor Szolgaltaté nem felel ezen hataridé elmulasztasaért, kilénds tekintettel
arra, hogy a berendezés hibaelharitadsa, vagy cseréje a berendezés gyartéja altal eldirt
feltételekkel és mdédon lehetséges, amelyektél a Szolgaltatdnak nincs felhatalmazasa eltérni.

13. Egyéb kérdésekben felek az ASZF rendelkezéseit fenntartjak, attol eltérni nem kivannak.

14. Ezen megallapodas alairdsat megeldzden a feltételeket a felek egyedileg megtargyaltak és
attekintették az ASZF és az itt alkalmazott eltérések joghatasait.
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18. szamu melléklet

DSL Internet hozzaférési termekek, csomagok és dijak

Letoltési sebesség

Feltoltési sebesség

Garantalt letoltési sebesség

Garantalt feltoltési sebesség

Lakossagi Csomagkod Mbit/sec] IMbit/sec] [Mbit/sec] IMbit/sec] Listaar Listaar MT telefon mellé
ADSL 1 Ul 1 0.16 0.16 0.06 6,200 Ft 4,700 Ft
ADSL 5 N5 5 0.5 1 0.19] 6,500 Ft 5,000 Ft
ADSL 10 V10 10 0.5 1 0.2 7,500 Ft 6,000 Ft
ADSL 15 N15 15 0.9 5 0.5 9,500 Ft 8,000 Ft
ADSL 20 V20 20 1 10 0.5| 10,000 Ft 8,500 Ft
ADSL 30 V30 30 5 20 1| 10,500 Ft 9,000 Ft
ADSL 50** V50 50 5 15 1| 12,500 Ft

Uzleti Csomagked Letoltési seb_esség Feltoltési seb‘esség Garantalt letoltési seb.esség Garantalt feltoltési seb.esség Listadr Listadr MT telefon mellé

[Mbit/sec] [Mbit/sec] [Mbit/sec] [Mbit/sec]

Uzleti ADSL 1 Ul 1 0.16 0.16 0.06] 8,200 Ft 6,700 Ft
Uzleti ADSL 5 N5 5 0.5 1 0.19] 7,100 Ft 5,600 Ft
Uzleti ADSL 10 V10 10 0.5 1 0.2 7,600 Ft 6,100 Ft
Uzleti ADSL 15 N15 15 0.9 5 0.5| 17,100 Ft 15,600 Ft
Uzleti ADSL 20 V20 20 1 10 0.5| 17,300 Ft 15,800 Ft
Uzleti ADSL 30 V30 30 5 20 1| 23,900 Ft 22,400 Ft

Kiegészité termékek

Termék

Nettd ar

Brutt6 ar

Fix IP cim*

3,937 Ft

5000 Ft/ho

* Fenntartjuk a jogot, hogy 3 havonta Uj IP cim kertl kiosztasra, amirél a valtoztatas el6tt 10 munkanappall kiértesitjik az tigyfelet.
** A termék Magyar Telekom telefonvonal mellé nem értékesithaté
IgényelhetSk a Magyar Telekom Nyrt. rézérparas haldzataval lefedett terileteken.
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Csomagnév* Kinalt letdltési sebesség_Garantalt letdltési sebesség_ Kinalt feltoltési sebesség_Garantalt feltoltési sebesség | _Nettd Ar Afa |_Brutt ar
ADSL"L" - Eqyéni 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 4421Ft| L194Ft | 5615 Ft
ADSL"L" - Uzleti 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 6,130 Ft] 1655Ft | 7,785 Ft
ADSL"M" - Egyéni 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 7,500 Ft| 2025Ft | 9525 Ft
ADSL"M" - Uzeti 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 9,500 Ft| 2,565 Ft | 12,065 Ft
ADSL'S" - Egyéni 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3146Ft|  849Ft | 3995 Ft
ADSL"S" - Uzeti 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4315Ft| 1165Ft | 5480 Ft
ADSL "XL" - Egyéni 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 5528 Ft| 1493 Ft | 7,021t
ADSL"XL" - Uzleti 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,2 Mbit/s 7,780 Ft| 2101Ft | 988LFt
ADSL "XS" - Eqyéni 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4800 Ft| 1296 Ft | 6,096 Ft
ADSL"XS" - Uzleti 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3959 Ft| 1069 Ft | 5028 Ft
ADSL "XXL" - Eqyéni 25,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 5359 Ft| 1447 Ft | 6,806 Ft
ADSL 1 Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 8990 Ft| 2427 Ft | 11417 Ft
ADSL 10 Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 13,900 Ft|_ 3,753 Ft | 17,653 Ft
ADSL 10MB 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,2 Mbit/s 12,900 Ft| 3483 Ft | 16383 Ft
ADSL 10Mbps - k2012 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,2 Mbit/s 6,660 Ft| 1798 Ft | 8458 Ft
ADSL 12Mbps - K2012 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 3142Ft]  848Ft | 3990 Ft
ADSL 15 Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 16,583 Ft| 4,477 Ft 21,060 Ft
ADSL 15M8B 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 7,960 Ft| 2,149 Ft | 10,109 Ft
ADSL 15Mbps - K2012 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 7,960 Ft| 2,149 Ft | 10,109 Ft
ADSL1MB 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4205Ft| 1135Ft | 5340 Ft
ADSL 1Mbps - k2012 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4590 Ft| 1239Ft | 5829 Ft
ADSL 2 Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 10,990 Ft| 2967 Ft | 13,957 Ft
ADSL 20 Mbps 20,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s 1 Mbit/s 0,50 Mbit/s 8989 Ft| 2427 Ft | 11416 Ft
ADSL 20M8 20,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s 1 Mbit/s 0,50 Mbit/s 8860 Ft| 2392Ft | 11252Ft
ADSL 20Mbps - k2012 20,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s 1 Mbit/s 0,50 Mbit/s 8860 Ft| 2392Ft | 11252Ft
ADSL 25 Mbps 25,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 24,000 Ft| 6,480 Ft | 30480 Ft
ADSL 25M8 25,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 4480 Ft| 1210Ft | 5690 Ft
ADSL 25Mbps - k2012 25,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 4480 Ft| 1210Ft | 5690 Ft
ADSL 2MB 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 3224Ft] 870t | 4094 Ft
ADSL 2Mbps - k2012 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3960 Ft| 1,069 Ft | 5029 Ft
ADSL 30M8 30,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s 5 Mbit/s 1,00 Mbit/s 4087 Ft| 1103Ft | 5190 Ft
ADSL 30Mbps - K2012 30,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s 5 Mbit/s 1,00 Mbit/s 4717 Ft| 1274 Ft 5,991 Ft
ADSL 4 Mbps 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s. 0,09 Mbit/s 19,800 Ft| 5,346 Ft 25,146 Ft
ADSL 5 Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 18412Ft| 4971Ft | 23,383 Ft
ADSL 5MB 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 5268 Ft| 1422 Ft | 6,690 Ft
ADSL 5Mbps - k2012 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 7,000 Ft| 1890 Ft | 8890 Ft
ADSL 8 Mbps 8,00 Mbit/s 0,48 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 29800 Ft| 8,046 Ft | 37,846 Ft
ADSL 8MB 8,00 Mbit/s 0,48 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 2748 Ft| _ 742Ft | 3490 Ft
ADSL 8Mbps - k2012 8,00 Mbit/s 0,48 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 3840Ft] 1037Ft| 4877t
ADSL Happy - Eqyéni 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4800 Ft| 1296 Ft | 6,096 Ft
ADSL Magan 10Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 4570 Ft| 1234Ft | 5804 Ft
ADSL Magan 15Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 7164Ft] 1934 Ft | 9098 Ft
ADSL Magén 1M 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 2990Ft] _ 807Ft | 3,797t
ADSL Magan 1Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4990 Ft| 1347Ft | 6337 Ft
ADSL Magén 2 Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 2591Ft|  700Ft | 3291Ft
ADSL Magan 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3142Ft| 848F| 3990t
ADSL Magan 4Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 4850 Ft| 1310Ft | 6160 F
ADSL Magan 5Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 3370Ft| 910Ft | 4280Ft
ADSL Magan 8Mbps 8,00 Mbit/s 0,48 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 4,250 Ft| 1,148Ft | 5398 F
ADSL Privat 0 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3325Ft| 898Ft | 4223t
ADSL szolgaltatas, EnterNet 10 Mbps csomag 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 5352Ft| 1445Ft | 6797 Ft
ADSL szolgaltatas, EnterNet 10 Mbps csomag - telefo nélkal__|10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 5352Ft| 1445Ft | 6797 Ft
ADSL szolgaltatas, EnterNet 15 Mbps csomag 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 6312Ft] 1704 Ft | 8016 Ft
ADSL szolgaltatas, EnterNet 15 Mbps csomag - telefo nélkl_|15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 6312Ft| 1704 Ft | 8016 Ft
ADSL szolgaltatas, EnterNet 5 Mbps csomag 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 4,792 Ft| 1,294 Ft | 6086 Ft
ADSL szolgaltatas, EnterNet 5 Mbps csomag - telefonvonal nélkal__|5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 4,792 Ft| 1,294 Ft | 6086 Ft
ADSL szolgaltatas, Hobbi csomag 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s 7,900 Ft| 2133Ft | 10033t
ADSL szolgaltatas, Komfort csomag 8,00 Mbit/s 0,48 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s S112Ft| 13807t | 6492Ft
ADSL szolgaltatas, Privat csomag 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3795Ft| 1025Ft | 4820t
ADSL szolgaltatas, Privat csomag - telef nélkil 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3795Ft| 1025Ft | 4820t
ADSL szolgaltatas, Privt Summer csomag 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 1809Ft| 488 Ft | 2297 Ft
ADSL szolgaltatas, Privat Summer csomag - telefonvonal nélkil 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 1809Ft| 488 Ft | 2297 Ft
ADSL szolgaltatas, Tempo csomag 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3679Ft| 993Ft | 4672Ft
ADSL szolgaltatés, Tempo csomag - tele nélkal 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3575Ft]  965Ft| 4540t
ADSL szolgaltatas, Uzleti 10 Mbps csomag 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 9,070 Ft| 2449 Ft | 11519 Ft
ADSL szolgaltatas, Uzleti 10 Mbps csomag - telefonvonal nélkal 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 5,070 Ft| 2449 Ft | 11519 Ft
ADSL szolgaltatas, Uzleti 15 Mbps csomag 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 8,900 Ft| 2403 Ft | 11,303 Ft
ADSL szolgaltatas, Uzleti 2 Mbps csomag 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4,790 Ft| 1293Ft | 6083 Ft
ADSL szolgaltatas, Uzleti 5 Mbps csomag 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 8990 Ft| 2427 Ft | 11417 Ft
ADSL szolgaltatas, Uzleti deluxe csomag 18,00 Mbit/s 0,96 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,32 Mbit/s 29,900 Ft| 8073 Ft | 37,973 Ft
ADSL szolgaltatas, Uzleti Medium csomag 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4312Ft| 1164Ft| 5476 Ft
ADSL szolgaltatas, Uzleti Medium csomag - telefonvonal nélkul 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4312Ft| 1164Ft | 5476 Ft
ADSL szolgaltatas, Uzleti minimum csomag 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 6,000 Ft| 1620Ft | 7,620 Ft
ADSL szolgaltatas, Uzleti optimum csomag 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s 8990 Ft| 2427 Ft | 11417 Ft
ADSL szolgaltatas, Vallalkozdi | csomag 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s 8340 Ft| 2252t | 10592 Ft
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Csomagneév® Kinalt letltési sebesség_Garantalt letoltési sebesség _Kinalt feltoltési sebesség_Garantalt feltoltési sebesség | _Netté Ar Afa |_Brutté ar
ADSL Uzelti 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 3,600 Ft 972 Ft 4572 Ft
ADSL Uzleti 1 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s. 0,09 Mbit/s 8,964 Ft| 2,420 Ft 11,384 Ft
ADSL Uzleti 10Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 8,850 Ft| 2,390 Ft 11,240 Ft
ADSL Uzleti 15Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 10,150 Ft| 2,741 Ft 12,891 Ft
ADSL Uzleti 18Mbps 18,00 Mbit/s 0,96 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,32 Mbit/s 9,960 Ft| 2,689 Ft 12,649 Ft
ADSL Uzleti IMbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 4790 Ft| 1,293 Ft 6,083 Ft
ADSL Uzleti 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 5600 Ft| 1512 Ft 7112 Ft
ADSL Uzleti 4Mbps 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s. 0,09 Mbit/s 4,660 Ft| 1,258 Ft 5,918 Ft
ADSL Uzleti 5Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 6,150 Ft| 1,661 Ft 7,811 Ft
ADSL Uzleti 8Mbps 8,00 Mbit/s 0,48 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 8,050 Ft| 2174 Ft 10,224 Ft
Csupasz ADSL Magan 10 Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 4,620 Ft| 1,247 Ft 5,867 Ft
Csupasz ADSL Magan 10Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 7,750 Ft| 2,093 Ft 9,843 Ft
Csupasz ADSL Magan 15Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 6,650 Ft| 1,796 Ft 8,446 Ft
Csupasz ADSL Magan 1Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 3,700 Ft 999 Ft 4,699 Ft
Csupasz ADSL Magan 2 Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 4,008 Ft| 1,082 Ft 5,090 Ft
Csupasz ADSL Magan 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 4559 Ft| 1,231Ft 5,790 Ft
Csupasz ADSL magan 4Mbps 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s. 0,09 Mbit/s 6,250 Ft| 1,688 Ft 7,938 Ft
Csupasz ADSL Magan 5Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 3,610 Ft. 975 Ft. 4,585 Ft
Csupasz ADSL Magan 8Mbps 8,00 Mbit/s 0,48 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 5050 Ft| 1,364 Ft 6,414 Ft
Csupasz ADSL Uzleti 10Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 6,580 Ft| 1,777 Ft 8,357 Ft
Csupasz ADSL Uzleti 15Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 7,690 Ft| 2,076 Ft 9,766 Ft
Csupasz ADSL Uzleti 18Mbps 18,00 Mbit/s 0,96 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,32 Mbit/s 12,033 Ft| 3,249 Ft 15,282 Ft
Csupasz ADSL Uzleti 1Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 5077 Ft| 1371 Ft 6,448 Ft
Csupasz ADSL Uzleti 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 5377 Ft| 1452 Ft 6,829 Ft
Csupasz ADSL Uzleti 5Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 6,190 Ft| 1,671 Ft 7,861 Ft
Duo 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 9917 Ft| 2,678 Ft 12,595 Ft
Duo Business 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 5900 Ft| 1,593 Ft 7,493 Ft
Duo Business Light 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 7,990 Ft| 2,157 Ft 10,147 Ft
Duo Home 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 5,000 Ft| 1,350 Ft 6,350 Ft
Duo Light 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 6,658 Ft| 1,798 Ft 8,456 Ft
Duo Plusz 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 11,583 Ft| 3,127 Ft 14,710 Ft
Duo Premium 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 14,083 Ft| 3,802 Ft 17,885 Ft
Egyéni ADSL U1 csomag 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 3,958 Ft| 1,069 Ft 5,027 Ft
EnterNet 1 Mbps csomag 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 3,464 Ft 935 Ft 4,399 Ft
EnterNet 10 Mbps csomag 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 10,900 Ft| 2,943 Ft 13,843 Ft
EnterNet 15 Mbps csomag 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 5800 Ft| 1,566 Ft 7,366 Ft
EnterNet 15 Mbps csomag - telefonvonal nélkiil 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 5800 Ft| 1,566 Ft 7,366 Ft
EnterNet 2 Mbps csomag 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 3,990 Ft| 1,077 Ft 5,067 Ft
EnterNet 5 Mbps csomag 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 5,990 Ft 1,617 Ft 7,607 Ft
EnterNet 5 Mbps csomag - telefonvonal nélkil 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 5990 Ft| 1617 Ft 7,607 Ft
Enternet Telefon 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 5110 Ft| 1,380 Ft 6,490 Ft
HDSL "L" - Egyéni 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,2 Mbit/s 3,378 Ft 912 Ft 4,290 Ft
HDSL "S" - Egyéni 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 2,906 Ft 785 Ft. 3,691 Ft
HM NDSL 10 Mbps (Magyar Telekom) 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,2 Mbit/s 4,087 Ft| 1,103 Ft 5,190 Ft
HM NDSL 2 Mbps (Magyar Telekom) 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 3,535 Ft 954 Ft 4,489 Ft
HM NDSL 20 Mbps (Magyar Telekom) 20,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s 1 Mbit/s 0,50 Mbit/s 5504 Ft| 1,486 Ft 6,990 Ft
HM NDSL 25 Mbps (Magyar Telekom) 25,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 5740 Ft| 1,550 Ft 7,290 Ft
HM NDSL 5 Mbps (Magyar Telekom) 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 4165 Ft| 1,125Ft 5,290 Ft
" 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 5744 Ft| 1551 Ft 7,295 Ft

5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 7,425 Ft| 2,005 Ft 9,430 Ft

5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 9,040 Ft| 2,441 Ft 11,481 Ft

5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 5720 Ft| 1,544 Ft 7,264 Ft

2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 4159 Ft| 1,123 Ft 5,282 Ft

15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 6,220 Ft| 1,679 Ft 7,899 Ft

1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 6,800 Ft| 1836 Ft | 8636 Ft

NDSL 1 Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 7,490 Ft| 2,022 Ft 9,512 Ft
NDSL 10 Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 12,000 Ft| 3,240 Ft 15,240 Ft
NDSL 10Mbps - K2012 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 5744 Ft| 1551 Ft 7,295 Ft
NDSL 15 Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 19,900 Ft| 5,373 Ft 25273 Ft
NDSL 15Mbps - K2012 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 8976 Ft| 2424 Ft 11,400 Ft
NDSL 1Mbps - K2012 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 5260 Ft| 1,420 Ft 6,680 Ft
NDSL 2 Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 6,107 Ft| 1,649 Ft 7,756 Ft
NDSL 20Mbps - K2012 20,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s 1 Mbit/s 0,50 Mbit/s 5990 Ft| 1617 Ft 7,607 Ft
NDSL 25 Mbps 25,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 10,630 Ft| 2,870 Ft 13,500 Ft
NDSL 25Mbps - K2012 25,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 5740 Ft| 1,550 Ft 7,290 Ft
NDSL 2Mbps - K2012 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 5177 Ft| 1,398 Ft 6,575 Ft
NDSL 30Mbps - K2012 30,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s S Mbit/s 1,00 Mbit/s 5976 Ft| 1614 Ft 7,590 Ft
NDSL 4 Mbps 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s 10900 Ft| 2943Ft | 13843 Ft
NDSL 5 Mbps 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s. 0,09 Mbit/s 12,990 Ft| 3,507 Ft 16,497 Ft
NDSL 5Mbps - K2012 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 5920 Ft| 1,598 Ft 7,518 Ft
NDSL 8 Mbps 8,00 Mbit/s 0,48 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 9,800 Ft| 2,646 Ft 12,446 Ft
NHDSL "L" - Egyéni 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,2 Mbit/s 2,669 Ft 721 Ft 3,390 Ft
NHDSI - Egyéni* 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,2 Mbit/s 3,457 Ft 933 Ft. 4,390 Ft
NHDSL "M" - Egyéni 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,2 Mbit/s 2,748 Ft 742 Ft 3,490 Ft
Normal ADSL Magan 1 Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 2,300 Ft. 621 Ft 2,921 Ft
Normal ADSL Magan 10Mbps (ISP) 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,06 Mbit/s 3,270 Ft. 883 Ft. 4,153 Ft
Solo Light 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 5750 Ft| 1,553 Ft 7303 Ft
Uzleti ADSL 5Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 4513 Ft| 1219 Ft 5,732 Ft

* A tablazatban talalhato csomagok értékesitése 2014. november 1-t6l megszint.

Vonal tizembetartasi dij T-Home teriileten (Csupasz ADSL esetén): brutt6 1600 Ft.
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19. sz. melléklet
Akcios szabalyzat

1. A Szolgaltatd az eldfizetékkel vald Uj szerzddések megkotése, meglévd szerzédések
fenntartasa, vagy meglévd szerzédések magasabb szolgaltatasi és dijszintG mddositasa
érdekében, tovabba egy, vagy két éves hatarozott idejl eldfizetdi szerz8dések megkdtése
esetére iddszakonként akciét szervez. Szolgaltaté az akciok keretében az eldfizetdknek
dijkedvezményt, és/vagy ajandéktargyat nyuijt.

2. Az akciok és kedvezmények fajtai:

2.1. Hatéarozott idejl, vagy ,hliség” szerz8désekre biztositott kedvezmények akcioi.

2.2. Tébb szolgaltatds egyideji igénybevétele esetére az eldfizetének biztositott
kedvezmények akcidi (csomagkedvezmény-akcid).

2.3. Migracids akcid — meglévd elbfizetdi szerzddés szolgaltatasinak magasabb értékd
szolgaltatasokra valé6 modositasra biztositott kedvezmények.

2.4. Fizetési, szamlazasi mdédokat érinté kedvezmények akcioi.

2.5. Meghatarozott termék értékesitéséhez kapcsolddé akcidk és kedvezmények.

2.6. A 2.1-2.5. pontokban felsorolt akciok kombinacioi.

2.7. Egyedi, az Ugyfélszolgalat és az eléfizetd kodzotti egyedi megallapodas alapjan nyujtott
kedvezmények.

3. Szolgéltaté Aaltal szervezett akciok és az azokban nyujtott kedvezmények normativak.
Amennyiben az akcio altalanos és kilonds feltételeinek az eléfizetd megfelel, az elbfizetd az
akcidban meghirdetett kedvezményben részesiil.

4. Az akcidk soran a 2.1-2.5. pontokban felsorolt akciok kedvezményei 6sszevonhatdk és egytt
is igénybe vehetdk.

5. Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy valamely akciot meghatarozott vételkorzetre, foldrajzi
korzetre korlatozza.

6. Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy ajandéktargy vagy késziilékértékesitési akcid esetén
az akcio igénybevételét a személyes lgyfélszolgalaton vald Ugyintézést, szerzédéskotést az
akcié feltételeként megszabja.

7. Az akcidban valé eléfizetdi részvétel altalanos feltételei:

7.1. Hatdlyos el6fizetéi szerzddés vagy eléfizetdi szerzddés megkotésére iranyuld, az
altalanos szerzédési feltételek altalanos részében meghatarozott igénybejelentés.

7.2. Az akciékbdl kizart minden olyan eléfizetd akinek az akcié meghirdetését megel6zé hat
hénapban akar egyetlen alkalommal 30 napnal nagyobb szamlafizetési fizetési
késedelme allt be.

7.3. Az akciébdl kizart minden olyan el&fizetd, akinek az akcié meghirdetése idépontjaban a
Szolgaltato felé lejart dijtartozasa van.

7.4. Az el6fizetéi hozzaférési pont a meghirdetett akcid terileti hatalyaval egyezé foldrajzi
(szolgaltatasi) terlleten van.

7.5. Az akcidban nem vehet részt az az eldfizetd, akinek az adott akcidval meghirdetett
kedvezményt mar igénybe vette, vagy az eldfizetd ajandéktargyat kapott az eléfizetdi
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szerz6dés megkotése, vagy korabbi modositdsa soran és e szerzddése az akcid
meghirdetésekor valtozatlan feltételekkel hatalyban van.

8. Hatarozott idejl, vagy ,hlség” szerz6dés megkdtésére, vagy meglévd eldfizetdi szerz6dés
hatarozott idére valé6 meghosszabbitasara iranyuld akcidk (2.1.) és kedvezmények tartalma és
szabalyai:

8.1. Hatarozott ideju szerzédésre meghirdetett akcidban a kedvezmény igénybevételének
feltétele az eléfizetd és a Szolgaltatd kozott hatarozott, egy vagy két éves idétartamra
szerz6dés megkotése, meglévd szerzédés ilyen hatdrozott idére torténd moddositasa,
vagy rovidebb tartamd hatarozott idejli szerzédés hosszabb idétartamu hatarozott
idére vald meghosszabbitasa, illetve el6fizetdi egyoldali kotelezettségvallalas az
elofizetd részérdl, hogy a szerzédést a hatarozott idé alatt rendes felmondassal nem
sziinteti meg.

8.2. Szolgéltatd az akciéban meghirdetett tabldzat szerint a szolgaltatds altalanos, a
dijszabasban (ASZF 4. melléket) meghatarozott listadrbdl szazalékos mértékben
meghatarozott és az akci®6 meghirdetésekor fix 0Osszegben megjelenitett
dijkedvezményt biztosit az eléfizetd részére.

8.3. Hatéarozott ideju szerzédések akcidja esetében a belépési dij, a modem, és mobilnet
esetében az eszkdz bérleti dija elengedésre kertil.

84. Az ilyen akcidkban nyUjtott kedvezmény mas akcids kedvezményekkel,
ajandéktargyakkal 6sszevonhatdan, egyltt is igénybe veheté.

9. Csomagkedvezmény akcio feltételei:

9.1. Ezen akcidk keretében nyujtott kedvezmény minden olyan tgyfélnek jar, aki legalabb
egy termékre mar rendelkezik hatdlyos el6fizetéi szerzédéssel és ezen eléfizetdi
szerz6dését tovabbi egy, vagy tobb termék igénybevételére modositia és ezen
szerz6désmodositast hatarozott idére koti meg.

9.2. A szolgéltatd altal nyujtott kedvezmény formaja a szolgaltatas altalanos, a dijszabasban
(ASZF 4. melléket) meghatarozott listaarbél szazalékos mértékben meghatarozott és az
akcié meghirdetésekor fix 6sszegben megjelenitett dijkedvezmény.

9.3. Az ilyen akciékban nyujtott kedvezmény mas akciés kedvezményekkel,
ajandéktargyakkal dsszevonhatdan, egyltt is igénybe vehetd.

10. Migraciés akcid - meglévd eldfizetdi szerzédés szolgaltatdsinak magasabb  értékd
szolgaltatasokra valé6 modositasra biztositott kedvezmények feltételei:

10.1. Ezen akcié keretében nyujtott kedvezmény olyan eléfizetének jar, aki a meglévd
eléfizetdi  szerzédésében igénybe vett szolgéaltatdsokndl magasabb  értéki
szolgéltatasok igénybevételére kot szerzddést.

10.2.A Magasabb érték( szolgaltatasok rendszere:

10.2.1.  Kdbeltelevizids szolgaltatas esetén:
10.2.1.1. Digitalis Csaladi csomagra valtas Kézszolgalati, D+II, D+III, Digitalis Alap,
Analdg L. vagy Analdg II. csomagokrol.
10.2.1.2. Digitalis Extra csomagra valtas Kozszolgalati, D+II, D+III, Digitalis Alap,
Digitalis Csaladi, Analdg L vagy Analdg II. csomagokrél.
10.2.2. Internet szolgaltatas esetén:
10.2.2.1. KabelNet 100 termékre valtds TV+Net, KabelNet 2, TV+Net Max,
KabelNet 8, KabelNet 10, KébelNet 15, KabelNet 20, Mnet Hobbi, Tri6
Alap, Tri6 Mini, Mnetl, Mnet 2, Hobby, Start Mikro, Minimal, Alap és
Komfort termékek valamelyikérdl
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10.2.2.2. KabelNet 150 termékre valtds TV+Net, KabelNet 2, TV+Net Max,
KabelNet 8, KabelNet 10, KabelNet 15, KabelNet 20, KabelNet 40, Mnet
Hobbi, Trid Alap, Trid6 Mini, Mnetl, Mnet 2, Hobby, Start Mikro, Minimal,
Alap és Komfort termékek valamelyikérél.
10.2.3.  Telefon szolgaltatas esetén:
10.2.3.1. Telefon I termékre valtas Telefon I, Start termékekrdl
10.2.3.2. Telefon III termékre valtas Telefon L, Telefon II és Start termékekrol
10.2.3.3. Telefon IV termékre valtas Telefon I Telefon II, Telefon III és Start
termékekrél.
10.2.3.4. Az akcio keretében Szolgaltatd normal, vagy prémium ajandéktargyat
nyujt az el6fizetéknek.
10.3. Az ilyen akcidkban nyujtott kedvezmény mas akcids kedvezményekkel,
ajandéktargyakkal 6sszevonhatdan, egyltt is igénybe veheté.

11. Fizetési, szamlazasi kedvezmények és akciok:

11.1.Ilyen akciok esetében a Szolgéaltatd a csoportos beszedési megbizasra megbizast add
eléfizeték és az elektronikus szdmlazasra szerzd6dé eldfizetdk részére nydjt tételes, fix
havi 6sszegben meghatarozott kedvezményt.

11.2.Kedvezményként az egyes akcidkban Szolgaltatd meghatarozott idére valamely digitalis
kabeltelevizids tobbletszolgaltatast, terméket is nyUjthat az eléfizetének (pl. HBO PAK,
Tematikus kiscsomag)

11.3.Az ilyen akcidkban nyujtott kedvezmény mas akcidos kedvezményekkel,
ajandéktargyakkal 6sszevonhatdan, egyltt is igénybe veheté.

12. Meghatarozott termék, vagy eszkdz értékesitéséhez kapcsolddd akciok és kedvezmények:

12.1.Szolgaltaté azon eldfizetéknek, akik adott akcioban meghirdetett szolgaltatoi termék,
igy kilonosen, kabeltelevizids digitalis kiscsomag, tematikus csomag, internet csomag,
vagy Uj kombindlt termék igénybevételére hatarozott idére szerzédést kotnek
dijkedvezmény, ajandék, vagy meghatarozott dijmentes idészak biztositdsa formajaban
kedvezményt nyujt.

12.2.Szolgéltatd meghatarozott — a szolgaltatas technoldgiai jellemzdéit javitd, vagy a
szolgaltatas igénybevételének lehetbségeit noveld — eszkdz (kildndsen: STB-k, CAM
kartydk, tovabbi STB-k, CAM kartydk igénybe vétele) értékesitésére, vagy bérletére
iranyuld szerz6déskotés esetén az eldfizetdnek dijkedvezmény és/vagy ajandéktargy
formajaban kedvezményt nyuijt.

12.3.Az ilyen akcidkban nyujtott kedvezmény mas akcidos kedvezményekkel,
ajandéktargyakkal 6sszevonhatdan, egyiitt is igénybe vehet6

13. Egyedi megallapodas alapjan nyujtott kedvezmények:

13.1.Szolgéltatd Ugyfélszolgalata telefonos, vagy személyes (igyintézés soran barmely
igénybejelentbvel és eldfizetével jogosult teljesen egyedi kedvezményrendszer és dij
meghatarozasdval megallapodni, ha az el6fizetd a jelen akcidés szabalyzat
kedvezményrendszerének és feltételeinek megfelel és olyan egyéni szempontok
merilnek fol, amelyek az eléfizetdi szerzédés fenntartdsat, megkotését a szolgaltatd
szamara kalondsen indokolttd teszik. Az ilyen egyedi kedvezmények mas akcids
kedvezményekkel 6ssze nem vonhatoak.
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14. Hatarozott idére kotott szerzédésekre hatalyos akciok:

14.1. Kabeltelevizio, kabelnet és telefon termékek esetén (2016. januar 1. - visszavonasig):

Terlileti hataly: Az ASZF 3-as szamu mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek

megfelelSen.

TERMEK NEVE LISTAAR 1 EVES AR 2 EVES AR
Kabeltelevizid

Start 3500 Ft 3200 Ft 2900 Ft
Bovitett 4980 Ft 4 680 Ft 4 380 Ft
Digitalis Alap 4 400 Ft 4100 Ft 3 800 Ft
Digitdlis Csaladi 5400 Ft 5100 Ft 4 800 Ft
Digitalis Extra 7 400 Ft 7 100 Ft 6 800 Ft
Prémium/tematikus

Prémium csomag 2500 Ft 2 300 Ft 2100 Ft
HBO Super Max Pak 3 560 Ft 2 950 Ft 2 950 Ft
KabelNet

NET 5M 5 969 Ft 3790 Ft -
NET 10M 8 509 Ft 4990 Ft -
NET 15M 11 049 Ft 8 570 Ft -
KabelNet 2 3 000 Ft 2 500 Ft 2 000 Ft
KabelNet 30 5 000 Ft 4 700 Ft 4 400 Ft
KabelNet 50 6 500 Ft 6 200 Ft 5900 Ft
KabelNet 100 8 000 Ft 7 700 Ft 7 400 Ft
KabelNet 150 9 500 Ft 9 200 Ft 8 900 Ft
Uzleti KabelNet

Uzleti KabelNet 30 6 350 Ft 5 715 Ft 5 080 Ft
Uzleti KabelNet 50 10 160 Ft 8 255 Ft 6 350 Ft
Uzleti KabelNet 100 13 970 Ft 11 430 Ft 8 890 Ft
Uzleti KabelNet 150 17 780 Ft 15 240 Ft 12 700 Ft
Telefon

Telefon 1. 1700 Ft 1400 Ft 1100 Ft
Telefon II. 2 600 Ft 2 300 Ft 2 000 Ft
Telefon III. 2 300 Ft 3 000 Ft 1700 Ft
Telefon IV. 3700 Ft 3 400 Ft 3100 Ft
Uzleti telefon

Uzleti Telefon 5 080 Ft 4 445 Ft 3810 Ft
MobilNet ADATFORGALOM LISTAAR 1 EVES AR
MobilNet S 1 GB 2 750 Ft 2 500 Ft
MobilNet M 4 GB 4 450 Ft 3 950 Ft
MobilNet L 8 GB 6 950 Ft 6 300 Ft
MobilNet XL 20 GB 9 950 Ft 9100 Ft
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14.2.DSL internet termékek esetén (2015. szeptember 1. - visszavonasig):

TERMEK NEVE

megfelelSen.

LISTAAR

LISTAAR MT

Teriileti hataly: Az ASZF 18-as szamU mellékletében rogzitett szolgaltatasi teriiletnek

(NDSL) TELEFON MELLE ~ NDSL 1 év NDSL 2 év ADSL 1 év ADSL 2 év
(ADSL)

DSL internet
ADSL 1 6 200 Ft 4700 Ft 5100 Ft 4 800 Ft 3 600 Ft 3 300 Ft
ADSL 5 6 500 Ft 5000 Ft 5400 Ft 5100 Ft 3900 Ft 3 600 Ft
ADSL 10 7 500 Ft 6 000 Ft 5900 Ft 5600 Ft 4 400 Ft 4100 Ft
ADSL 15 9 500 Ft 8 000 Ft 6 600 Ft 6 300 Ft 5100 Ft 4 800 Ft
ADSL 20 10 000 Ft 8 500 Ft 6 600 Ft 6 300 Ft 5100 Ft 4 800 Ft
ADSL 30 10 500 Ft 9 000 Ft 7 000 Ft 6 700 Ft 5500 Ft 5200 Ft
Uzleti DSL
internet
Uzleti ADSL 1 8 200 Ft 6 700 Ft 7 400 Ft 6 700 Ft 5900 Ft 5200 Ft
Uzleti ADSL 5 7 100 Ft 5600 Ft 6 400 Ft 5700 Ft 4900 Ft 4 200 Ft
Uzleti ADSL 10 7 600 Ft 6 100 Ft 7 100 Ft 6 500 Ft 5600 Ft 5000 Ft
Uzleti ADSL 15 17 100 Ft 15 600 Ft 14 000 Ft 10 600 Ft 12 500 Ft 9 100 Ft
Uzleti ADSL 20 17 300 Ft 15900 Ft 15 000 Ft 11 500 Ft 13 500 Ft 10 000 Ft
Uzleti ADSL 30 23900 Ft 22 400 Ft 19 000 Ft 13 500 Ft 17 500 Ft 12 000 Ft

15. Csomagkedvezmény akciok:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Terlileti hataly: Az ASZF 3-as szdmU mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiléseknek
megfelelden.

Azok a Vidanet-lgyfelek, akik egy vagy két éves hatarozott idejl szerzédés kotésével két vagy hdrom
kilénbozd tipust terméket egylttesen rendelnek, kedvezményt kapnak a havidijbdl. Két termék
egylttes rendelése esetén a kedvezmény mértéke havi 1000 Ft, harom termék egyiittes rendelése
esetén pedig havi 2000 Ft. A kedvezmény a hatarozott idejl szerz6dés lejarataig érvényes.

A kedvezmény minden olyan lgyfélnek jar, aki legaldbb egy Uj terméket rendel az akcid keretében,
meglévé terméke(i)re pedig meghosszabbitja hatarozott idejl szerzédését, illetve

— amennyiben kordbban hatarozatlan idére kotott szerzédést a meglévéd termék(ek)re — hatarozott
ideju szerzédést kot az(ok)ra. Azon ugyfelek, akiknek a csomagkedvezmény igénybevételének
pillanatdban a meglévd eléfizetéseikre vonatkozo hatarozott idejl szerz6dések lejarati ideje hosszabb,
mint egy év, kizarolag két éves hatarozott ideju szerzédéssel vehetik igénybe a csomagkedvezményt.

Ezen tul az akcio azokra az ligyfelekre is érvényes, akik meglévd termékeikre korabban hatarozatlan
idejl szerz6dést kotottek, de az akcid keretében hatarozott idejl szerzOdésre valtoztatjak azt. Az akcié
keretében rendelt termékek egyikének internet szolgaltatasnak kell lennie.

Az akcidban részt vevo termékek:

o Kabeltévé termékek: Bdvitett, Digitalis Alap, Digitalis Csaladi, Digitalis Extra

e Internet: KabelNet 20, KabelNet 40, KabelNet 60, KabelNet 50, KabelNet 100, KabelNet 150, NET
10M, NET 15M

e Telefon: Telefon L, Telefon II., Telefon IIL, Telefon IV.
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16. Migracios akcidk (2016. januar 1. — visszavonasig)

A 2.3. pont értelmében meglévd alacsonyabb értékil szolgaltatasrdl a tablazatban megadott termékre
torténd szerz6dés modositas esetében nyujtott kedvezmények.

Terlileti hataly: Az ASZF 3-as szamu mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek

megfeleléen.

TERMEK NEVE

KEDVEZMENY FORMAJA

KEDVEZMENY 1 EVES

SZERZODESRE

KEDVEZMENY 2 EVES

SZERZODESRE

KabelNet 100* ajandéktargy** - ajandéktargy**
KabelNet 150* ajandéktargy** - ajandéktargy**
Digitalis Csaladi* | ajandéktargy** - ajandektargy**
Digitalis Extra* ajandéktargy** - ajandéktargy**
Telefon IL* ajandéktargy** - ajandektargy**
Telefon IIL* ajandéktargy** - ajandektargy**
Telefon IV.* ajandéktargy** - ajandektargy**
NET 10M ajandéktargy** ajandéktargy** -
NET 15M ajandéktargy** ajandéktargy** -

* Az Ugyfelek a valasztott artél figgden termékenként pontokat kapnak, melyeket kilonbozd
ajandékokra valthatnak be. A normal ar a termék 2 éves hlség aranak, a prémium ar a termék
listadranak felel meg. Migraci6 esetén a pontok a kovetkezéképpen alakulnak:

Normal ar Prémium ar

Szerz6dés tipusa
Migracio 1 pont 2 pont

17. Fizetési mddra, szamlazasra vonatkozé akcidk (2015. szeptember 1. — visszavonasig)

Terlileti hataly: Az ASZF 3-as szdmU mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiléseknek
megfelelden.

Azok az Uj vagy meglévé lgyfelek, akik az akcié idétartama alatt a Vidanet szolgéltatas(ok) fizetésére
a csoportos beszedési megbizast valasztjdk, valamint e-szamlat igényelnek, 200 forint
kedvezményt kapnak a havidijbél.

' KEDVEZMENY MERTEKE

KEDVEZMENY ALAPJA
Csoportos beszedési megbizas
Elektronikus szamlazas

200 Ft/hd

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 vidanet.hu
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18. Meghatarozott termékek értékesitésére iranyulo akcidk és kedvezmények (2016. januar 1. —
visszavonasig)

Teriileti hataly: Az ASZF 3-as szamu mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek
megfeleléen.

TERMEK NEVE KEDVEZMENY FORMAJA KEDVEZMENY 1 EVES M
SZERZODESRE SZERZODESRE
HBO GO dijkedvezmény 800 Ft 800 Ft
KabelNet 100* ajandéktargy** - ajandéktargy**
KabelNet 150* ajandéktargy** - ajandéktargy**
Digitalis Extra* ajandéktargy** - ajandektargy**
Telefon IL.* ajandéktargy** - ajandéktargy**
Telefon IIL* ajandéktargy** - ajandektargy**
Telefon IV.* ajandéktargy** - ajandéktargy**
HBO Super Max Pak* | ajandéktargy** ajandéktargy** -
Prémium csomag* ajandéktargy** ajandéktargy** -

ADSL 1

HBO GO el6fizetés

1 hénap ingyenesség

1 hénap ingyenesség

ADSL 5 HBO GO eléfizetés 1 hénap ingyenesség 1 hénap ingyenesség
ADSL 10 HBO GO elb6fizetés 1 hénap ingyenesség 1 hénap ingyenesség
ADSL 15 HBO GO eléfizetés 1 hénap ingyenesség 1 hénap ingyenesség
ADSL 20 HBO GO elb6fizetés 1 hénap ingyenesség 1 hénap ingyenesség
ADSL 30 HBO GO eléfizetés 1 hénap ingyenesség 1 hénap ingyenesség
NET 10 M ajandéktargy** ajandéktargy** -
NET 15M ajandéktargy** ajandéktargy** -

* Az Ugyfelek a valasztott artél fliggéen termékenként pontokat kapnak, melyeket kilonbozé ajandékokra
vélthatnak be. A normél 4r a termék 2 éves hiség aranak, a prémium ar a termék listadranak felel meg. Uj
eléfizetés esetén a pontok a kovetkezéképpen alakulnak:

Szerz6dés tipusa
Uj el6fizetés

Uj eléfizetés
csomagra

prémium kabeltévé

Normal ar
2 pont
1 pont

Prémium ar
3 pont

19. Egyéb akcidk és kedvezmények

19.1.Eszkozbérleti akcio (2015. szeptember 1. - visszavonasig):

Terlileti hataly: Az ASZF 3-as szamu mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek

megfeleléen.

Azok a Digitdlis Alap, Digitalis Csaladi vagy Digitdlis Extra eléfizetéssel rendelkezé Ugyfelek, akik CAM
kartyat vagy HD set-top-boxot igényelnek, az elsét ingyenesen bérelhetik. A masodik és harmadik
CAM Kkartya bérleti dija havi 800 Ft, mig a masodik és harmadik HD set-top box bérleti dija havi 1100

Ft.

Az akcio keretében bérelt HD set-top-boxok mellé az Ggyfelek havi brutté 300 Ft/db aron bérelhetnek
32 GB-os pendrive-ot, melyre a misorokat rogzithetik.

ugyfelszolgalat@vidanet.hu
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Az elsé CAM kartya/HD set-top box bérleti dija az akcio keretében: ingyenes.
A masodik és harmadik CAM bérleti dija az akcié keretében: 800 Ft.
A masodik és harmadik HD set-top-box bérleti dija az akcid keretében: 1100 Ft.

19.2.HBO GO akcié (2015. szeptember 1. - visszavonasig):

Terlileti hataly: Az ASZF 3-as szamu mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek
megfeleléen.

Azok a meglévd Vidanet Ugyfelek, akik rendelkeznek az akcidban részt vevé barmely DSL vagy
KabelNet eldfizetéssel, 1 hénapig dijmentesen hasznalhatjak az HBO GO szolgaltatast, amennyiben
ezen szandékukat e-mailben vagy telefonon jelzik az tigyfélszolgalat felé.

Az akcidban részt vevd termékek: ADSL 15, ADSL 20, ADSL 30, KabelNet 20, KabelNet 40, KabelNet 60,
KabelNet 50, KabelNet 100, KabelNet 150.

19.3.Hatéarozott idejli szerz6dés meghosszabbitasa (2016. januar 1. - visszavonasig):

Hatarozott ideju szerzédés lejarta utan, valtoztatds nélkdl, ugyan arra a termékre torténd Ujabb
hatarozott idejl szerz6dés megkodtése esetén nyujtott kedvezmények.

Teriileti hataly: Az ASZF 3-as szam( mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek
megfelelSen.

TERMEK NEVE KEDVEZMENY FORMAJA KEDVEZMENY 1 EVES KEDVEZMENY 2 EVES
SZERZODESRE SZERZODESRE

KabelNet 30* ajandéktargy** ajandéktargy**
KabelNet 50* ajandéktargy** ajandektargy**
KabelNet 100* ajandéktargy** ajandéktargy**
KabelNet 150* ajandéktargy** ajandektargy**
Digitalis Alap* ajandéktargy** ajandéktargy**
Digitalis Csaladi* ajandéktargy** ajandektargy™*
Digitalis Extra* ajandéktargy** ajandéktargy**
Telefon L* ajandéktargy** ajandéktargy**
Telefon IL* ajandéktargy** ajandéktargy**
Telefon IIL* ajandéktargy** ajandéktargy**
Telefon IV.* ajandéktargy** ajandéktargy**

* Az Ugyfelek a valasztott artél fuggden termékenként pontokat kapnak, melyeket kilonbozd
ajandékokra valthatnak be. A normal ar a termék 2 éves hiliség aranak, a prémium ar a termék
listadranak felel meg. Hatdrozott idejui szerz6dés meghosszabbitdsa esetén a pontok a
kovetkezbképpen alakulnak:

Szerz6dés tipusa Normal ar Prémium ar
Hatarozott ideju szerz6dés 0 pont 1 pont
meghosszabbitasa

** Az aktualisan elérhet6 ajandékkinalat a www.vidanet.hu oldalon tekintheté meg.
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