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A Vidanet Zrt. ASZF kivonata a 2016. augusztus 1-én
hatalyba 1épd valtozasokrol

1. A 2003. évi C. torvény, valamint az 1997. évi CLV tdrvény médositasa miatt az

ASZF térzsszoveg kévetkezé pontjai vdltoznak:

- Az 5.2.2. pont kiegészitésre keriil az alabbiakkal:
Az a), b), c) és e) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas
legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal megeldézden értesiti az eldfizetdt
azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetéen
keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizeté egyidejl
értesitésével kerilhet sor.

- Az 5.2.7. pont kiegészitésre keriil az alabbiakkal:
Amennyiben az el&fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az
eléfizetdi szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltatod a korlatozas okanak
megszlintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerzédeés
megszlintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltaté — az eldfizetd
ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az el6fizet6i szerzédés
megszUnéséig fenntartja.

- A 6.3.7 pont kiegészitésre kertil az alabbiakkal:
A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz
kivizsgalasat a szolgaltatd mell6zheti.

- A 12.3.3.3. pont kiegészitésre keriil az alabbiakkal:
Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerzédést:
a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az el6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel
0sszeget,
b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi
elofizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000
Ft-ot, vagy
) ha az elofizetd a dijtartozas 0sszegszerlisegét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,
amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az el6fizetd a
nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.
A szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehetdségét biztositani.
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- A 3. szamu melléklet az alabbiak szerint valtozik:

- Az 6nallé hegykdi és fertbhomoki analdg kabeltelevizid kinalat megszUnik,
Hegyké és Fertdhomok telepiiléseken a teljes gyéri analdg és digitalis
kabeltelevizio, internet és telefon kinalat valik elérhetové.

- A csatornak tovabbitasara vallalt hataridé egységesen 2016. szeptember
30-ra valtozik.

- A csatorna megsz(inése miatt a Universal Channel kikertl a teljes analog és
digitalis kabeltelevizié kinalatbdl.

- A teljes szolgaltatasi teriileten az Animal Planet csatorna kikeril az analog
kabeltelevizid kinalatbol, helyére az M5 csatorna bekeril a kinalatba.

- Az M5 és M5 HD csatornak bekeriilnek a Digitalis Alap csomagba.
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