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A Vidanet Zrt. ASZF kozleménye

Tajékoztatjuk Tisztelt El6fizetdinket, hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag hibakezelés
teljes folyamatara vonatkozé CM/20089-6/2018. végzése alapjan a Vidanet Zrt. Altalanos
Szerz6édési Feltételei (tovabbiakban ASZF) 2018. december 1-i hatallyal az alabbiak szerint
valtoznak.

A 9. szdmu mindségi célértékeket tartalmazd melléklet az aldbbiak szerint valtozik:

A 9.4. internet szolgaltatasra vonatkozd rész kiegészitésre kerll a Digitélis Joléti Alapcsomag, Knet50,
Knet100, Knet150, Knet200, Xnet50, Xnet100, Xnet200 és Xnet400 termékekkel.

A 9.5. helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo pont beszédmindségi célérték része modositasra
keril az aldbbiak szerint:

Meghatarozas: Az ITU-T P862.1 szabvany szerint mért beszédmindségre vonatkozé szdzalékban
kifejezett érték, mely méréssorozaton valamint beszédmodellen alapul.

Mérési modszer: Egyedi el6fizetdi hibabejelentésen alapuld, beszédminéséget kifogasold panaszok
alapjan inditott hibaelhéaritas soran végzett mérések szazalékos eredményének legkisebb értéke.
Célérték: >2,7 az esetek 95 %-aban

Felhivjuk Tisztelt Eléfizeténk figyelmét, hogy a jelzett valtozasok miatt az ASZF 12.1.4. pontja
értelmében az eléfizetd jogosult a fenti mddositas targyaban az értesitést kovetd 45 napon belil a
hatérozott és hatarozatlan idejl szerzédés jogkovetkezmények és indoklas nélkiili felmondasara.
A Vidanet Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei teljes szovege megtekinthetd tigyfélszolgalati
irodainkban és a www.vidanet.hu weboldalon.
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