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A Vidanet Zrt. ASZF kézleménye

Tajekoztatjuk Tisztelt Elofizetdinket, hogy a szamhordozas
feltételeire, valamint a panaszkezelésre vonatkozo részek valtozasa
miatt a Vidanet Zrt. Altaldnos Szerzddési Feltételei (tovabbiakban
ASZF) 2019. februar 1-i hatéllyal az alabbiak szerint valtoznak.

Az ASZF torzsszoveg az alabbiak szerint valtozik:

6.6.4. pont kiegészitésre keriil a kovetkezokkel: ,Az el6fizetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme esetén panasszal
fordulhat a Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Média- és Hirkozlési Biztos, 1433 Budapest, Pf.
198., Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-8644, honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.”
8.1.2.6. pont modositasra kerll a kovetkezdk szerint: ,Az elbfizetébnek az atado
szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjdban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolédd kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az
eléfizetdé  képviseletében az 4atadd szolgaltaténal eljaré atvevd szolgéltatd ugy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését &tvallalja, ennek hianydban az el6fizeté a
szamhordozas kezdeményezését kdvetden az atado szolgaltatondl koteles 8 munkanapon
belll kiegyenliteni.”

8.1. fejezet kiegészitésre kerill az alabbi pontokkal:

8.1.8. A fenndlld elbfizetdi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizetd
nem igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eléfizetdi
szerz6dés mddositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti.
Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az 4atadd szolgéltaténal
kezdeményezheti.

8.1.9. Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére a 8.1.2.6. pont szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eldfizetével egyéb
mddon megallapodni.

8.1.10. A szolgéltaté a 2/2012 NMHH rendeletnek megfeleléen biztositja a dijmentes
szolgaltatds, az emelt dijas szolgaltatds (SHS = 90, 91), valamint a nomadikus
telefonszolgaltatas eléfizetdi szamainak hordozhatésagat.

8.1.11. Az atvevd szolgaltatdé a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 moédon
koteles tajékoztatni az eldfizetdt arrdl, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta Gizenetek nem vihetdk at,

) az elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve,
ha az atvevd szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék
kizarélag akkor hasznalhat6 az atvevd szolgaltatd haldzataban, ha az atadd szolgaltatd a
halézati zarat a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (9) bekezdése szerint feloldotta,

e) az el6fizetének az atadod szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa
keletkezik, melyet az eldfizetdé az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beldl
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kiegyenliteni, vagy a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (8) bekezdése szerint az atvevd
szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

fya 2/2012 NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az atadd szolgaltatod
kérésére az atvevd szolgaltatd koteles szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyeztetni,
amely az el6fizetd kdzremUkodését is igényelheti.

Felhivjuk Tisztelt Eldfizetdnk figyelmét, hogy a jelzett valtozasok miatt az ASZF 12.1.4. pontja
értelmében az eléfizetd jogosult a fenti médositas targyaban az értesitést kovetd 45 napon belil a
hatarozott és hatarozatlan ideju szerzddés jogkdvetkezmények és indoklas nélkili felmondasara.

A Vidanet Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei teljes szovege megtekintheté (igyfélszolgalati
irodainkban és a www.vidanet.hu weboldalon.
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