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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltatd neve és cime

Vidanet Kabeltelevizidés Szolgaltatoé Zartkorlien Mikodo Rt. (Vidanet Zrt.)
Székhely: 9024 Gyér, Orgona u. 10.

Postacim: 9002 Gyér, Pf. 16.

Cégjegyzékszam: Cg. 08-10-001830

Addszam: 11919531-2-08

Hatarozatlan id6re alakult részvénytarsasag

1.2. Ugyfélszolgélatok elérhetdségei

A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerheték.

Szolgaltato kdzponti Ggyfélszolgalata: Gyoér, Vasvari Pal u. 1/A.
Telefon: 1203
E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu

1.2.1. Gyér (kézponti ligyfélszolgalat)

Cim: 9024 Gyo6r, Vasvari Pal u. 1/a (Gydr Plaza)
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda, péntek: 09.00 — 18.00 éraig
Csutortok: 09.00 - 20.00 oraig

1.2.2. Mosonmagyarovar

Cim: 9200 Mosonmagyaroévar, Kotélgyarté u. 1-3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 éraig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.2.3. Kaposvar

Cim: 7400 Kaposvar, Berzsenyi u. 13.

Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétf6-szombat: 09.00 — 18.00 6raig, vasarnap 09.00-15.00 éraig

7

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V| d an et h u
Verzi6: 2021/01/01. Utolsé modositas datuma: 2020. 11. 18. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 01. 01. ’


mailto:ugyfelszolgalat@vidanet.hu

‘ Vidanet

1.2.4. Pécs

Cim: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 draig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 éraig

1.2.5. Tata

Cim: 2890 Tata, Tovarosi korzo 3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Kedd és csiitortok: 08.00 — 18.00 éraig

1.2.6. Csorna

Cim: 9300 Csorna, Soproni u. 75.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 déraig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 éraig

1.2.7. Kapuvar

Cim: 9330 Kapuvar, F6 tér 6.

Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 éraig
Csutortok: 08.00 - 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 é4raig

1.2.8. Harkany

Cim: 7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Kedd, szerda: 08.00 — 16.00 draig

1.2.9. Siofok

Cim: 8600 Siofok, F6 u. 204-210..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 o6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 éraig

A szolgaltatd altal mikodtetett ligyfélszolgalati irodak cimét, elérhetdségét, nyitva tartasi idejét
a www.vidanet.hu oldal tartalmazza.

8

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V| d an et h u
Verzi6: 2021/01/01. Utolsé modositas datuma: 2020. 11. 18. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 01. 01. ’


http://www.vidanet.hu/

‘ Vidanet

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhet6sége
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

1.3.1. Gyér

Cim: 9024 Gyor, Vasvari Pal u. 1/a (Gyér Plaza)
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda, péntek: 09.00 — 18.00 oraig
Csutortok: 09.00 — 20.00 o6raig

1.3.2. Mosonmagyarévar

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Kétélgyarté u. 1-3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 déraig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.3.3. Kaposvar

Cim: 7400 Kaposvar, Berzsenyi u. 13.

Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétf6-szombat: 09.00 — 18.00 6raig, vasarnap 09.00-15.00 éraig

1.3.4. Pécs

Cim: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.3.5. Tata

Cim: 2890 Tata, Tovarosi korzo 3.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Kedd és csiitortdk: 08.00 — 18.00 éraig
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1.3.6. Csorna

Cim: 9300 Csorna, Soproni u. 75.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.3.7. Kapuvar

Cim: 9330 Kapuvar, F6 tér 6.

Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 éraig
Csutortok: 08.00 - 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.3.8. Harkany

Cim: 7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd: 08.00 — 16.00 6raig

1.3.9. Siéfok

Cim: 8600 Siéfok, F6 u. 204-210..
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 draig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.vidanet.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a szolgéltaté minden lgyfélszolgalatan irott és
kifiggesztett valtozatban, és a szolgaltaté honlapjan a www.vidanet.hu internetes oldalon.
El6fizetd kérésére Szolgaltatd elektronikus levélben és .pdf formatumban az Altalanos
Szerz&dési Feltételeket az eldfizetdének kdzvetlenil is megkildi.
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1.6.A felugyeleti szervek elérhetdsége

(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

« Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 14110116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

+ Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 328 58 12
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

« Somogy Megyei Kormanyhivatal
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszdm: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

* Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 1.
Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

+ Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laképark 2..
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Pf. 173.
Telefonszam: +36 34 515 100
Telefax: +36 34 515 109
E-mail: hivatal@komarom.gov.hu

« Baranya Megyei Kormanyhivatal
Cim: 7623 Pécs, Jozsef A. u. 10.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 405.
Telefonszam: +36 72 507 000
Telefax: +36 72 507 012
E-mail: hivatal@baranya.gov.hu

e Gyori Jarasi Hivatal
Cim: 9023 Gyér, Buda u. 5.
Telefon: +36 96 795 043
E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

« Kaposvari Jarasi Hivatal
Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
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Telefon: +36 82 795 137
E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

« Tatabanyai Jarasi Hivatal
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laképark 2.
Telefon: +36 34 795 659
E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefon: +36 72 795 693

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

«  Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36 1 795 17 00
Telefax: +36 1 795 06 97
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

« Maédia- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (06 1) 429 8644
Fax: (06 1) 429 8761
Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

* Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

« Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Honlap: www.gvh.hu

+ Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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« Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlé
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

« Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

«  Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

A békéltetd testiiletekhez vald fordulds jogat az 1997. évi CLV tv. biztositja, de Szolgaltato a
térvényes jogaval élve a Békéltetd testiletek dontésének nem veti ald magat!

Az eléfizetdi jogviszonybdl szarmazd peres jogvitdkra a birdsag illetékes.

2. Az eldtizetdi szerzb6dés megkotése és
feltételei

Az el6fizetobi szerzédés:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az eléfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: felek) el6fizetdi szerzédést kdtnek, amely a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl és az egyedi eldfizetdi szerz6désbdl all. Az eldfizetdi szerz6dés megkotését
megelézdéen Szolgaltatd az eldfizetd rendelkezésre bocsatja az Elézetes Tajékoztatdt, valamint
az elfizetdi szerzédés 6sszefoglaléjat.

2.1.Az el&fizetoi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras, az
el&fizetdi szerz&dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az elo6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetoi szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei
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2.1.1.1. A hatdrozott idejl el6fizetdi szerzédés megkotését megelézden a szolgaltatd
igazolhatd modon koteles tajékoztatni az eldfizetdét a hatarozott idejl eldfizetdi
szerz8dés teljes idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koéltség 6sszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilén, valamint Osszesitve.
Koltség kilondsen az eldfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idészaki dija, valamint az el6fizetdi szerzédéssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzld
eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb
eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén
a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas médon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij.

2.1.1.2. Az el6fizetdi szerzbdés
a. jelenlévék kozott - kiulonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,
b. tavollévék kozott az eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzédés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.3. Szerzddéskotés igénylés alapjan.

2.1.1.3.1. Az igénybejelenté személyesen, irasban (fax, levél, e-mail) vagy telefonon és online
Ugyintézésben jelezheti a szolgaltatas eldfizetésre vonatkozd szandékat. A
szolgéltatd6 minden olyan nyilatkozatot, amely tartalma szerint elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételére irdnyul, ilyen szolgéaltatdas megrendelésére
irdnyuld ajanlatkérésnek tekint. Az ajanlatkérés formaja tekintetében szolgaltatd
alakszer(i megkotéseket nem alkalmaz. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
alkalmazasaban igénybejelentd, aki  elektronikus  hirkdzlési  szolgéltatas
igénybevételére a szolgaltatd felé szobeli, irasbeli, vagy online igénybejelentést
tesz, illetve akit telefonos Uton, vagy ligyndk kdzbejottével a szolgaltatd ajanlattétel
érdekében megkeres.

2.1.1.3.2. A szolgéltatd az igénybejelentési eljaras sordn megszerzi és kezeli az igénybejelentd
természetes személyes azonosité adatait, telefonszamat, elektronikus levélcimét és
az eldfizetd lakcimét, az eléfizetdi hozzaférési pont, valamint az igénylé és a
Szolgaltaté kozotti kapcsolattartas adatait. Ha az igénylé és Szolgaltaté kozott az
eléfizetéi szerz6dés nem jon létre, Szolgaltatd az igénylétdl beszerzett adat
kezelését a jogszabalyok altal rendelt, az igénybejelentési eljaras lezarasatol
szamitott eléviilési id6 lejartakor, megsziinteti és az adatot anonimizalja, kivéve, ha
az igényld az adatkezeléshez kifejezetten hozzjarult. Igénylé hozzajarulasa esetén
Szolgéltatd az adatot kizérélag abbdl a célbdl kezeli, hogy ezen személyeket
Ugynok vagy telefonos marketing Utjan szerz6déskotés, - mddositas érdekében,
marketing céllal megkeresse.

2.1.1.4. Az el6fizetdi szerzédés létrejottét megelézben Szolgaltatd az igénylé rendelkezésére
bocsatja az El6zetes Tajékoztatast tartds adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges,
kdnnyen letolthetd dokumentum atjan, a fogyatékossaggal élék szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba az el&fizetéi szerz6dés adatainak
Osszefoglalojat tomor és kdnnyen olvashatd formaban.
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2.1.1.5. Az el6fizetdi szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén a
szerzbdés létrejottét kovetden a Szolgaltatdé a megkotott eldfizetdi szerzédésrdl
legfeljebb 8 napon beliil az ASZF 6. és 10. szamU mellékletének megfelelé adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az el6fizetdi szerzédés
létrejottét megeldzden nem kerilt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyadban papiron, nyomtatott formaban koteles az el&fizetd
részére igazolhaté modon atadni vagy megkdldeni.

2.1.1.6. Az eldfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatod
moédon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddés fenndlldsa alatt, vagy annak
megszlinését kdvetden az eléviilési idon belll, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az eléfizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjdban hatalyos témakrol szélo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belill ingyenesen tartés adathordozon koteles az eléfizetd részére
igazolhatd mddon atadni vagy megkdldeni.

2.1.2. Tavollévék kozott létrejott el6fizetoi szerzédés

2.1.2.1. Szerzédéskotés ligynodk kdzremlkoddésével.

2.1.21.1. A szolgaltatd az altala nydjtott szolgaltatdsok, termékek értékesitésére vele az
eléfizetéi adatok védelmét megfeleléen biztosité polgari jogi szerzédéses
kapcsolatban all6 kdzremikodét, ligynokot bizhat meg. A kdzremkoddd, tigyndk (a
tovabbiakban ligynok) szerzédés aldirasara nem jogosult.

2.1.2.1.2. Az Gigynok a lehetséges el6fizetdkkel vald kapcsolatfelvétel soran a szolgaltato altal
rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével és az igényld altali aldirdsaval, valamint az
egyedi elbfizetdi szerzédés két példanyanak az igénylé altali aldirdsaval a
lehetséges elbfizetOktdl eldfizetdi szerzddéses ajanlatkérést vesz fol, amelyet a
szolgaltatonak napi rendszerességgel atad.

2.1.2.13. Az ugyndk az igénylét szoban és az elfizetdi szerzdédés tartalmara vonatkozd
El6zetes Tajékoztatd , az adatvédelmi tdjékoztatd (10. sz. melléklet) &tadasaval
tdjékoztatja az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalmardl, és a szolgaltatasok
lényeges feltételeirdl.

2.1.2.14. Az ugyndk koteles az igényldt a 2.1.1.2.2. pontban jelzett adatokkal azonositani,
ennek hidnyaban, vagy az adatszolgaltatds megtagadasa esetén az lgynok az
Ggyintézést koteles megszakitani.

2.1.2.1.5. A tdjékoztatd és az ligynodk szobeli tajékoztatasa tartalmazza a szolgaltatas Iényeges
feltételeit, dijat, a szerzédés idétartamat, tovabba hogy az igénylé az altala
egyoldallan alairt egyedi el&fizetdi szerzédés igényld altali alairasatol szamitott 14
napon beldl ajanlatatol eldllhat. Ha a szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatéridén belll megkezdi, az el&fizetét
az el6fizetdi szerz6dés megkodtésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkuli,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.21.6. Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot irasban (levél, elektronikus levél, fax
formdjaban) a szolgaltatohoz, a tdjékoztatoban megadott mddon és az ott
megjeldlt cimzetthez intézetten kell megtenni.
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2.1.21.7. A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést aldirja és azt egy példanyban az
igényldnek/eléfizetének okiratba foglaltan megkildi, tovabba intézkedik a
hozzaférési pont kiépitésére és/vagy a szolgaltatds megkezdésére. A szolgaltatod
jogosult arra, hogy az el&fizetéi szerzédés egy — altala aldirt példanyat — az
eléfizetének személyesen a hozzaférési pont kiépitésekor adja at.

2.1.2.2. Szerzédéskotés szoban, telefonos tigyfélszolgalaton.

2.1.22.1. A szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, amelynek Utjan az igénylé
szoban nyilatkozatot tehet el6fizetdi szerzOdés létesitésére, vagy modositasara.

2.1.22.2. A telefonos lgyfélszolgalat az igénylét, eléfizetdt a 2.2.1. pontban foglalt adatokkal
azonositja, illetéleg Uj igénybejelentés esetén ezen adatokat rogziti. Az adatok
megadasa egyben az eléfizeté hozzajarulasat jelenti ahhoz, hogy a szolgaltaté a
megadott adatokat az el6fizetdi szerz6dés |étesitése, teljesitése, mddositasa és az
abbdl folyd igények érvényesitése céljabol kezelje. Amennyiben az igényld/eléfizetd
az adatokkal nem képes, vagy nem hajlandd azonositani magat, ugy a telefonos
Ugyfélszolgélat az Ugyintézést megtagadja. Hatalyos el6fizetdi szerzédéssel
rendelkezé eldfizetd a szerzédés szamaval, az eldfizetd nevével, sziletési
datumaval, a szolgaltatasi végpont cimével és lakcimével azonositandé.

2.12.23. A telefonos Ulgyintézd szdban tajékoztatja az igényldt/eldfizetét az eldfizetdi
szerz6dés lényeges tartalmardl és a szolgaltatasok lényeges feltételeirdl, dijardl, a
szerz6dés idStartamardl, valamint az Elézetes Tajékoztatd, az Altalanos Szerzédési
Feltételek elérhetéségérdl, az adatvédelmi tajékoztatd (10. sz. melléklet) 1ényeges
tartalmardl, valamint arrél, hogy az eldfizeté 14 napon belll az ajanlatatol
egyoldali nyilatkozataval eladllhat. Ha a szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés
teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén bellil megkezdi, az
eléfizetot az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.2.24. Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot az ASZF 11. mellékletében foglaltak szerint
irasban (levél, elektronikus levél, fax formajaban) a szolgaltatd teriletileg illetékes
Ugyfélszolgélati irodajaba kell eljuttatni.

2.1.2.25. A szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy szerzédéskotésre vagy modositasra ajanlatot
tegyen telefonos Ugyfélszolgalata Utjan. Ezen esetekben a fenti rendelkezéseket
alkalmazni kell.

2.1.226. A telefonos ligyintézés soran a szolgaltaté és az igényld/eldfizetd kozotti
beszélgetés rogzitésre kerll, amelyre az eléfizetdt/igénylét figyelmeztetni kell. A
térolt beszélgetés legfeljebb 3 évig O6rizheté meg, ezt kovetdéen meg kell
semmisiteni.

2.1.2.2.7. A szbbeli szerz6dés az eléfizeté adatainak rogzitése, az eléfizetd részletes szdbeli
tdjékoztatdsa és a szolgéltatds kivalasztadsa utdn az eldfizetének a Szolgaltatd
kdzrem(kodéje altal a szerzddéskotési szandékra vonatkozd kérdésére adott
hatarozott Igen valasszal létrejon. Az igy kotott szerzédés nem mindsul irasbeli
szerz6désnek.

2.1.2.3. Szerzédéskotés online ligyintézés soran.

2.1.23.1. A szolgaltaté az Ugyfelek szamara nyitva allé Ulgyfélszolgalati helyiség mellett
hivatalos honlapjan (www.vidanet.hu) elektronikus tigyfélszolgalatot mikodtet.

2.1.232. Az elektronikus Ugyfélszolgalatot az eléfizetdk/igényldk regisztracio soran, a
szolgaltato altal megadott Gigyfélazonosito kod és jelszd segitségével érhetik el.

2.1.233. A jelszd az el6fizetd altal valtoztathats. Minden eléfizetd egy azonosité koddal és
egy jelszéval rendelkezik.
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2.1.234. Az azonositd kdédot és jelszot elsé izben a szolgaltatd az eldfizetd/igényld altal
megadott elektronikus postafiékcimre kildi ki, egyben felhivja az el6fizeté/igényld
figyelmét a jelsz6 megvaltoztatasanak célszerliségére. Ha az el6fizetd/igényld a
részére kiklldott azonositot és jelszokddot a kikildéstdl szamitott 48 dran beldl
nem hasznalja fel a szolgéltaté online ligyintézésében, Ugy a szolgaltaté a kédokat
haladéktalanul, de legkésébb a bejelentést kovetd naptdl szamitott 24 oran belil
letiltja. Errél a szolgaltatd az eldfizetét a bejelentéssel egyidejileg az
eléfizetd/igényld altal megadott elektronikus postafidk Utjan értesiti.

2.1.235. Az ulgyfél-azonositd kod és a jelszd segitségével az eldfizetd az elektronikus
Ugyfélszolgalaton keresztil is jogosult szerzédéskotésre ajanlatot tenni, szerzddést
kotni és a mar meglévd szerz6dés moddositasat kezdeményezni, valamint magat a
telefonon t6rténd panasz vagy hibabejelentés alkalmaval azonositani.

2.1.236. A kédok atvételét kovetden annak biztonsdgos Orzésérdl, a biztonsagos
felhasznalasrél az eldfizetd koteles gondoskodni. Az azonositd kdéd és jelszd az
eléfizetd Ugy- vagy érdekkdrébe tartozd vagy arra visszavezethetd okbol torténd
felhasznalasabol (kulonosen a kdédok elvesztése, mas személy részére torténd
atadasa, nem biztonsagos téroldsa) szarmazd kovetkezményekért kizérdlag az
eléfizetd tartozik felelésséggel. A szolgaltatd ebben az esetben felelésséggel nem
tartozik.

2.1.23.7. A szolgéltatd az tgyfél-azonosité kod és a jelszé hasznalata soran vélelmezi, hogy
azt az arra jogositott el6fizeté haszndlja, ezaltal az elektronikus Ggyfélszolgalaton
végrehajtott mdiveleteket érvényesnek tekinti, azt az arra jogosult el&fizetétdl
szarmazoként kezeli.

2.1.23.8. A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfél-azonositd kéd és a jelszéd
ellenérzése mellett, az el6fizetd személyének kétséget kizdrd azonositasa
érdekében egyéb maéas, az azonositasra alkalmas adatokat is kérjen (pl.
felhasznaldnév, eldfizetd neve, szolgaltatasi cim, sziletési idd).

2.1.2.3.9. A szolgaltaté az elektronikus Ugyfélszolgalaton az adott felhasznalonévvel és
jelszéval végrehajtott miveleteket 3 évig elektronikusan archivalt adatként megdrzi.

2.1.2.3.10. Az online szerzédéskotés soran a Szolgdltatd biztositja, hogy az ajanlattevd
megismerhesse a szerzédéskdtés technikai |épéseit, a szolgaltatasrol szélo
tajékoztatdkat, ideértve az Elézetes Tajékoztatoét, az Aaltaldnos szerzédési
feltételeket, a dijak és fizetések modjat, és ezen ismeretek alapjan fejtse ki
szerz6dési nyilatkozatat oly mddon, hogy e nyilatkozattétel utébb bizonyithatd
modon visszakeresheté legyen. Szolgéltatd a szerzédési nyilatkozat elétt az
elektronikus fellileten felkéri az ajanlattevét, hogy minden adatat és elézetesen
megtett nyilatkozatat, kérelmét ellendrizhesse, sziikség esetén modosithassa.

2.1.2.3.11. Az el6fizetd/igénylé jogosult az Ugyfélszolgalaton személyesen az elektronikus
Ugyfélszolgalaton végrehajtott mlveletek idépontjat és a végrehajtott mlveletek 6
tartalmat (kilonos tekintettel a szerzédés moddositasara, felmondéasara, (j
szolgaltatasra torténd igénybejelentésére és Uj szolgaltatasra torténd szerzédés
megkdtésére) feltlintetd eseménylistat kérni. Az eseménylistat az el6fizeté/igényld a
tertletileg illetékes tgyfélszolgalaton, személyesen, téritésmentesen veheti at a lista
igénylését kdvetd 5. munkanaptol szamitott 14 napon beldl.

2.1.23.12. Online Ugyintézés soran a szerzddés, szerz6désmoddositas létrejon, ha az
igényld/eldfizetd a koddjaival tortént megfeleld azonositads utan a szamitdgépén
felugré ablakban megjelené elektronikus Grlap adatait hidnytalanul kitolti és
elektronikus Uton elfogadd nyilatkozatot tesz a szolgéaltatas lényeges feltételeinek
megismerésére, az Altaldnos Szerzddési Feltételek és a 11. melléklet szerinti
tajékoztatd ismeretére és elfogadasara nézve.
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2.1.2.3.13. A szerz6dés elfogadasat kovetden haladéktalanul, de legkésébb 48 déran belil
Szolgaltatod a szerzédés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolja és a szerzédés
létrejottétdl szamitott 5 napon belll a Szolgaltatd az ajanlattevé altal megadott és a
Szolgaltatd altal azonositott elektronikus postafiokra megkildi az eléfizetdi
szerzédés Osszefoglalojat, az Altalanos Szerzédési Feltételek teljes szévegét
mellékletekkel egyiitt, mindemellett Szolgaltatéd biztositja, hogy az Altalanos
Szerzédési feltételek az on-line Ugyintézés soran letdlthetdk és archivalhatok
legyenek az ajanlattevé szamara.

2.1.2.3.14. Az online Ugyintézés soran létrejové szerzddéstdl elbfizetd 14 napos hataridében
elallast jelenthet be. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé6 hataridén belil megkezdi, az eléfizetét az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkili,
azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. Az elallasi, felmondasi nyilatkozatot
irdsban (levél, elektronikus levél, fax forméajaban) a szolgaltato terlletileg illetékes
Ugyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

2.1.2.3.15. Az online szerzédéskotés nyelve minden esetben magyar.

2.1.3. A szolgaltato értesitése az el6fizetoi szerzédésre iranyulé igénybejelentésre:

2.1.2.1. Az elbfizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetdéen - amennyiben
szlikséges és az el6fizetdi szerz6dés megkotésére egyidejileg nem kerll sor - a
szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhatd mddon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalo6t arrdl, hogy
a) az igényt teljesiti,
b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtadsat miszaki lehetdség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg
megjeldli a szolgaltatds nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossadggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot,
c) az igény teljesithetd, de az elbfizetdi szolgaltatds nydjtasa helyi hurok
atengedésével valdésul meg. A Szolgaltatd ezzel egyidejlleg megjeldli szolgaltatas
nyUjtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatod
helyi hurok atengedésre irdnyuld referenciaajanlatban foglalt Iétesitési hatarid6tdl
szamitott 15 napot.
d) az igényt nem teljesiti.

2.1.2.2. A szolgaltato az eléfizetési szerzé6dés megkotését az ajanlattételtdl szamitott 15 napon

bellli irdsos értesités Utjan, az ok megjelélésével megtagadhatja, ha

2.1.2.2.1 az igénybejelentdvel szemben az ajanlattételt megeléz6 egy évben a szolgaltatéd
hirkozlési szolgaltatds nydjtasara iranyuld el6fizetdi szerzédést az eldfizetd
szerz6désszegése miatt felmondani kényszerdilt;

21222  az igénybejelentével szemben a szolgaltatd hirkodzlési szolgaltatdsbol eredden
dijtartozast tart nyilvan és e tartozas 6sszege vagy késedelmének mértéke alapjan a
szolgaltatonak felmondasra volna joga, kivéve, ha az el6fizetd az ajanlattételt
kdvetd 8 napon belill a dijtartozasat rendezi;

21223  az igénybejelentének a Ptk. 685. § szerinti kdzeli hozzatartozoja vagy vele kdzds
haztartdsban él6 személy korabbi eléfizetdi szerzédése megsziinését ugyanazon
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hozzaférési pont vonatkozasaban az eléfizetd érdekkdrében felmeriilé okbol eredd,
1 éven belili felmondas okozta;

2.1.224  ha az igénybejelentd a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekedett (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

2.1.225 a szolgaltatd tulajdonadban, vagy hasznalatdban allé hirkozlési héaldzathoz
kapcsolodd  eldfizetdi hozzaférési pont miszaki okokbodl a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott hataridében nem alakithato ki;

21226 az eléfizetd a szolgaltatds igénybevételének nem nélkildozhetd miszaki
feltételeként meghatdrozott hirkdzlési  szolgaltatas igénybevételére, vagy
berendezés elhelyezésére, létesitésére vonatkozd szerzédés megkodtését nem
vallalja.

2.1.22.7 A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az igénylé fizetbképességét mas
tavkozlési szolgaltatoknal ellendrizze.

2.13.1. Az elofizetéi szerzédés létrejohet szoban, irdsban és rautald magatartassal. Nem
tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele. Szolgaltatd
a szerzOdéskotést f6 szabalyként szdbeli szerzddéssel valdsitia meg, irasbeli
szerz6déskotésre kerll sor, ha azt jogszabaly eldirja, vagy az eléfizetd kifejezetten kéri.

2.1.3.2. irasos szerzédésnek mindsiil.

2.1321. A felek &ltal eredetiben, egyittesen (de nem feltétlenil egyidejlleg) alairt
papiralapu eléfizetéi szerzodés.

2.1.322. A szolgaltatd altal alairt és az eldfizetének elfaxolt eléfizetdi szerzédés, ha az az
eléfizetd altal aldirasra keriilt és azt az el6fizeté a szolgaltatbnak postai
kildeményként vagy faxon visszakdldte.

2.1.3.23. Az lgynok kozbejottével kotott szerzddés.

2.1.3.3. Szdbban létrejott szerz8désnek kell tekinteni a telefonos ligyfélszolgalaton, telefonon
megrendelt, vagy az online tgyintézésben megrendelt szolgaltatast.

2.1.3.4. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzédés, ha az eléfizeté szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés Iényeges
tartalma, igy az Elézetes Tajékoztatd és az eldfizetdi szerz6dés dsszefoglaldja ismert
volt. Szerzédéskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag
az a tevdleges magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa,
vagy valamilyen magatartastdl tartézkodds nem minésul eléfizetdi szerzédés
megkdtésére irdnyulod jognyilatkozatnak.

2.1.3.5. Hatarozott idétartamu szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kothetéd azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megelézéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu
eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit, bemutatva tovabba a szerz6déskotés idépontban irdnyado, szolgaltatd altal
az adott szerzédéses idétartamokra vonatkozdan alkalmazott akciok és kedvezmények
feltételrendszerét. Az eldfizetd kérésére hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzddés 24
hénapra is megkotheté, ha a szerzédés megkotéséhez internet hozzaférési
szolgaltatadst, vagy a médiaszolgatatasokrol és tdmegkommunikaciordl szélo
térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetéve
tevé kép és hang megjelenitésére alkalmas készilékvasarlas is kapcsolddik. A
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hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés helyébe a meghatarozott idé elteltével Uj,
hatarozatlan ideju el6fizetdi szerzédés Iép, kivéve, ha az eléfizetd egyoldallan, vagy az
eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal a hatarozott idd lejartat megelézéen irdsban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltéve a szerzédést megszlnteti. A
hatarozott idétartamu el&fizet6i szerzédés helyébe 1ép6 Uj hatarozatlan ideja el6fizetd
szerzb6désben meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzodési
feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
idejt szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.

2.1.3.6. A hatarozott ideji szerzédés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy a szerzédéssel egyiitt vasarolt készilék
barmely szolgaltato eléfizetéjeként hasznalhatd legyen.

2.1.3.7. Tavollévdk kozotti irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottét kovetden a
Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédés |étrejottének iddpontjardl — hatéarozott
ideju szerzédés esetén a hatarozott id6 lejaratanak napjardl is — haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belil értesiti az el6fizet6t.

2.1.3.8. Az allam Aaltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését
Osztonzd, kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgéltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédés a
kedvezményes szerzédéses feltételek igénybevételére jogosult eldfizetével abban az
esetben is megkdthetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik késziilékvasarlas.

2.2. Az eldfizetdi szerzb6dés megkodtéséhez szukseges
el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Minden irasbeli el6fizetési szerzodés tartalmazza az alabbi el6fizet6i adatokat:
a) személyes adatok,
b) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
¢) az eldfizetéi hozzaférés pont, vagy elsédleges hozzaférési hely létesitésének cime,
amennyiben az eléfizetd ilyen nyilatkozatot tett,
d) az el6fizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,
e) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési
helye és ideje,
f) korlatozottan cselekviképes személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld szerinti adatai,
g) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint szlikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szdmlaszama,
h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek kozil a telefonszam és elektronikus
levélcim.
Ha az el&fizetd az eldfizetdi szerz6désben megadja ez e-mail cimét, a megadott e-mail
fiok a 2003. évi C. tv. szerinti tartdés adathordozénak mindsilve szolgal a Szolgaltato és
az elofizetd kozotti elsédleges kapcsolattartasra, az értesitések, szerzédéses
nyilatkozatok kdzlésére. E-mail cim hianyaban az értesitések, szerz6déses nyilatkozatok
kdzlése papiralapon, postai kiildeményben torténik.
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2.2.2. Ha a természetes személy el&fizetd korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi szerzddésnek a természetes személy elbfizetd
torvényes képviseléjének a 2.2.1. pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

2.2.2.1.1.  Elo6fizetd az, akivel a szolgéaltatd eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére és a
szolgaltatas igénybevételére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint az
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott feltételekkel eléfizetdi jogviszonyt hoz létre.

2.2.2.1.2. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni és
az Uzleti (kozileti) eléfizetdt. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor a természetes
személy, avagy kis- és kozépvallalkozés irasban koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy Uzleti eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Az el6fizetd ezen nyilatkozatat az eléfizetdi szerzédés hatalya alatt az
Ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja. Ha a Kis és kdzépvallalkozasok az
eléfizetdi  szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérték az egyéni
eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasat, a
szolgéltato koteles részletes-az elénydket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast
adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni.

222.13. Adott elbfizetdi hozzaférési pontra vonatkozd jogviszony csak egy eléfizetdvel
létesithetd. ElSfizetdi csoporttal a szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
hatalya ala tartozé el6fizetdi szerzédést nem létesit. El6fizetdi csoportnak mindsil a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasédban az olyan személyegyesiilés,
amely egy hozzaférési ponton tdbb elkililénilt jogalanyisdggal bird szervezetet vagy
személyt egyesit Ugy, hogy ezen szervezetek vagy személyek a szolgaltatast
egymastol fliggetlendl igénybe vehetik (pl. tarsashaz, lakasszévetkezet, nyugdijas
otthon, bortdn, laktanya, korhaz stb.) Az ilyen személyegyesiilésekkel a szolgaltaté a
szolgéltatas nyujtasara egyedi feltételekkel dllapodik meg.

2.2.2.2. Egyéni elofizetd

Az egyéni elbfizetd az Uzleti eléfizetd kategdridba nem sorolhatd természetes személy,
illetve a szolgaltatast nem gazdasagi, lzleti tevékenységéhez igénybe vevd kis- és
kdzépvallalkozas, amelyik a szerzédéskdtéskor kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy a
szolgéltatast az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok szerint kivanja igénybe venni.
Az egyéni elofizetdi kategoridba tartozd eldfizetbnek az egyéni elbfizetdkre
megallapitott eseti és rendszeres eléfizetési dijat kell fizetnie. Egyéni, illetéleg Uzleti
eléfizetdi alanyisagarol a természetes személy az ajanlatkérés soran nyilatkozik. A
természetes személy az eldfizetdi szerzédés alairdsakor nyilatkozhat arrdl, hogy a
szolgéltatas igénybevételét az Uzleti el6fizetdkre irdnyadd szabalyok szerint kivanja
igénybe venni. E nyilatkozatat az el6fizetd évente és az elbfizetdi szerzddés
megkdtésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem kordbban szerzé6désmoddositasi dij
fejében modosithatja.

2.2.2.3. Uzleti eléfizetd

Uzleti eldfizetd az a személy, vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), amely szakmaja, 6nallé fogalakozédsa, gazdasagi, uzleti tevékenysége,
vagy jogszabdlyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Szolgaltaté az lizleti eléfizeték szamara a jelen ASZF 7. mellékletében felsorolt termékek
igénybevételét biztositja, az egyéni eldfizeték szamara fenntartott az ASZF 3.
mellékletében szereplé termékekre valé eldfizetés lehetdségét az Uzleti eldfizetdk
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szamara kizarja. Ezen tilmenden Szolgaltaté az lizleti eléfizetékre nézve az ASZF és az
egyedi el6fizetéi szerz6dés tekintetében csak akkor alkalmaz eltérést, ha az Uzleti
eléfizetd megfelel a 2/2015 (111.30.) NMHH r. 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak. Ezen
eléfizetdkkel szolgaltatd egyedileg allapodik meg.

Az Uzleti el6fizetOkre vonatkozd szabalyokat alkalmazza a szolgéltatd — a szerz6désben
erre vonatkozoéan tett nyilatkozattdl fiiggetlenll — minden olyan hozzaférési pont felett
rendelkezésre jogosult eléfizetd esetén, akinél a kiépitett hozzaférési pont az lgyfelek
szamara nyitva all6 helyiségben (pl. kereskedelmi egység, lizlet, étterem, stb.) van.

2.2.24. Egyéb felhasznald

22241, A 2222. és 2.2.2.3. pontokba nem sorolhatd személyekkel, személyegyesiiléssel,
csoportokkal, polgari jogi tarsasaggal, épitékozdsséggel, vagy egyéb alkalmi
tarsulassal a szolgaltatd eléfizetdi jogviszonyt egyedi feltételekkel 1étesit.

2.224.2. Barki szamara elérheté nyilvanos telefonallomast nem lzemeltet, televiziés musor
nyilvdnossagra hozatalat — az eldfizetdk részére kozvetlenil torténd egyidejl
valtozatlan tovabbitas kivételével — nem végez.

2.3. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodija és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételenek esetleges iddbel,
szemelyi, targyi es egyéb korlatai

2.3.1. Az egyes el6fizetdi szolgaltatadsok igénybevételének modjat, feltételeit, esetleges
idébeli, foldrajzi, személyi és targyi korlatait a jelen ASZF egyes
szolgéltatastipusokat szabalyozd kiilonds részében hatdrozza meg.

2.3.1.1. A mUsorterjesztési szolgaltatasok kizardlag a szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsag
nyilvantartdsa szerinti haszndlatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel
rendelkezé héalézatan érhetd el, a szolgaltatasi terlletek meghatarozasa jelen
ASZF 1. sz. mellékletében talalhatd. A szolgéltatas a szerzédés hatalyosulasa, az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitése, illetve a programcsomag bekapcsolasa utan
az el6fizeté és a szolgaltatd kodzott megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan
azonnal igénybe vehetd.

2.3.1.2. A helyhez kotott, kabeltelevizios haldézaton nyujtott internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételének nem nélkildzhetd mUiszaki feltétele kabeltelevizids
muUsorterjesztési  szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd szolgaltatas
hozzaférési pont megléte az eldfizeté altal hasznalt ingatlanban. A
szolgaltatashoz sziikséges egy kabelmodem, ami a szamitdégépet koti Ossze a
musorelosztd haldzattal. A kabelmodemet a szolgaltatd biztositja az el6fizetének
a szolgéltatas igénybevételének teljes idétartama alatt, az eszkdz a szolgaltatas
része. E kabelmodem a szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi
kivéve, ha a felek ettdl eltérdéen allapodnak meg (17. sz. melléklet). A halozatra
kizérélag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. A kabelmodem hasznalatdhoz és
telepitéséhez sziikséges minden informéacié a hozzaférési pont l|étesitésekor
atadott CD-ROM-on taldlhat6. A kdbelmodemet a szolgéltatd telepiti és helyezi
lzembe.

2.3.1.3. A mobilinternet szolgaltatas jellege orszdgos, a Magyar Kdztarsasag teriletén
vehetd igénybe. A szolgaltatas igénybevételét korlatozza a Magyar Telekom Nyrt.
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altal Gzemeltetett mobiltelefonos halozat lefedettsége, ennek kdvetkeztében a
lefedetlen, vagy gyenge jellel fedett teriileteken jelkimaradas allhat eld, vagy a
szolgaltatds hasznalhatésaga korlatozott, illetve lehetetlen. A Szolgéaltatd a
Magyar Telekom Nyrt. tarsszolgaltatoval kotodtt szerzdédés alapjan a Magyar
Telekom Nyrt. Budapesti Internet Kicseréld Kézpontjan (BIX) keresztil mas hazai
Internet és elektronikus hirkdzlé szolgaltatohoz is kapcsolodik a szolgaltatas. A
magyarorszagi forgalom ezen a kdzponton keresztiil cserélédik ki. A szolgaltatas
a nemzetkozi Internet halézathoz a Magyar Telekom Rt.-tél bérelt vonalon
keresztlil kapcsolddik. Az Uzembiztonsag novelése érdekében redundans,
alternativ kapcsolatok is kiéplinek nemzetkdzi gerincpontokhoz. A Szolgaltatod
Internet hozzaférés szolgaltatasa a felhasznaldk altal megosztottan hasznalt
korlatos halozati eréforrasok felhasznalasara (elsésorban radidspektrum) épul.
Ezeknek a korlatos erdforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy El6fizetd
részérdl is, minden mas felhasznalé szdmara negativ felhasznaldi tapasztalatokat
eredményezhet a szolgaltatds igénybevétele soradn. A korlatos haldzati
eréforrasok tulzott igénybevétele leronthatja a halozat teljesitményét és ezzel a
szolgaltatds mindségét. A fentiek figyelembevételével az Internet Szolgaltatok
Tanacsa altal tdmogatott haldzathasznélati irdnyelvekkel 6sszhangban, a
Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a korlatlan adatmennyiséget biztositd
opcid esetén az adatsebesség — iddszakos, vagy alland6 — lassitasara. A lassitas
nem jelenti a letdlthetd adatforgalom mennyiségének korlatozasat. Fajlcseréld,
fajlmegoszté vagy egyéb nagy mennyiségl adat tovabbitadsara szolgald
alkalmazas tulzott mértékl hasznélata esetén a Szolgaltatd rugalmasan, a halézat
aktualis terheltségétdl fliggden lassithatja az adatforgalmat. A lassitas esetén sem
csokkenhet a sebesség jelen ASZF mellékletében vallalt le és feltoltési sebesség
célérték ald az esetek 80%-ban. Szolgédltatd a héldzat tdlzott mértékl
hasznalatanak mindsiti, ha az El6fizeté adatforgalma hét egymast kdvetd naptari
nap alatt meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott mérték( hasznélat esetén a Szolgaltatd
jogosult 14 napra az El&fizetd letoltési sebességét lassitani.

2.3.1.4. A kébeltelevizios halézaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatasi szerz6dés
megkotésének targyi feltétele a szolgaltatd tulajdonaban/hasznalataban allo
kabelteleviziés haldzaton kiépitett misorterjesztési szolgaltatas igénybevételét
biztositd eldfizetdi hozzaférési pont megléte. A szolgaltatas igénybevételéhez a
telepités helyszinén jelatalakité eszkdz (kdbelmodem) elhelyezése sziikséges,
amelynek szabvanyos csatlakozojéan keresztll (el6fizetdi hozzaférési pont) az
eléfizetdi végberendezés (telefonkészilék) a szolgaltatoé halézatdhoz kapcsolodik.
A kadbelmodemet a szolgaltatdé biztositia az eldfizetbnek a szolgéltatas
igénybevételének teljes idétartama alatt. A kdbelmodem a szolgéltaté tulajdona,
és a szolgaltatas részét képezi kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg
(17. sz. melléklet). A haldzatra kizarolag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. Az
eléfizetd a telepitett kdbelmodemet koteles az eldfizetdi szerz8désben rogzitett
telepitési helyen tartani, és azt a jelen ASZF rendelkezései szerint az eléfizetéi
szerzb6dés tartama alatt muikoddképes allapotban megdrizni, a szerzédés
megszlinésekor pedig a szolgaltatonak tartozékaival egyutt visszaszolgaltatni. A
kdbelmodem elektromos aramot hasznal fel, amelyet az eléfizeté koteles
biztositani, és koltségeit az aramszolgaltatdnak megtériteni.

2.3.1.5. A DSL technoldgiaval nyujtott internet hozzaférési szolgaltatasok feltétele, hogy
az el6fizetéi hozzaférési ponton a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban allé
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rézérparas halézat eldfizetéi hurok kiépitett legyen. A haldézathoz vald
kapcsoldédas un. DSL modemmel torténik. A szolgaltatas igénybevételéhez a
telepités helyszinén jelatalakité eszk6z (modem) elhelyezése sziikséges, amelynek
szabvanyos csatlakozojan keresztil (el6fizetéi hozzaférési pont) az eléfizetdi
végberendezés (telefonkészilék, szamitdégép) a szolgaltatd héaldzatdhoz
kapcsolédik.

2.3.1.6. A DSL modem elektromos aramot hasznal fel, amelyet az el6fizeté koteles
biztositani, és koltségeit az aramszolgaltatdbnak megtériteni.

2.3.1.7. Szolgaltatd olyan eldfizetéknek, akikkel a 2003. évi C. tv. 133. §-a alapjan mas
szolgaltatoval kotott szerzédésben vald szerzdédéses jogutodlas utjan létesitett
eléfizetdi szerzédést, vagy olyan eldfizetdk szamara, akik a Szolgéltatéval
létesitett eldfizetdi szerzOdés teljesitéséhez résziikre a Szolgéaltatdoval kotott
szerzOdést megel6zéen mar hatdlyban volt eléfizetéi szerzédésben mas
szolgaltato altal mar biztositott nem helyhez kotott telefonszammal rendelkeztek
(un. nomadikus szam), nem helyhez telefonszolgaltatast is nyujt. Ezen szolgaltatas
tartalma, feltételei, a szolgaltatds mindségi célértékei tekintetében a jelen ASZF
rendelkezései  eltérés nélkil  alkalmazanddak. Helyhez nem  kotott
telefonszolgéltatasra az itt meghatdrozott eléfizetdi kordn kivil Szolgaltatd
eléfizetdi szerz8dést nem kot, ajanlatot nem tesz és nem fogad el, ilyen terméket,
hivészamot Szolgéaltatd nem értékesit.

2.3.1.8. Az el6fizet6i szerzé6dés megkdtésének feltétele, hogy az eléfizeté az ASZF 10.
mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatdét tudomasul vegye, az eldfizetdi
szerz6dés megkotése, modositasa, az abbdl szarmazéd igények érvényesitése,
valamint a jogszabdly altal a Szolgaltatotdl megkivant adatkezeléshez vald
hozzéjarulasat kifejezetten megadja.

2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, haldzathoz tortend csatlakozasara, és a
szolgaltatas megkezdésere vallalt hataridd

2.4.1. El6fizetoi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

24.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés alapjan a szolgéltatd — a felek eltéré megallapodasa
hidnydban legfeljebb a szerzédés l|étrejottétdl szamitott 15 napon belil - a
halozatahoz kapcsolodd eldfizetdi hozzaférési pontot |étesit, amelyen az eléfizetd a
halézaton nyujtott adatatviteli szolgaltatasokat a szerzédés idétartama alatt a
szerzOdés feltételei szerint igénybe veheti.

2.4.1.2. Nem mindsil a szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltérd
idépontban allapodnak meg, illetve, ha az eldfizetd a szolgaltatdval el6zetesen
egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

2.4.2. Az elé6fizetoi hozzaférési pont kialakitasanak esetei

24.2.1. A szolgdltatd az ingatlanon belili eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésével
kapcsolatban az eléfizetével/igénylével allapodik meg. A belépési dij egy eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket az el6fizetd
altal biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnydban a falon

szolgéltatds igénylése esetén — akkor is, ha ez musorterjesztési szolgaltatas
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igényléséve egyltt torténik — Szolgaltatd a belépési dij megfizetésére legfoljebb 6
havi részletfizetést enged az igényldnek. A részletfizetés biztositdsa és annak
id6tartama fliggetlen az el6fizetdi szerzédés tartamatoél, hatarozott idejétdl.

2.4.2.2. A szolgaltatashoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a
szolgaltatas igénybevételének nem nélkildzheté muszaki feltétele (pl.: set-top-box,
CAM modul, kdbelmodem, mobil Stick, SIM kartya, DSL modem). E berendezéseket
a szolgaltatd biztositja az eldfizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes
idétartama alatt, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet).
E berendezés a szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A halozatra
kizarolag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az eszkdzzel lehet
igénybe venni.

2423 Szolgaltatd a lakossagi és Uzleti DSL internet szolgaltatasait, Ugynevezett ,szereld
magad” csomagban kinalja, melynek megrendelése esetén az eldfizetd feladata a
szolgdltatds Uzembe helyezése, a csatolt tajékoztaté alapjan. Azonban az
eléfizetéknek ebben az esetben is lehetéségik van a fenti csomagtdl eltéréen
.szerelbi opciot” igénybe venni, melyet a megrendelésnél kell jelezni és a szerzédés
szerinti dij (4. melléklet) megfizetése esetén a szolgaltaté szakemberei telepitik és
helyezik Gizembe a szolgéltatast.

2.4.3. Az elofizetd koteles a telepitett berendezést az eléfizetdi szerzédésben rogzitett
telepitési helyen tartani és azt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései
szerint az el&fizetdi szerzédés tartama alatt mukoddképes allapotban megbrizni, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor pedig a szolgaltatonak tartozékaival egyitt
visszaszolgaltatni.

2.4.4. A berendezés energiaellatasarol az eléfizeté gondoskodik.

2.4.5. A szolgéltatashoz szlkséges berendezést (set-top-box, CAM modul, modem, mobil
Stick, SIM kartya, DSL modem) a szolgéltatd az eldfizetd altal tett kodtelezettségvallald
nyilatkozat atvételét kdvetéen bocsatja az eldfizetd birtokaba, kivéve, ha a felek ettdl
eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). Az eléfizetd a berendezés megbrzéséért és
mukodoképességéért feleldsséggel tartozik. Az eléfizetd felelésségének mértéke a
berendezés(ek) jelen Altalanos Szerzédési  Feltételek 4. szamG  mellékletben
meghatarozott 6sszegig terjed.

2.4.6. Az el6fizet6 a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisiilése esetén a szolgaltaté felhivasara koteles a 4. sz. mellékletben
meghatarozott Osszeget a felhivas kézhezvételétél szamitott 8 napon belil a
szolgéltatonak megtériteni.

2.4.7. Az el6fizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
muUkodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen magatartast a
szolgdltatd a berendezés eldfizetdi érdekkorben valé megsemmisiilésével azonosan
szankcionalja.

2.4.8. A 24.1.1. pontba foglaltak esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon belil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désbe foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idbépontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzédés megkdtésétdl
szamitott 90 napon belil koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas
nydjtdsanak megkezdése a megallapodasban megjeldlt idépontban az eldfizeté
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érdekkorébe tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban, amely nem lehet késdbbi,
mint az el&fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.5. Mobil internet-hozzaférés esetén a felmondas feltételei

2.5.1.  Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott eldfizetdi szerzédés esetén az eldfizetd
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az eléfizetdi szerzédést -
a 2.5.2. bekezdésben meghatarozott jogkodvetkezményekkel - azonnali hatallyal felmondhatja,
ha az el6fizetdi szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbdl sz(int meg, hogy az
eléfizetdi szerzédésben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzddésben foglaltaknak, vagy a
szolgdltatds nem vehetd igénybe. Az elbfizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejliileg a
szolgéltato koteles igazolhatdé modon tajékoztatni az eldfizetét a felmondasi jog gyakorlasanak
lehetéségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

252. A 25.1. pont szerinti felmondas esetén a szolgaltaté csak a szerzddéskotéstdl a
felmondasig eltelt idére jar6 aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
szolgaltatds esetében az eldfizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a
szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsok ellenértékét kovetelheti. A
szolgéltato egyéb koltséget, igy kiléndsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat
fel.

2.6. Az eldfizetdi szerzb6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo es
az eldfizetd adataiban

2.6.1. Az ajanlatok kezelése

2.6.1.1. Ha a szerzédésre az eldfizetd tesz ajanlatot, a 2.1.1. pont szerinti eljarast kell
kdvetni. A szolgaltatd az ajanlatkérést annak kozlése napjaval (a szolgaltatd
telephelyére torténé beérkezés napja) regisztralja. Az igénylét 15 napon belll a
bejelentés formajaval azonos moddon értesiti ha az eldfizetdi szerzédés
megkotésének a jelen ASZF-ben meghatarozott akadalya van, vagy az ajanlatot a
Szolgaltatd elfogadja és egyben a Szolgaltatd altal alairt egyedi eldfizetdi
szerzddést atadja, vagy megkildi az el6fizetdnek.

2.6.1.2. A szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az ajanlattevé ajanlataban foglalt adatok
valodisagat ellendrizze. A szolgéaltatd az ajanlat nyilvantartasba vételétdl szamitott
legféljebb 15 napon belll nyilatkozik a szolgaltatas biztositasanak lehetéségérdl.

2.6.1.3. Amennyiben a szolgaltatd az elbfizetdi hozzaférési pont |étesitését megeldézden
belépési dijeldleget kér az igényl6tdl, az eldfizetdi szerzédés az Ugyfél altal alairt
szerzOdésnek a szolgaltatbhoz torténd visszaérkezésével és a dijeldleg
megfizetésével jon létre.

2.6.14. A szolgéltatd - ha a szerzdédés nem az lgyfélszolgalaton személyesen kottetik — az
ajanlat beérkezését kovetden, de az eldfizetdi szerzédés |étrejottét megeldzden
tartés adathordozdn megkildi az el6fizetének az Elézetes Tajékoztatot és
legfoljebb a szerzédés létrejottétdl szamitott 8 napon belil egy példanyt biztosit az
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eléfizetdbnek az irdsban létrejott eldfizetdi szerzdédésbdl, valamint az eldfizeti
szerz6dés lényeges adatainak Osszefoglaldjabdl. A szolgaltatas igénybevételérdl
52616 egyedi eléfizetéi szerzédés a jelen ASZF-el egyiitt érvényes, az Elézetes
Tajékoztatd és az Osszefoglald az eldfizetdi szerzédés részévé valik. Ha a felek az
eléfizetdi szerzédést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejlleg az egyedi el6fizetdi szerz6dést, valamint — az eldfizetd
kérése esetén — az Altalanos Szerzédési Feltételeket tartds adathordozén az
eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

2.6.1.5. A szolgéltatd a szerzédéskotést kovetden a 2.4. pont szerint intézkedik hozzaférési
pont létesitésére, illetéleg, amennyiben hozzaférési pont mar kialakitasra kerilt, a
szolgaltatas meginditasara.

2.6.2. Az elé6fizet6i szerzodés hatalyba lépése, a szolgaltatas megkezdése

2.6.2.1. Az irdsban létrejott eldfizetdi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek akkor
lépnek hatalyba, amikor a szolgéltatdé a szerzédés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval igazolja a szerzédés létrejottét (,visszaigazolas”). A
szerz6désbdl fakadod jogokat és kotelezettségeket az eldfizetdi szerzdédés hatalyosulasat
kovetden kell teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas el6fizetd részére torténd
rendelkezésre bocsatasanak a szolgéltatd altali megkiildésének a napja.

2.6.2.2. A szbban, telefonon, online Ugyintézésben, illetve rdutalé magatartassal |étrejott
szerzb6dések esetén a szerz6déses jogok és kotelezettségek a szolgaltatas
megkezdésével valnak hatalyossa.

2.6.2.3. A szolgaltatds megkezdésének idépontja a szerzddés létrejottének iddpontjat kovetd 15
napnal nem lehet késébbi, kivéve, ha Szolgaltatd és eldfizetd kifejezetten ennél késdbbi
— de 90 napnél nem késdbbi — idépontban megallapodtak. A szolgaltatast Szolgéltato
ezen idépontban kezdi meg.

2.6.3. Az elé6fizet6 személyében és adataiban bekovetkez6 valtozas

2.6.3.1. Az el6fizeté személyében torténd valtozas esetében a szolgaltatod atirja az eléfizetdi
szerzbdést az elbfizetd irasbeli vagy telefonos kérése alapjan, szerz6désmoddositasi dij
medfizetése ellenében. A szolgaltatdé koteles az atirast az erre irdnyuld kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiteni. E hataridé elmulasztdsa esetén a
szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a
dijszabasban rogzitett atirasi dij egyharmada. A szolgaltaté a kotbért az atirasi dijat
tartalmazd szamlan irja jova, kivéve, ha az eléfizetdé a kotbér pénzbeli kifizetését
kifejezetten kéri. Nem mindsil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az eldfizetd
személyében nem kdvetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

2.6.3.2. Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezé feleknek kell nyilatkozniuk
és azt igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tlintetni:
a) az el6fizetdi hozzaférési pont adatait (hivoszam, 1étesitési hely postai cime),
b) az atado és az atvallalo eléfizetd adatait,
d) az atiras igényelt idépontjat (visszamendlegesen nem lehet az eléfizetdi szerzédést
atirni, és csak 60 napon beliili idépontot lehet megjeldini),
e) az atadd és az atvevo eldfizetd kifejezett elfogado nyilatkozatat.

27

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V| d an et h u
Verzi6: 2021/01/01. Utolsé modositas datuma: 2020. 11. 18. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 01. 01. ’



‘ Vidanet

2.6.33. Ha az atirassal érintett eldfizetdi hozzaférési ponton dijtartozéds mutatkozik, a
szolgaltaté az atiras teljesitését a dijtartozas rendezéséhez koti, és csak a dijtartozas
megfizetését kdvetden teljesiti az atirast.

2.6.3.4. Ezeket a 2.6.3.2. pontban meghatadrozott rendelkezéseket kell alkalmazni abban az
esetben is, ha az el6fizetd személyében — a természetes személye eldfizetd halalat ide
nem értve - a polgari jog szabalyai szerinti altalanos jogutddlas torténik.

2.6.3.5. Az elofizetd az eldfizetdi szerzédés hatalya alatt az ajanlattétel soran tett el6fizetéi
kategdriara vonatkozd nyilatkozatdt moddosithatja. Ebben az esetben az eléfizetd
személye valtozik, ezért a jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazandodk.

2.6.3.6. Amennyiben az izleti el6fizetébnek a gazdasagi tarsasagokrdl szold 2006. évi IV. tv.
szerint vett atalakuldsa miatt valik szlkségessé az eldfizetéi szerzédés atirdsa, az
elofizetd az atiras dijat akkor is kdteles megfizetni.

2.6.3.7. Az el6fizetdi szerzédés atirdsa esetén a szerz6dés modosul, az atado eléfizetd eldfizetdi
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé eléfizetd a helyébe 1ép. Az eléfizetének
nincs lehetdésége egyidejlileg a szerzOdés atirasat és az eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezését kérni.

2.6.3.8. Az eltfizetd személyében torténd valtozas a szerzOdési feltételek mas mddositasat
dnmagaban nem eredményezi és a szolgaltaté egyoldall szerz6désmddositasara nem
ad alapot.

2.6.4. Valtozas az ajanlattevd, el6fizet6é adataiban

2.64.1. Az elbfizetd koteles az elbfizetdi szerzédés adataiban tortént véaltozast irdsban
bejelenteni a szolgaltatonak az adatvaltozast kéveté 15 napon beliil. A szolgaltato
sziikség szerint kérheti az adatvaltozas igazolasat.

2.64.2. A szolgaltatd az eldfizetdk eldfizetdi alapadatait (név, cim, hivoszam) kérésiiknek és
hozzdjarulasuknak megfeleléen kezeli. Az eléfizetd moddosithatja az adatkezelésre
vonatkozd korabbi nyilatkozatdt. Ha az eléfizeté kordbban hozzajarult alapadatai
kozzétételéhez, de ezt a hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltatd vallalja, hogy nem ad
felvilagositast az eléfizetd adatairdl harmadik személynek.

2.6.4.3. Ha az el&fizetd elektronikus cimtarban, vagy a telefonkdnyvi vagy tudakozoi adatainak
kozléséhez hozzajarult, és ott a név, lakcim és telefonszdm adatain tilmenden tovabbi
adatok megjelentetését kérte, vagy ha a mar kdzzétett adataiban tortént valtozas, ugy a
valtozas atvezetéséért a dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

3.Az elOfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nydjtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

A széban létrejott szerzédés esetén a 2.2.1. pont a, b, ¢, és h, alpontjaiban meghatarozott
el6fizetdi adatokat és a kivalasztott termék megnevezését, illetéleg, ha a Kilonds Rész tovabbi
adat felvételét irja eld, akkor ezen adatot a szolgaltatd rogziteni koteles. A szerz6dés tartamara
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.
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3.1.1. A szolgaltaté termékei

3.1.1.1. A szolgaltatd a 3.1 pontokban meghatarozott szolgaltatasfajtdkon belll kilén
termékeket alakit ki és meghatarozza e termékek igénybevételének feltételeit, korlatait,
a termékek fébb jellemzéit és mindségi mutatdit. A termékeket az egyedi eldfizetdi
szerzOdés elnevezésiik szerint tartalmazza.

3.1.1.2. A szolgaltatd a termékeket szolgaltatasfajtdkon belll és egyes szolgaltatasfajtak
egymashoz kapcsolédd csomagjaként is meghatarozhatja.

3.1.1.3. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Kiilénds Része a termékképzés elveire a
szolgaltatasfajtak sajatossagait figyelembe véve kiilon rendelkezéseket tartalmaz.

3.1.14. A szolgaltaté altal nydjtott egyes termékek felsorolasat, hozzaférhetdségét,
elérhetdségét, dijait és mindségi mutatoit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz.
melléklete rogziti. Az internet hozzaférési szolgaltatdsok Osszehasonlitdsa érdekében
Szolgaltatdé a 20. mellékletben a 2/2015 (l1.30.) NMHH. R. 1. melléklete szerinti
tablazatot alkalmazza.

3.1.1.5. A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a 2003. évi C.
tv. 132. § (2) pontjdban foglalt jogaval élve a termékstruktirat valtoztassa, gazdasagi
észszerlség, muszaki, technoldgiai okok alapjan, illetéleg az eléfizetéi kereslet, igények
valtozasara tekintettel Uj termékeket vezessen be, vagy meglévé termékek
szolgéltatasat besziintesse.

3.1.2. Kabelteleviziés miisorterjesztési szolgaltatas

3.1.2.1. A szolgéltatas megnevezése
A vezetékes mUsorterjesztés a muUsorszolgaltatd altal elddllitott jelek egyidejq,
valtozatlan tovébbitdsa vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem mUsorszord
radiétavkozlé rendszeren a misorszolgaltatod telephelyétdl, illetéleg a misorszétosztd
halozat végpontjatdl elkilondlt szervezet kdzbeiktatasaval az arra jogosult felhasznald
vevokésziilékéhez.

3.1.2.2. A szolgaltatas besorolasa
S7J) 64.20.30 64.20.30.0 Vezetékes misorjel elosztas

3.1.2.3. A szolgéltatas leirasa
A szolgaltato a vele szerz6dott misorszolgaltatok altal eldallitott mlsorjeleket kozponti
fejallomasan vételezi és a hasznalatdban 1évé hirkozlési halozaton a vele szerzédott
eléfizeték vevokésziilékéhez egyidejl és valtozatlan formaban eljuttatja. A szolgaltato a
musorjeleket analég és/vagy digitalis formatumban tovabbitja. A szolgéaltatd az egyes
mUsorokbdl csomagot képez, amely csomag a szolgéltatd terméke.
A szolgaltato felel6ssége az altala kizardlagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles)
halozaton a szolgaltato altal kiépitett elsé hozzaférésre alkalmas pontig terjed.
A szolgéltaté az arra szerzédott eléfizetdknek azon digitdlis adasok tekintetében,
amelyekre a mUsorszolgaltatoval kotott szerz6dés erre kifejezett engedélyt ad, lehetévé
teszi az adasok musorfolyamanak idébeli megszakitasat, ismétlését, Ujrajatszasat (time
shifting, replaying).
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3.1.3. Internet-hozzaférési szolgaltatas kabeltelevizios hal6zaton

3.1.3.1. A szolgaltatas megnevezése

Internethdaldzat eldfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy
kilondsen a hirkozlési halozati kapcsolat, adatforgalmi halozati kapacitdsok -
biztositasa a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindségi, mlszaki
és jogi feltételek keretein belil, illetéleg az eldfizetd altal generalt adatok (kép, szam,
irasjel, hang) tovabbitasanak lehetévé tétele, ilyen adatok forgalmanak iranyitasa, az
adatok eléfizeték altali  elérhetéségének, hozzaférhetéségének biztositdsa. A
szolgaltatasnak nem része az interneten elérhetd adatok forgalmazasa, felligyelete, ilyen
adatok generalasa.

3.1.3.2. A szolgaltatas besorolasa
SZ) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgéaltatasa

3.1.3.3. A szolgaltatas leirasa

A szolgéltatds a misorelosztd haldzatokon és IP protokollon keresztili kapcsolodas az
internethéaldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az
internethélézaton belil. Az eléfizeté végberendezésével meghatérozott idére létesit
Osszekottetést a misoreloszté haldzaton keresztil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald
szamitdgép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztosité portjan (csatlakozasi pont)
keresztiil. A szolgaltatd az eldfizetSt erre az idére sajat egyedi IP cimmel l&tja el. Az
eléfizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

3.1.3.4. Mobilinternet szolgaltatas
A Szolgaltat6é a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatassal Internet hozzaférést
biztosit az El6fizetd szamara — a 3. szdmu mellékletben meghatéarozott dij ellenében -,
hogy arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web'n’ walk szolgéaltatasokat vegyen
igénybe.

3.1.3.5. A szolgaltatas besorolasa:
Mobil internet hozzaférési és -ellatasi szolgaltatas SZJ 64.20.18.0.

3.1.3.6. A szolgéltatas leirasa:

Szolgéltatd az Internet hozzaférés- elldtdas f6 szolgaltataskategdridba tartozéd
Mobilinternet szolgaltatasat csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgéltatas (GPRS)
biztositadsaval valdsitia meg. Szolgaltatdé a vele e szolgéaltatds nyujtasa érdekében
szerz6dott Magyar Telekom Nyrt. altal (izemeltetett integralt GSM900/DCS1800/IMT-
2000/UMTS mobil radidtelefon halézatan nydjtia a csomagkapcsolt adatatviteli
hordozdszolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS)
az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 mUszaki specifikaciok irjak le.

3.1.4. Helyhez kotott telefonszolgaltatas kabelteleviziés halézaton

3.1.4.1. A szolgaltatds megnevezése
Nyilvanosan  elérheté  helyhez  kotott  telefonszolgaltatdas.  Hangtovabbitas
internetprotokollon keresztiil, azaz VolP (Voice over Internet Protocol).

30

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V| d an et h u
Verzi6: 2021/01/01. Utolsé modositas datuma: 2020. 11. 18. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 01. 01. ’



‘ Vidanet

3.1.4.2. A szolgaltatas besorolasa (SZJ 2003)
64.20.11 Nyilvanos helyi tavbeszéld-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatas

3.1.4.3. A szolgaltatas leirasa

A szolgaltato a jelen ASZF alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjt. A helyhez
kotott telefonszolgaltatas olyan, a szolgaltatdval eldfizetdi szerzédést kdtott személyek,
szervezetek szadmara rendelkezésre allé elektronikus hirkodzlési szolgaltatas, amely
lehetévé teszi belfdldi és nemzetkdzi telefonhivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és — a korllményektdl fliggden —
egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott tudakozd, emelt dijas szolgaltatasok, illetve
foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését.

A szolgaltatds az analdg és mobilkésziilékek kozotti telefonhivasokat is lehetdvé teszi,
de a VolP technolégia sajatossdgai miatt a szolgaltatds és ezen tipusu készllékek
hibatlan egylttmkddéséért a szolgaltatd nem tud felel8sséget vallalni.

A szolgéltatds igénybevételének feltételeit, korlatait és az egyes kilonleges
szolgaltatadsokat a Kilonds Rész tartalmazza.

3.1.5. Helyhez kot6tt internet hozzaférési szolgaltatas DSL technolégiaval

3.1.5.1. A szolgéltatds megnevezése

Internethalézat eldfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy
kilondsen a hirkozlési halozati kapcsolat, adatforgalmi halézati kapacitdsok -
biztositasa a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindségi, miszaki
és jogi feltételek keretein belll, illetéleg az eléfizetd altal generdlt adatok (kép, szdm,
irasjel, hang) tovabbitasanak lehetévé tétele, ilyen adatok forgalmanak irdnyitasa, az
adatok el&fizetdk altali  elérhetéségének, hozzaférhetéségének biztositdsa. A
szolgéaltatasnak nem része az interneten elérhetd adatok forgalmazasa, fellgyelete, ilyen
adatok generalasa.

3.1.5.2. A szolgéltatas besorolasa
S7) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

3.1.5.3 A szolgéltatas leirasa:

A DSL technoldgia egyéni és Uzleti eléfizeték szamara nagy sebességl internetezést
tesz lehetévé a meglévd telefonvezetéken keresztiil. A DSL egy olyan digitélis atvitel-
technikai megoldas, amely a meglévd, nyilvanos tavbeszéld eléfizetdi halozatba
telepitett sodrott rézvezetét felhasznalva a hagyomaéanyos telefon és ISDN tipusu
szolgaltatas felett nagysebességll, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit. A
hagyomanyos alapsavi POTS tipusd vagy ISDN2 szolgaltatasoknak és a velik
parhuzamosan, ugyanazon a vonalon él6 nagysebességl adatkapcsolat egyidejl
zavarmentes nyUjtasa érdekében a DSL atvitel-technikai rendszer a szolgaltatasokat
frekvencidban vélasztja szét, amelyhez mind az eléfizetdi oldalon, mind halozati oldalon
— hozzaférésenként — egy-egy levalasztd szlrdre van sziikség. Ennek alkalmazasaval a
két kilonbdzé tipusu szolgalat (ISDN vagy POTS/ADSL adat kapcsolat) egyidejl
rendelkezésre alldsa és igény esetén a folyamatos, nagysebességl adatkapcsolat

31

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V| d an et h u
Verzi6: 2021/01/01. Utolsé modositas datuma: 2020. 11. 18. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 01. 01. ’



‘ Vidanet

megléte biztosithatdé. A felhaszndldknak a minimalis savszélesség mindig a
rendelkezésiikre all. Az el6fizetdk a nagyobb savszélességhez akkor tudnak hozzaférni,
ha az adott felhasznaldi csoport nem minden tagja veszi igénybe egyidejlileg a DSL
szolgaltatast. A hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az Internet
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

3.1.6. A nem helyhez kotott telefonszolgaltatas

3.1.6.1. A szolgaltatas megnevezése
A jelen ASZF-ben azt a szolgaltatdst jelenti, hogy a  helytdl
fuggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatdas (SHS=21) esetén az El6fizetdk
azonositasat a 21-abc-defg felépitési eldfizetdi hivoszam teszi lehetdvé.

3.1.6.2. A szolgéltatas besorolasa:
64.20.11 Nyilvanos helyi tdvbeszélé-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszéld-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszéld szolgaltatas

3.1.6.3. A szolgéltatas leirasa:

A helytdl figgetlen (nomadikus) szolgaltatas jellemzdje, hogy azt az eléfizetdé egynél
tobb foldrajzi helyen is igénybe veheti. Azaz a helytdl fliggetlen (nomadikus)
szolgaltatast — a szolgaltatd kilon kdzremlUkddése nélkil — arra alkalmas eszkdz,
végberendezés segitségével nem csupan egy helyhez kotott hozzaférési ponton, hanem
tébb kulonbozé foldrajzi helyen (tobb kilénbozé hozzaférési ponton) is igénybe lehet
venni. A nomadikus szolgéaltatds opcionalisan alkalmas lehet helyvaltoztatas (mozgas)
kdzbeni részleges, korladtozott igénybevételre, haszndlatra is, &m a nagy teriileten,
mozgas kozben torténé folyamatos igénybevétel nem biztositott nomadikus
szolgaltatas esetén. A helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds a helyhez
kotottel hivasok kezdeményezése és hivhatdésag szempontjabdl megegyezik. Azon
El6fizeték, akik helyhez nem kotott tavkozlési szolgaltatast vesznek igénybe, 6nalldan
alakitjak ki a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges El&fizetdi hozzaférési pontot,
illetéleg a szerzédés Szolgaltatd altali teljesitésének megkezdésekor az eléfizeténél a
hozzaférési pontnak és kapcsolodd végberendezésnek kiépitettnek kell lennie. A
szolgéltatas csak Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségéenek foldrajzi tertlete

3.2.1. A miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

3.2.1.1. A musorterjesztési szolgaltatas csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allé
kabeltelevizios halézatok vételkdrzetében érhetdé el. A szolgaltatasi terilet
meghatarozasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.2.1.2. A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kilonleges
szolgaltatasokat a Kiilonds Rész tartalmazza.
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3.2.2. A kabelteleviziés halézaton nyujtott helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

3.2.2.1. A szolgaltatads csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allé kabeltelevizios halozatok
vételkdrzetében érheté el. A szolgaltatasi terllet meghatarozasat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

3.2.2.2. A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatasokat a Kiilénds Rész tartalmazza.

3.2.3. A mobilinternet szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

3.23.1. A szolgaltatds a Magyar Koztarsasag terlletén a Magyar Telekom Nyrt. altal
mukodtetett mobil telefonhalozati lefedettség alatt all6 terlleteken érhetd el.

3.23.2. A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kilonleges
szolgaltatasokat a Kiilénds Rész tartalmazza.

3.2.4. A kabelteleviziés halézaton nyujtott helyhez kotott telefon szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi korlatja

3.24.1. A szolgaltatds csak a Szolgéaltatd rendelkezése alatt allé kabeltelevizids haldzatok
vételkorzetében érhetd el. A szolgaltatasi terlilet meghatarozasat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

3.24.2. A szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatadsokat a Kiilénds Rész tartalmazza.

3.2.5. A rézérparas halézaton nyujtott DSL Internet hozzaférési szolgaltatas foldrajzi
korlatja.

3.2.5.1. A szolgaltatast Szolgaltatd csak a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban allé, mar kiépitett
rézérparas halézathoz csatlakozo eléfizetéi hozzaférési pont felett rendelkezésre
jogosult eléfizetd szdmara nydjtja. A szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételeit a
Kilénos rész tartalmazza.

3.2.6. A nem helyhez kotott telefonszolgaltatas foldrajzi korlatja

3.2.6.1. A szolgaltatasnak foldrajzi korlatja nincs.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a
segeélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo
helyére vonatkozd informaciohoz vald hozzaferésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo lefras

3.3.1. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az aldbbiakban megjeldlt hivoszamokon az Eléfizetd gyors és egyszerli mddon adhat hirt
valamilyen valsédgos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek:

Mentok: 104,

Tlzoltosag: 105,

Renddrség: 107,

Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltato biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivéd szolgéalatok elérését.

Az egységes segélyhivdszam (112) a Renddrség, a Tlzoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivé fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. Kiegészitd szolgaltatasok
keretén belll igénybe veheté tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd hivasokon kiviili minden
hivas letiltasara vonatkozik.

A hivé El6fizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (lll. 26.) BM
rendelet szerinti - az allam mulkddése, a lakossag ellatasa szempontjabél kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgélatok (a renddrség, a tlzoltdésdg és a
mentdszolgalat) hivészamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld
hivasok esetén. A kabelhaldézaton nyujtott telefonszolgaltatds mulszaki jellege miatt az
aramszolgaltatas szlinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok hivasa. Az eléfizetdi
szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd szdmara a segélykérd szamok (104,
105, 107, 112) hivasat lehetévé teszi. A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabbé a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivéd fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.

3.4. Tajekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e

Szolgaltato egyetemes hirkozlési szolgaltatast nem nydjt.
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3.5. A szolgaltato feleldssegi hatarat jelentd eldfizetdi
hozzaférési pont helye

3.5.1. Eléfizet6i hozzaférési pont:

3.5.1.1. A halozatkapcsolddasi pont az a pont, ahol az eldfizetd lakasan, hazan belili halozat és
a szolgaltatdé kozterlleti haldzata kapcsolddik. A haldzatkapcsolodasi pont a legalabb négy
lakassal rendelkezd ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakasok, apartmanhazak stb. esetében)
az eldfizetd lakasa, helyisége és az épilet kozos, éplleten belili (Iépcséhaz) teriiletei kozotti
hatarol6 falat atlépd vezeték elsé megszakitasa, négylakasosnal kisebb ingatlanok esetében a
lakotelek természetbeni kozterileti telekhataratdl merélegesen mért 8. méter. A szolgéltatd
ezen pontig a kabelezést — az eléfizetével kotott, ettdl eltérd kildon megallapodas nélkal — csak
a vezetékek falon kiviili, kabelfiggesztéken torténd elhelyezésével biztositja.

3.5.1.2. El6fizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzddés alapjan kiépitett
elsé adatatviteli hozzaférési pont, halézati végpont, amelyen keresztil az el6fizeté egy
elektronikus végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a
halozaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. Az eléfizetdi hozzaférési pont feltételezi
halozati kapcsoldédasi pont kiépitését és a halozati kapcsolddasi pont és a szolgaltatas
hozzaférési pont kdzotti halozatszakasz kiépitettségét.

3.5.1.3. A szolgéltatds hozzaférési pont, a szolgaltatd musorjelei, az internetjelek és a telefonos
szolgéltatasban az internetes hangatviteli jelek atadasanak, a szolgaltatas teljesitésének fizikai
helye a halézatkapcsolddasi pontot befogadd ingatlanban (lakdsban, éplletrészben) elhelyezett
elsé vevOberendezés bemeneti interfésze, illetve jelatalakitdé berendezés kozbeiktatdsa esetén
(set-top-box, modem) - kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg — annak kimeneti
csatlakozoja (interfésze). Az optikai végberendezés kategoridba tartozd szolgaltatd tulajdonu
berendezéseken a szolgaltatds hozzaférési pontja az eszkdzon 1évé ethernet portok egyike. A
szolgaltatd a szolgaltatds hozzaférési ponton szavatolja a jelmindséget és jelbiztonsagot. A
szolgéltatds hozzaférési pont DSL szolgaltatdsok esetén mindenkor a jelatalakitd modem
kimeneti pontja.

3.5.1.4. A héaldzatkapcsolddasi pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kozotti haldzatszakasz az
elofizetd rendelkezése ald tartozik. Az eldfizetd koteles gondoskodni arrél, hogy e
halozatszakasz alkalmas legyen a hirkozlési jelek hibatlan, zavar- és torzulasmentes atvitelére. Az
ebbdl eredd hibdkért a szolgaltatd nem koteles helytallni.
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4. Az elbfizetdi szolgaltatas mindsége,
biztonsaga

4.1, Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és felhasznaldk
védelmeével 6sszefuggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességerdl szold NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatod altal onként
vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kbvetelményeinek
celerteke

4.1.1. Rendelkezésre allas, minéségi célértékek, dijazas hitelessége

4.1.1.1. Rendelkezésre allas:

4.1.1.1.1. A szolgaltato6 biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatds 90%-os rendelkezésre allasat
a szerz8dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi mddja:

Osszes hibdsan teljesitett 6rdk szama
1-8736 x elbfizeték szama

A szamitas modja a szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. A szamitas alapja az adott
évben a szolgaltatbhoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében
bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes idd.

4.1.1.1.2. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
a) el6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént,
b) vis maior miatt tortént (jelen ASZF 7.4.7. pontja szerint),
) a szolgaltaté érdekkorén kivil esd egyéb ok miatt (kiildndsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlzeset, energia ellatasi zavar) tortént,

illetve nem kell figyelembe venni

a) a szlinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,

b) az eldre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

c) az eldfizetdi szerz6désszegés miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

d) a szolgaltato érdekkorén kivil jelentkezd lizemzavart, illetve Gizemsziinetet

A rendelkezésre allas szdmitasakor — felréhatdsag fliggvényében — kell figyelembe venni
a hibakat.
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4.1.1.2. Mindségi célértékek

4.1.1.2.1. A szolgaltatd a szolgaltatdsa minéségi célértékeit a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet
szabalyai szerint hatarozza meg és ellenérzi.

4.1.1.2.2. A szolgéltatdé a mindségi célértékeken belll az egyes muszaki jellemzdket szolgaltatas-
fajtanként és termékenként hatarozza meg.

4.1.1.2.3. A mindségi célértékek meghatarozasat, értelmezésiiket, mérésiiket a jelen altalanos
szerz8dés 9. sz. melléklete rogziti.

4.1.1.3. Dijazas hitelessége
A szolgéltatd szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE.
r. 13-15. §-aban foglalt kévetelményeknek, valamint a 2003. évi C. tv. 142. §. (3)-(11)
bekezdésében foglaltaknak, szdmlazasi rendszere jogszabaly szerint felhatalmazott és
hatoséag altal kijelolt tanUsitd szervezet altal hitelesitett.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas mindsegére, vagy az elektronikus hirkdzlesi
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre, az
erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

llyen eszkdzoket, eljarasokat Szolgéaltatd nem alkalmaz.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatod
a haldzat és a szolgaltatas biztonsagat és a halozat
egységet befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltatd mikodéséhez sziikséges haldozatat hardveres eszkdzokkel és szoftveres biztonsagi
megoldasokkal védi, a mdlszaki és Ugyféladatok nyilvantartasi rendszereihez, eszkdzeihez
hozzaférést kizardlag dontéshozdi jovahagyassal engedélyez és sziintet meg.
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4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

El6fizetd a kiépitett hozzaférési ponthoz barmilyen, megfeleléség-tanusitassal rendelkezé és
szabvanyos végberendezést vagy megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztathat. A felek kilon megallapodasaval a szolgaltatas igénybevételét biztosito
jelatalakito berendezést El6fizetd a Szolgaltatétol megvasarolhatja (17. sz. melléklet).

5. A szolgaltatas szUneteltetése,
korlatozasa, felfiggesztése

5.1.Az eldfizetdi szolgaltatas szuneteltetésének esete,
feltételei, az eldfizetd altal kérhetd szuneteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
szUneteltetés esete

5.1.1. Sziinetelés vis maior miatt
A szolgaltato sziineteltetheti a szolgéltatast elére nem lathato és el nem harithaté kiilsé
ok esetén, valamint a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi (igy kulénosen terrorista-elharitads, kabitoszer-kereskedelem elleni
kizdelem) érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal eléirt esetekben és modon. Az
ilyen szilinetelés id6tartama alatt az eléfizetd dij fizetésére nem koteles.

5.1.2. Sziinetelés az el6fizet6 kérésére

Az el6fizetd ilyen irdnyl kérelmének végrehajtasat a szolgéltato a kérelem kézhezvételét
kdvetd 30 napon belil teljesiti. Ekkor a szlinetelés a kezdé idéponttdl a visszakapcsolas
vagy az eléfizetdi szerzédés felmondas Utjan torténd megszinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az
eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlinetelés kérhetd legrovidebb
id6étartama 1 hénap, leghosszabb id6tartama 6 hénap. Ha az eléfizetdi szolgaltatas az
eléfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idétartamara az eldfizeté csokkentett dij
(rendelkezésre allas) fizetésére koteles. A dij mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza. A
hatérozott idére kotott szerzddés esetén a szlinetelés tartaméval a hatarozott id6
meghosszabbodik.

Az El6fizetd egyértelml beazonositédsat kdvetden az Elbfizetd kérelmére sziinetel a
Szolgéltatas, amennyiben az El6fizet6tdl az Eldfizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak,
vagy azt az El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig terjed6 idétartam alatt.
(Eszr. 18. § (2)) Az el&fizetd kérelme és a szolgéltatas sziineteltetése kdzotti iddszakban
keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltatdé nem haritja az El6fizetére. A szlinetelési
idészak végén Szolgaltaté a szolgaltatast visszakapcsolja és errdl az eléfizetét 24 6ras
idokozzel elektronikus Uton értesiti.
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5.1.3. Sziinetelés a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol

5.1.3.1. A szolgaltatd a szolgaltatdst a haldzat felljitasa, cseréje vagy atalakitdsa miatt
szlineteltetheti, amennyiben mas gazdasdgos, sziineteltetést nem igénylé muszaki
megoldas nem all rendelkezésre. A szolgaltatod koteles az eldfizetdt legalabb 15 nappal
kordbban értesiteni a sziineteltetésrdl, és egyuttal tajékoztatast adni a szlinetelés
varhato idétartamardl, ami naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

5.1.3.2. A szolgéaltatast a halézati eszkozok feliigyelete, a halézatban mikodd eszkozok és
berendezések karbantartdsa miatt a szolgaltatdé minden keddi és szerdai napon 0.00
oratdl 6.00 o6raig sziineteltetheti. Ez a szilinetelés a halozat rendszeres karbantartas
miatti szlinetelésként értelmezendo.

5.1.3.3. A hal6zat rendszeres karbantartasa alatt a szolgaltatas sziinetel. Minden, a szolgaltatas
szlinetelését okozd egyéb munkalatrédl az eléfizetd a szolgaltatd honlapjan
tajékozddhat.

5.1.3.4. A szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl torténd sziinetelés iddtartama alatt az eléfizetd
a szilnetelés id6tartaméara esd dij megfizetésére nem koteles, ide nem értve a
rendszeres karbantartas idétartamat. Ha a sziinetelés a szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbdl egy adott naptari hdonapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az arra a hdnapra esé eléfizetési dijat.

5.1.4. Az elé6fizet6i jogviszony sziinetelése

5.1.4.1. Az athelyezés teljesitésének (az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezés teljesitéséig) idétartama alatt az el6fizetdi jogviszony szlinetel.

5.1.4.2. A szolgaltato sziineteltetheti az el6fizetdi jogviszonyt, ha
a) az eldfizetd athelyezést kért, az athelyezés tartamara,
b) az el&fizetd szlinetelést kért,
C) az eléfizetd nyilatkozatban hozzajarult a szlineteléshez,
d) az eléfizetdi jogviszony rendezése céljabdl kiildott levél vagy szdmla ismeretlen vagy
elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

5.1.5. Ha az el6fizeté egy szerzédésben tdbb szolgaltatds igénybevételére fizetett eld,
eléfizetd barmely szolgéltatas sziinetelését kilon-kuldn is kérheti, ez a szlineteléssel
kapcsolatos dijakat nem érinti.

5.1.6. A szolgaltatas szlinetelésére a Kilonds Rész szolgaltatasonként tovabbi esetkodrdket
hatarozhat meg.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen
az eldfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél vegzddtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
mindsegi vagy mas jellemzdi csdkkentesének esetei es
feltételei, tovabba a megvalodsitasanak maodja

5.2.1. Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani az el6fizetdi
szerzbédésnek a hirkdzlési halézat védelmére, biztonsdgos mikodésére vonatkozo
szabalyait. Amennyiben a szolgéaltatd tudomasara jut, hogy az eléfizetd e szabalyokat

megszegi, a szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak veszélyére vald figyelmeztetéssel
felszolitja az eldfizetot a szabalytalansagok elkertilésére.

39

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V| d an et h u
Verzi6: 2021/01/01. Utolsé modositas datuma: 2020. 11. 18. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 01. 01. ’



‘ Vidanet

5.2.2. Korlatozhaté a szolgaltatas akkor, ha
a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerd muikodését, igy kilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;
b) az eléfizetd a szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személynek
tovabbértékesiti, hasznalatra atengedi, halozati szolgaltatas céljara hasznalja;
) az el6fizetének a dijtartozasrol szo6lé felszolitasban megjelélt — legalabb 15 napos —
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot.
d) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altaldnos
szerzbdési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
e) ha Szolgaltatd rendelkezésére allé adatok szerint valoszinlsithetd, hogy az eléfizetd a
Szolgéltatét a szerz6dés megkdtése, igénybe vétele szempontjabdl Iényeges koriilmény
(igy személyi adat, hozzaférési pontot befogadd ingatlan feletti hasznalati jog,
rendelkezési jog) tekintetében megtévesztette.
Az a), b), ) és e) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korladtozas legkorabbi
idépontjat legalabb 3 nappal megelézden értesiti az eléfizetét azzal a tajékoztatassal,
hogy a korlatozasra mely idépontot kovetden kerllhet sor. A c) pont szerinti dijtartozas
esetében az eldfizetét a dijesedékességtdl szamitott 8 napon belil megkildott
felszolitassal kell felhivni a dijtartozas rendezésére és figyelmeztetni a korlatozasra, majd
a korlatozas idépontja el6tt 3 nappal értesiteni a korlatozas foganatositasarol. A d) pont
szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyidejl értesitésével kerilhet sor

5.2.3. A korldtozast a szolgéltatd — az eléfizetd kérelmére — 72 6rén belll megsziinteti, ha a
korlatozas elrendelésének az okat az eldfizetdé megsziintette, és errél a szolgaltatd
bizonyithatban tudomadst szerzett. A korlatozds megsziintetéséért a szolgaltatd a
dijszabasban megjeldlt dij megfizetését kovetelheti.

5.2.4. Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatas korldtozasa esetén is biztositja
a) az elofizetd hivhatosagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
C) a szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetéségét,
d) a hibabejelentéjének elérhetbségét.

5.2.5. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak
az eldfizetdi szerzdédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A szolgaltaté a
szolgéltatas korlatozasanak idejére nem szamit fel dijat. A mUsorterjesztd a szolgaltatas
igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az eléfizeté a musorjelet
jogosulatlanul vételezi, a beérkezé mdlsorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

5.2.6. A szolgaltatas korlatozasanak idétartama — ha az eléfizetd a korlatozas okat nem
szlnteti meg - a szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak hataridejéig tart. Ha a
szolgaltato a szerzddést a korlatozastdl szamitott 15 nap elteltével nem mondja fol, a
szolgaltatds legfoljebb a korlatozas idétartamaval egybe szadmitottan 6 honapra
felfliggesztésre keriil. Ez esetben Szolgaltaté a szerzédést a felfliggesztés tartamanak
utolsé napjara, de 15 napos felmondasi id6 megtartasaval felmondhatja.
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5.2.7. Amennyiben az eldfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést
felmondja, és arrél a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az eldfizetéi szerzddés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a
Szolgaltatod — az eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az eléfizetdi
szerz6dés megszlnéséig fenntartja.

5.2.8. Ha az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerzédés keretében
vesz igénybe, a korlatozas dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - muszakilag
kivitelezheté mértékben - csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

5.2.9. Szolgaltatd az eldfizetét a korlatozasrél értesiteni koteles. Az értesitést Szolgaltatd az
5.2.2. pont szerinti id6ékdz megtartasaval az eléfizetdnek elektronikus levélben kuldi
meg, ha az eldfizetd a kapcsolattartasra elektronikus levélcimét adta meg, ennek
hianydban postai kildeményben. Az értesitésnek tartalmaznia kell a korlatozas
foganatositasanak idépontjat, valamint internet hozzaférési szolgaltatads esetén azt a
tajékoztatast, hogy a korladtozas mas az internet hozzaférési szolgaltatassal osszefliggd
mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas mikodését is akadalyozhatja.

5.2.10. A szolgaltatas korlatozas médjat a Kiilonds Rész szolgaltatas-fajtanként hatarozza meg.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfUggesztésének esetei és
feltételei

Szolgéltatd a szolgéltatas felfliggesztésére jogszabalyban biztositott jogat nem gyakorolja, erre
nézve szabalyozast nem alkalmaz.

6.Ugyfélkapcsolat, hibaelharités,
panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt
hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A hibabejelentésre az Ugyfélszolgalati telefonszamokon van lehetéség. A szolgaltatd
meghatarozott idében él6hangos, azt kdvetden (zenetrogzitds hibabejelentét
mukodtet. Az Ugyfélszolgalat elérhetéségére egyebekben az 1. fejezet az iranyadd.
Elektronikus levélben torténd hibabejelentést Szolgaltatdé nem fogad el, ez a bejelentés
nem joghatalyos.

6.1.2. A szolgaltaté koteles az el6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként érdekkorébe tartozé valds hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba
kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 ¢érat. A Szolgaltatd koteles a hiba
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elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az el6fizet6t a
hiba elharitasarol.

6.1.3. A szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rdgziteni. A
Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok betartasaval a hibabejelentéssel kapcsolatos
valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy évig koteles megdrizni.

6.1.4. A hibabejelentéssel kapcsolatos visszaigazolas telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtérténtnek tekintendd. irasban bejelentett hiba
esetén a szolgaltatd az eldfizetd altal megadott telefonszamon visszaigazolja az
eléfizetének a hibafelvétel fogadasat. A visszaigazolas ilyen esetekben az eléfizetd altal
megadott telefonszdmra val6 SMS kildésével torténik. Ha az eléfizeté megadott
telefonszdmara SMS nem kiildhet6, a telefonszdm nem elérheté a visszaigazolast 24
oran belil meg kell ismételni. Szolgaltatdé a hibaelhéritdssal kapcsolatos eléfizetdi
értesitéseket minden esetben telefonos Uton végzi, ilyen értesitéseknek levélpostai
kildeményben nincs helye.

6.1.5. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oradn belll kivizsgalni. Ha a
hibaelharitashoz az eléfizet6i hozzaférési ponton valé vizsgalat vagy javitadsi munka nem
szilkséges, ugy a hibabehatarold eljarasrdl a Szolgaltatd nem koteles az eléfizetdt
értesiteni.

6.1.6. A 6.1.5 pontban jelzett esetet ide nem értve az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltato az

eléfizetdt a 6.1.4. pont szerinti Uton értesiti arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az eléfizeté helyiségében (hozzaférési ponton) lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idépontjdnak megjeldlésével. Legfoljebb naponta 8.00
és 20.00 6ra kozé esé 4 oras idészak megadasaval (év, honap, nap, odra
pontossaggal), vagy
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorébe tartoz6 okbdl merdlt fel.

Ha az értesités az a) pont alapjan szikséges és az el6fizeté az éaltala megadott

telefonszdmon nem érhetd el, Ugy az értesitést 24 6ran belil meg kell ismételni.

6.1.7. A szolgaltaté nyilvantartasba veszi a felvett és visszaigazolt hibabejelentést. A
nyilvantartas legaladbb az alabbiakat tartalmazza:
a) az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az el6fizetdi hivdszamot vagy mas azonositot;
¢) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba behatarolt okat;
g) a hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
h) az el6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat ezen belll is kildndsen az
eléfizeté bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd értesitések modjat és idépontjat.

42

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V| d an et h u
Verzi6: 2021/01/01. Utolsé modositas datuma: 2020. 11. 18. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 01. 01. ’



‘ Vidanet

6.1.8. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté megfeleld
indokolassal koteles a 6.1.4. pontban meghatarozott modon értesiteni az eléfizetét az
alabbiak valamelyikérdl:

i) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizet6é érdekkorébe
tartozé okbdl meriilt fel,
j) ahiba kijavitasat megkezdte,

6.1.9. Amennyiben a hiba okanak kivizsgalasa soran a szolgaltatd a hibat elharitotta, és azt az
eléfizeté a szerelési lapon igazolja, a hiba kijavitasarél szélo értesités megtorténtnek
tekintendd, fliggetlenil attdl, hogy errdl az eléfizetdt a Szolgaltatd kildn telefonos Uton
értesitette-e. A hiba elhéritdsara vonatkozo6 értesités ezen esetet kivéve minden mas
esetben telefonos Uton SMS formajaban torténik.

6.1.10. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az
eléfizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd és az eléfizetdé a hibabejelentés
kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban azt kovetéen megallapodott, hogy a
Szolgaltaté altal a hiba kivizsgalasat kovetd, a tovabbi helyszini vizsgalat
szilkségességérdl szold értesitésben javasolt idépont az eléfizetének nem volt
megfelel, azonban a hiba kijavitisa a meghatarozott idépontban a Szolgéltatd
érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivdl
esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek
altal kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit bele a
hibaelhéritasra rendelkezésre all6 hataridére. A kiesés ideje a rendelkezésre allasba nem
szamit bele, erre az id6re az el6fizetd a dijfizetési kotelezettségtdl nem mentesil.

6.1.11. Az el6fizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni a szolgaltatds mikodésének
ellendrzését, igénybevételéhez sziikséges muiszaki berendezések elhelyezését vagy
mikodését. Az eldfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznélatba adott miszaki
berendezések Gzemeltetési feltételeit a szerz6dés iddtartama alatt biztositani. El6fizetd
koteles a hiba behatdroldsa és elharitdsa sordn a Szolgaltatbnak az eldfizetd
helyiségébe torténd belépését biztositani.

6.1.12. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba az eléfizetd
érdekkodrében merdlt fol, gy az eldfizetd koteles az &tvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos dijakat a szolgaltaté szamlaja alapjan a szolgaltatd szamara megfizetni. Az
eléfizetd koteles a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
szolgéltatd altal felszerelt technikai eszkozdk és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerll hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes mértékben helyt allni.

6.1.13. Amennyiben a szolgaltatds hibdja, hibds mUlkddése harmadik személy
(kdzmuUszolgaltatd, tarsszolgaltatd, hatdsag, ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa
szUkséges, a hozzajarulast a Szolgaltaténak a hibabejelentéstél szamitott 48 éran belll
meg kell kérnie azzal, hogy a hozzéjarulas beszerzésének ideje nem szamit bele a
hibajavitasra rendelkezésre allé hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott
48 o6ran belll koteles az eléfizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okarél, valamint
arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hibajavitasra
rendelkezésre &ll6 hataridébe.
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6.1.14. Szolgaltatd valds hibanak tekinti a Szolgaltatd érdekkorében felmerild muszaki
Uzemeltetési zavarbdl keletkezd mindségromlast. Nem tekinti valos hibanak, ha a hiba
az eléfizeté érdekkdrében keletkezett, illetve, ha az eléfizeté a jelen ASZF-ben
meghatarozott paraméterektdl eltérd szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el. Val6s hiba esetén Szolgaltato az eléfizetétdl semminemU dijat, koltséget nem
kovetelhet. Ha a felek kilon megallapodasa szerint a Szolgaltatétdl a szolgaltatas
igénybevételét biztositd jelatalakitd berendezést az El6fizetd megvasarolta, és a
hibajelenség a berendezés m(kdodési hibadja miatt all eld, ez a szolgaltatas eldfizetdi
érdekkorben bekovetkezd hibdjanak mindsil. E hiba esetén a Szolgaltatoé a berendezés
adasvételéhez kapcsoldddan iranyadd jotallasi és szavatossagi kotelezettségei kdrében
koteles helytallni.

6.1.15. A halozat hozzaférési pont és a szolgaltatdas hozzaférési pont kozotti kabelszakasz,
valamint a kabelmodem, set-top-box, és az eldfizetéi végberendezés kozotti
halozatszakasz hibaja, valamint az eléfizetéi végberendezés helytelen bedllitasaibol
vagy mikddésébdl szarmazéd szolgaltatas-kiesés nem mindsil hibanak. Nem mindsiil
hibanak az sem, ha az eléfizeté a szolgaltatd altal a jelen ASZF-ben meghatéarozott
feltételeknek nem megfelelé6 végberendezést Ulzemeltet, és ebbdl eredden a
szolgéltatds nem vagy nem megfeleléen vehetd igénybe. Az ugyanazon szolgaltatas
hozzéaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkésziilékek esetén a forgalom
jelbiztonsagaért a szolgaltatd nem szavatol.

6.1.16. Hibas a szolgaltatd teljesitése, ha a szolgaltatds miszaki jellemzéi a jelen ASZF-ben
meghatarozott mindségi célértékeket nem érik el. A célértékeket a szolgaltatas
hozzaférési ponton kell értelmezni. A szolgaltatd bizonyithatja, hogy a hiba a hal6zat
hozzaférési pont és a szolgaltatds hozzaférési pont kozotti halézatszakasz hibajabol
kdvetkezik. Ez esetben szolgaltato a felelésség aldl mentesdil.

6.1.17. Jelmindség és bithiba értékeket a szolgéaltatd a hibas teljesités korében a szolgaltatas
jellegére és technolégidjara tekintettel nem értékel.

6.1.18. Késedelmes a szolgéltatd teljesitése, ha az eléfizetdi hozzaférési pontot az eldfizetdi
szerzddés szerinti hataridében nem létesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem
haritja el. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen,
az eléfizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd és az eldfizetd a hibabejelentés
kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban azt kovetéen megallapodott, hogy a
Szolgéltatd altal a hiba kivizsgalasat kovetd, a tovabbi helyszini vizsgalat
szilkségességérdl szolo értesitésben javasolt iddépont az eléfizetdnek nem volt
megfeleld, azonban a hiba kijavitdisa a meghatarozott idépontban a Szolgéltatéd
érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kivil
esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kdzésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit bele a
hibaelharitasra rendelkezésre allé hatériddre.

6.1.19. Nem mindsll elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatdi értesitéstdl —
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél — szamitott 72 6ran belll azzal,
hogy ilyen esetekben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a
hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstél — annak elmaradasa esetén a
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hibaelharitas iddpontjatdl — az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.2. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén

6.2.1. A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a) A hibaelharitasrol szold értesités késedelmes teljesitése esetén a hibabejelentés
kivizsgalasarél szold értesitésre, valamint a hibaelharitasrél szold értesitésre nyitva
allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig.

b) A hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

6.2.2. A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 6.1.6. pont szerinti esetben (a hiba kivizsgalasarol sz6l6 értesités),
b) négyszerese 6.3.1. pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd
az el6fizetéi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzédés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiségi csdkkenésével tudja igénybe venni,
¢) nyolcszorosa a 6.3.1. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

6.2.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentés hénapjara vonatkozd, az egyedi el6fizetdi szerz8dés szerinti havi
dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b) ha a hiba bejelentését megel6zéen az eléfizetd az adott eldfizetdi szerzddés

alapjan az eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor az
egyedi el6fizetdi szerzédésben megaéllapitott havi dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio
és kartéritesi igények intézese)

6.3.1. A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az eléfizetdk
megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a szolgéltatd tigyfélszolgalatokat
mikodtet, amelyek felsorolasat és elérhetéségét a jelen ASZF 1. fejezete
tartalmazza.

6.3.2. A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdél a hivo felet
minden esetben a hangrogzitést megelézéen tdjékoztatja. A szolgéaltatd a
rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belill az Ggyfélszolgalati
irodaban rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara
érkez6 eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
szolgdltatd és az eldfizetd kozotti telefonos kommunikécidt jogszabalyban
meghatarozottak szerint régziti, és visszakeresheté mddon az igényérvényesités
elévilési idejéig megorzi.
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6.3.3. A szolgaltaté minden olyan kozigazgatasi egységben, ahol Ugyfélszolgalata
Uzemel, legalabb egy lgyfélszolgalat esetén biztositja, hogy az a hét egy napjan
hosszabbitott nyitva tartassal izemeljen.

6.3.4. Az Ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezetében meghatarozott nyitvatartasi
idején kivil a szolgaltatd a hibabejelentésre legalabb lizenet rogzitésével mikodd
telefonos elérhetdséget biztosit. Az lgyfélszolgalatok elérhetdségi idején kiviil
bejelentett panaszok kivizsgalasi hatarideje az ilyen bejelentés megtételét kovetd
munkanapon kezdddik.

6.3.5. Az eléfizetdnek modja van telefonos lgyfélszolgalat igénybevételére, valamint
online Ugyintézésre is. A telefonos Ugyfélszolgalat a szolgaltatd adott
vételkorzetébdl, valamint mobiltelefonrdl a helyi, illetéleg haldzaton beldli hivas
tarifajaval is elérhetd. Az online Ggyintézés a 2. fejezet alpontjaiban meghatarozott
feltételekkel elérhetd. Mind a telefonos lgyfélszolgéalat, mind az online tigyintézés
sordn mod van panaszbejelentésre, hibabejelentésre, valamint szerz6déskotésre
és modositasra. Telefonon és online lgyintézésben szerzédés megsziintetésére
joghatalyosan nyilatkozni nem lehet.

6.3.6. A szolgaltatd az ASZF 1. fejezetében meghatarozott telefonelérhetéség utjan
biztositjia, hogy az eldfizetd Ugyfélszolgalaton vald személyes Ugyintézésére
idépontot foglalhasson.

6.3.7. Az ugyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban,
telefonon vagy személyesen tett — észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és errdl
az észrevétel, reklamaciod benyujtasatol szamitott 30 napon belll a bejelentéssel
megegyezdé mddon, irdsban vagy e-mailben tajékoztatja az eléfizetét. A valasznak
a panaszbejelentés tartalméara utalnia kell. A kordbbi, érdemben megvalaszolt
panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszt6 altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a szolgaltatd mellézheti.

6.3.8. A szolgaltatd koteles az eldfizetét az Ugyfélszolgalaton kihelyezett
hirdetményben tajékoztatni a reklamacid kezelésével kapcsolatos eljarasrél, mely
az alabbiakat tartalmazza:

- Az elbfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
irdsban és személyesen teheti meg a szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban, a
teriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel6ségnél, és hirkozlési hatdsagnal,
vagy az illetékes birdsagnal.

- A szolgaltatd az (gyfélszolgalathoz érkezd panaszokat 30 napon beldl
kivizsgalja, és annak eredményérdl az eldfizetdt értesiti.

6.3.9. Az el6fizeté panaszt tehet Ugyfélszolgalat elérhetéségére, mikddésére, az
Ugyintézés modjara, a tajékoztatas elégtelenségére, a szolgaltatd barmely
alkalmazottjanak magatartasara nézve. Ezen tartalmu el6fizetdi panasz kivizsgalasi
rendje és hatarideje az e fejezetben foglaltak szerint torténik.
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6.3.10. A szolgaltatd nem koteles kivizsgalni azon eléfizetdi panaszokat, amelyekbdl
nem azonosithatd, hogy az eléfizetd panasza mire irdnyul, a panasz érthetetlen,
ellentmondé.

6.3.11. Telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy elektronikus levélben bejelentett olyan
panasz esetén, amely a szolgdltatébnak, vagy a szolgaltaté barmely
alkalmazottjanak jo hirnevét, becsiletét sérti, a kivizsgalast a szolgaltatdé jogosult
visszautasitani és az ilyen nyilatkozatot tevd féllel szemben jogi eszkdzdkkel
fellépni.

6.3.12. A szolgaltaté csak azt a panaszt vizsgalja ki, amely a 2. szamu mellékletben
meghatarozott helyekre érkezett be. Internetes blogokban, kozleményekben,
szérolapon, hirdetésben vagy mas moddon kdzdlt panasz kivizsgalasara a
szolgéltaté nem koteles.

6.3.13. Az el6fizetéi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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6.4. Az tUgyfelszolgalat mUkodése, az Ugyfelek szolgaltatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ugyfélszolgalaton nyitvatartasi idében az eléfizetd altal személyesen bejelentett
panaszt lehetbleg azonnal orvosolni kell. Ha a panasz azonnal nem orvosolhaté, akkor a
panaszrol feljegyzést kell késziteni.

6.4.2. A hibabejelentés nem mindsil a szolgaltatdsminéség miatti panasznak, kivéve, ha az
elofizetd a hiba jellegére, mértékére tekintettel kotbérigényt, vagy a szerzédés
felmondasat helyezi kilatasba.

6.4.3. A telefonos lgyfélszolgalaton, vagy online lgyintézésben bejelentett panaszt ugy kell
elbiralni, mint az irdsos panaszbejelentést. Telefonon érkezé észrevételt, reklaméciot a
szolgéltato az ligyfélszdm bemondaséaval fogadja el.

6.4.4. Az ligyfélszolgalat az eldfizetének a szolgéltatassal kapcsolatban — irdsban, telefonon
vagy személyesen tett — észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és errdl az észrevétel,
reklamacié benyujtasatdl szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyezd modon,
frasban vagy e-mailben tajékoztatja az el6fizetét. A vélasznak a panaszbejelentés
tartalmara utalnia kell.

6.4.5. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét a szamla fizetési hataridd
napjaig beérkezden vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgéalja. A hataridén belil
tortént bejelentés esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetd szerzddést rendkivili felmondassal felmondani.

6.4.6. Ha az eldfizetd a reklamaciét a dijfizetési hatarid6é lejarta elétt nyujtja be a
szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitia el 5 napon beldl, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

6.4.7. Ha a szolgaltatd az el6fizetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl
szamitott 30 napon belll a dijkilonbozetet és Ptk. 301. szerinti kamatait az el&fizetd
szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet az elbfizetd részére visszafizeti.

6.4.8. Bruttd 500 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

6.4.9. Bejelentésének elutasitdsa esetén az eldfizetd jogosult a teriletileg illetékes
fogyasztovédelmi felligyel6ség és/vagy a hirkozlési hatdsag vizsgalatat kérni. Az
eléfizetéi  panasz  elutasitisa  esetén  kdvetendd  eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A-C. §§ tartalmazza.

6.4.10. A szolgaltatonak biztositia, hogy az eldfizetdé az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével a sajat adatainak vonatkozasdban a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.
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6.4.11. Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezé
bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon
bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter
altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

6.5. A tudakozod szolgaltatas igenybevétele

Szolgaltaté tudakozo szolgaltatast nem nyuijt.

6.6. Tajekoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres
és peren kivuli kezdeményezésének lehetdsegérdl es
feltételeirdl, a bekéltetd testulethez vald fordulas jogard,
az eljarasra jogosult hatésagok, bekeéltetd testulet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdseq) feltintetese

6.6.1. Az ligyfélszolgalattal szembeni, valamint a szdmlapanaszok intézési rendjével szembeni,
a szamlak tartalmaval szembeni panaszok esetén, tovabba az el6fizeték tajékoztatasara
vonatkozd szabalyok be nem tartasa esetén a fogyasztovédelmi hatdsag illetékes.

6.6.2. Ha szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei, vagy az egyedi eldfizetéi szerzddés
jogszabalyba Utkozése az eléfizetdi panasz targya, Ugy a vitdra a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag az illetékes.

6.6.3. Az el6fizetd és a Szolgaltatd kozotti jogvitakra, igy kiildndsen a Szolgaltatd eldfizetédvel
vagy kartérités megfizetésére torténé marasztaladsra a Gyéri Jarasbirésag rendelkezik
illetékességgel.

6.6.4. Az el6fizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld
érdekeinek sérelme esetén panasszal fordulhat a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz. Média-
és Hirkozlési Biztos, 1433 Budapest, Pf. 198, Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-8644,
honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.

6.6.5. Szolgaltato intézkedéseivel szemben az eléfizeté az alabbi esetekben az alabbiakban
meghatarozott hatésagokhoz fordulhat.

Fogyasztovédelmi hatésagok
« Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 14110116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
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+ Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

¢ Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 9022 Gy®6r, Turr Istvan u. 1.
Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

« Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

« Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500
Fax: (06 1) 468 0509 (kozpont)

» Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Honlap: www.gvh.hu

» Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

+ Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlé
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim; kemkik@kemkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim:_skik@skik.hu

6.6.6. Szolgaltato fogyasztovédelmi békélteto testiilet dontésének nem veti ala magat.

/7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas,
kartérités, kotbér

7.1.Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodod dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmeény igenybeveteléhez
szukséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozd barmely kodvetelmenyt, az eléfizetdi szerz6dés
megszUinése, modositasa, a szolgaltatas szlneteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékesse valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a vegberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszateritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas maodja, rendszeressege, a szamlak
kézbesitesének idopontja, minden egyéb dij
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Dijazas

7.1.1. Az el6fizetd a szolgdltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes
szolgaltatasokért, az egyes termékekért és egyes kiilonszolgaltatasokért, tovabba egyes
adminisztracios és eljarasi koltségekért fizetendd dijakat és dijtételeket a dijszabas
tartalmazza.

7.1.2. Az egyes szolgaltatasokért, az egyes termékekért és egyes kuldnszolgéaltatasokért
felszdmitott dijakat a 3. szdmd, 7. szamd, 18. szdmu és 20. szamu mellékletek, a
szolgaltato altal felszamitott egyéb dijakat (adminisztracios és eljarasi koltségeket)
pedig a 4. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.3. A dijat az eldfizetéi szerzédésben meghatdrozott szamlazasi gyakorisag szerinti
esedékességek szerint esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem esetén a
szolgaltaté — fiiggetleniil attdl, hogy a teljesitésre az eléfizetét felszolitotta-e, az ASZF
szerint kamatot kovetelhet, valamint a dijfizetésre torténd felszolitds koltségeit a
dijszabasban meghatarozott dij alapjan kovetelheti.

7.1.4. Szolgaltato az eldfizetdkkel szembeni lejart és Szolgéaltatd felszélitadsa ellenére ki nem
egyenlitett kdveteléseit jogosult kozvetlenil, valamint megbizott (jogtanacsos, tigyvéd,
kdveteléskezeld) Utjan érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az eléfizetdt
terheli, amelyet a Szolgaltatd a kovetelés részbeni vagy teljes térllése utan esetenként
kilon szamladz. A jogtanacsos, lUgyvéd dija a kdvetelés behajtasara iranyul6 peres vagy
nem peres eljardsban az illetékes kozjegyzd, Gydri Jarasbirdsadg altal kibocsatott
okiratban keril nevesitésre, a kdveteléskezelé dija a dijszabasban (4. szamu melléklet)
kertl meghatarozasra.

7.1.5. Dijszerkezet

A szolgaltato szolgaltatas-fajtanként kilonbdzé mddon egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijakat szamlaz. A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és
esedékességére vonatkozdan az egyes szolgaltatasfajtak szerint a Kiilonds Részben és a
mellékletekben meghatarozott dijakat kell fizetni. Ha a felek a szolgaltatas
igénybevételéhez abban é&llapodnak meg, hogy az Eléfizetdé a szolgaltatas
igénybevételét biztositod jelatalakitd berendezést megvasarolja a Szolgaltatotdl, ugy a
berendezés vételara nem része az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ellenértékének.

7.1.6. Szamlazas

7.1.6.1. A szamla tartalma

7.1.6.1.1. A szolgaltatd a fizetend6 dijakrol szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amelyet az
elofizetd koteles a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kiegyenliteni. A
szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmerdilt dijakrol szamlat allit ki. Az
eléfizetd kérésére a szolgaltatd a kidllitott szamlakrél masolatot készit.

7.1.6.12. Az erre a jelen ASZF 14. melléklete szerint szerzédott tigyfeleknek a szolgaltatd
elektronikus szamlat allit ki és bocsat rendelkezésre. Az e-szamla igénybevételének
feltételeit, a szolgaltatdas muUkodését a 14. melléklet tartalmazza. Az e-szadmla
adattartalmaban és kiallitdsanak gyakorisagat illetéen megfelel a jelen 7.3. pontban
foglalt rendelkezéseknek.
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7.1.6.1.3. A szamlaban a szolgaltatdé minden az el6fizetd altal igénybevett szolgaltatas,
szolgaltatasfajta, termék és kulonleges szolgaltatas tekintetében az adott szamlazasi
idészakban felmeriilt dijat és koltséget beallit.
7.1.6.1.4. A szolgéaltatd az eléfizetd részére kiallitott szadmlaban az eléfizetd altal fizetendd
dijakat a kdvetkez6 bontasban tlinteti fel:
e rendszeres dijak,
e egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és Gsszege,
o forgalmi dijak a helyi, belféldi, nemzetkdzi és mobil hivasok
hivasiranyonkénti bontasaval,
e amennyiben az el&fizet6i szerzé6dés megkdtése, modositasa soran
el6fizetd akcid keretében terméket vasarolt és a termék ellenértékének
kifizetésére részletfizetést vallalt, a vallalt részletfizetés esedékes Osszege.

7.1.6.2. A szamla kotelezen tartalmazza még az altaldnos forgalmi adorél széld 2007. évi
CXXVIL. Tv. 1609. § szerinti adatokat.

7.1.6.3. A szolgaltaté szavatolja, hogy szadmlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (XI1.27.)
NMHHE. r. 13-15. §-aban foglalt kévetelményeknek, valamint a 2003. évi C. tv. 142. §
(3)-(11) bekezdésében foglaltaknak, szamlazasi rendszere jogszabdly szerint
felhatalmazott és hatdsag altal kijeldlt tanusito szervezet altal hitelesitett.

7.1.7. A hivo elbfizetdé szdméra ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem
tlntethetdk fel a hivo eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

7.1.8. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

7.1.9.1. A kabeltelevizibs  mUsorterjesztési  szolgaltatasfajta, az internet-hozzaférési
szolgéltatasfajta és mobilinternet hozzaférési szolgaltatasfajta tekintetében az eléfizetot
megilleti a valasztds joga, hogy annak dijait havi, negyedéves, féléves vagy éves
rendszerességgel egyenlitse ki.

7.1.9.2. A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében az eldfizetési dijfizetési gyakorisaga a
jelen ASZF-ben meghatarozott, attol eltérést a szolgaltatd nem enged. A dijfizetés és a
szamlazasi idészak gyakorisaga egy naptari honap.

7.1.9.3. Ha az eldfizetdé a helyhez kotott telefonszolgéaltatds mellett kabeltelevizids és/vagy
internet hozzaférési szolgaltatast is igénybe vesz, a szadmlazasi gyakorisdg, szamlazasi
id6szak havi rendszerességu és az el6fizetdt valasztas joga nem illeti meg.

7.1.9.4. A szolgaltat6 a rendszeres dijakat a fentiek szerint havonta a tdrgyhénapban, avagy az
eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisaggal, a forgalmi dijakat a targyhét kovetd
hénapban, az egyéb eseti dijakat a targyhdt kévetd havi szamladban szdmlazza. Havi
dijfizetés esetén a dij esedékessége a targyhod 25. napja, negyedéves dijfizetési
gyakorisadg esetén a targynegyedév elsé hdnapjanak utolsé napja, féléves dijfizetési
gyakorisag esetén a targyfélév elsé hdnapjanak utolsé napja, éves dijfizetési gyakorisag
esetén a targyév januar 31. napja.

7.1.9.5. A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési idészak
modosulasarél a szolgaltatd az eld fizetét jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott mddon értesiti.

7.1.9.6. Amennyiben az eléfizeté a papiralapon eldéllitott és kiklildott szamlat a szamlazasi
idészakot kovetd hdénap 15. napjaig nem kapja kézhez, Ugy ezt haladéktalanul, de
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legkésébb 5 napon belll koteles az lgyfélszolgalatnal jelezni. A szolgaltaté a fenti
hataridon tdl a targyhavi szamla masolatat csak kiilon dij ellenében koteles az eléfizetd
szamara ismételten megkdildeni.

7.1.9. A dijfizetés médja lehet:

7.1.9.1. készpénz-atutalasi utalvany,

7.1.9.2. csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas,

7.1.9.3. egyedi atutalas alapjan pénzintézeti atutalas,

7.1.94. A szolgaltaté ugyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyas fizetés
lehetdségét is biztosithatja az el6fizetd részére.

7.1.9.5. A miszaki és szerzédéses feltételek rendelkezésére allasatél fliggéen a
szolgaltatd lehetévé tesz a szolgaltaté honlapjan keresztll torténd online
bankkartyas fizetést is. A fizetési mod rendelkezésére allasardl a szolgaltatd a
honlapon ad tajékoztatast.

7.2. A kulonbozd fizetési modokbol adodo, eldfizetdt érintd
eltérések

7.2.1. Az eléfizetési dij kiegyenlitésének mddja — ha az eléfizetdé masként nem rendelkezik —
készpénz-atutalasi megbizas.

7.2.2. A szolgéaltatd mindazon mobiltelefon-szolgaltatok Ggyfeleinek, amelyekkel a szolgaltatd
kereskeddi elszamolasi szerzédést kotott, kalon dij igénye nélkil és szerzé6désmodositas
nélkll biztositia az eléfizetdi dijak mobiltelefonos SMS  kiildésével megval6suld
dijffizetés lehetéségét. A mobilfizetés modjara, feltételeire, dijara és koltségeire a
mobiltelefon-szolgaltatd altal rendszeresitett Altalanos Szerzédési Feltételek és az
eléfizetével kotott egyedi eldfizetdi  szerzddés rendelkezéseit kell alkalmazni.
Mobilfizetés esetén az eldfizeté koteles arrédl gondoskodni, hogy a mobiltelefon-
szolgaltatoval kotott szerzédése szerint rendelkezésére bocsatott hitelkeret, vagy
univerzalis egyenleg a szolgéltatd altal szamlazott eléfizetdi dijaira targyidészakonként
fedezetet biztositson. Ezen fizetési mod esetén a mobiltelefon-szolgaltatd a dijfizetés
tekintetében az eléfizetd teljesitési segédjének mindsil, a mobiltelefon-szolgaltaté
hibas, késedelmes teljesitéséért vagy a teljesités elmaradasaért sajatjaként felel.

7.2.3. Eléfizetd a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek és a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint felel az ilyen dijfizetéssel Osszefliiggésben keletkezett
késedelmekért, vagy a teljesités elmaradasaért (fedezethiany) és viseli ezek
jogkovetkezményeit. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés teljesitésével Osszefliggd
adatok el6fizetd részére vald kiszolgaltatdsan tulmenden kizérja kdzremikodését az
eléfizetd és a mobiltelefon-szolgaltatd kozott az elszamolasi vitdk, vagy a hibas,
késedelmes teljesitések tekintetében keletkezett vitds Ulgyek elintézésében,
rendezésében. Azon mobiltelefon-szolgaltatok listajat, elérhetéségét, amelyekkel a
szolgaltatd kereskeddi elszamolasi szerzédést kotott, a 15. melléklet tartalmazza. A
szolgaltatoé ezen tulmenden a mobilfizetés lehetdségérdl és a mobiltelefon-szolgaltatdk
elérhet6ségérdl a honlapon ad tajékoztatast.
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7.2.4. A szolgéaltatd a dijfizetési modokra tekintettel kedvezményt nem nydjt, illetéleg mar
nyujtott kedvezményt nem von meg.

7.2.5. Szolgaltatdé nem szamol fel kilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval sziikségképpen egyiitt
jard, vagy ahhoz szorosan kapcsol6do, a szokasos mértéket meg nem haladd koltségl
szolgaltatasi elem cimén, igy kiléndsen - a szamla formatumatdl, illetve a szamla
befizetéséért a befizetés modjatol fliggetlenil - a szamla kiallitasaért.

7.2.6. A szamlazas egyes kiilonos szabalyai

7.2.6.1. Az elbfizetdé kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) ad az

eléfizetd részére, amely szamfliggd személykdzi hirkdzlési szolgaltatds esetén
tartalmazza a kovetkezdket:

e  a hivott szama;

e a hivas kezd6 idépontja;

e ahivas id6tartama;

e a hivas egységdija;

e  a hivas dija.

e  beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkiilonitve,

e anem beszéd célu hivasok tekintetében

e - az adatforgalom id6épontja,

e - adatforgalom mennyisége, iddalapu szamlazas esetén idétartama,
e - adat, vagy id6egységre juto dij,

e - adatforgalom dija,

e az emelt dijas telefonszdmok szdmhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott
szolgéltatdsnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok id6tartamat vagy
adatforgalmat (kivéve, ha ezeket az eléfizetd nem kéri).

7.2.6.2. Az el6fizetd kérésére Szolgéaltatd tételes szamlamellékletet ad az eldfizetd részére,
amely internethozzaférési szolgaltatasok esetén tartalmazza:
e A dij kiszdamitasahoz szlikséges szdmlazasi adatokat.
e Forgalmazasi adatokat tartalmazd kimutatast (ha ezt a szolgaltatas jellege indokolja
és lehet6vé teszi).

7.26.3. A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig
igényelheté. Hacsak az igénylés soran az eldfizetd nem nyilatkozik a hivoszamok
kozlésének a modjardl, a tételes szamlamellékletben feltlintetett hivott telefonszamok
utolsé négy szdmjegyét a személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem
tlnteti fel (,kitakarja”).

7.2.6.4. A hivasrészletez6 havonta egy alkalommal dijmentes. El6fizetd a hivasrészletezét két
évre visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgaltaté 15 napon belll teljesit. A
visszamendleges igény esetén minden mar kidllitott szamlahoz egy alkalommal torténé
hivasrészletezé igénylése dijmentes.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Az el6fizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

7.3.2. A szolgéltatd feleléssége a szolgaltatas hataridében és a célértékekben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek megfelelé szolgéaltatasért all fenn. A szolgaltato
szolgaltatasanak teljesitési helye az eléfizetdi hozzaférési pont, a szolgaltato feleléssége
ezen pontig all fenn.

7.3.3. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem lgy jart el,
ahogy az adott helyzetben A&ltaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitéen muikodik.

7.3.4. A szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért merilnek
fel, mert az el&fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

7.3.5. Az eléfizet6i szerz6désekbdl eredé igények egy év alatt éviilnek el, jelen ASZF szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.3.6. A szolgaltatd az 500 Ft 6sszeget el nem éré karigényeket nem tériti.

7.3.7. Vis maior

7.3.7.1. Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esd, elére nem lathatd, illetve
elharithatatlan korilmények (vis maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerzOdés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.

7.3.7.2. llyen kortlmények kuldéndsen: habords cselekmények, lazadéds, szabotazs,
robbantdsos merénylet, terrortdmadas vagy természeti katasztrofa, sulyos
energiaelldtasi zavar, munkabesziintetés, illetve a honvédelmi térvény, renddrségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

7.4. Az elofizetot megilletd kotbér meghatarozasa, meértéke és
a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A szolgaltatd feleléssége felrdhatdsaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatd mentesil a
kotbérfizetési kodtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben éaltalaban elvarhato.

7.4.2. A szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért,
amelyek a szolgaltatas érdekkdrén kivil esé okokbdl torténd meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak.

7.4.3. Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles — a hibaelharitas késedelme miatt fizetendd
kotbéreken tulmenden — ha:
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7.4.3.1. a szolgaltatas korlatozasanak okat az el6fizeté megsziintette és a szolgaltato a
korlatozast hataridében nem oldotta o,

7.4.3.2. az el6fizetd altal kezdeményezett szamhordozast a szolgaltatd hataridében nem
biztositotta,

7.4.3.3. a szolgaltatast a jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatarozott hataridében
nem kezdte meg,

7.4.3.4. az eléfizetd adatainak atirasat nem teljesitette hataridében,

7.4.3.5. az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését hataridében nem teljesitette.

7.4.4. A 743. pont alpontjaiban meghatarozott esetekre a kotbér 6sszege a késedelmes
naptari napok alapul vételével

- a korlatozas visszakapcsolasi dijszabas szerinti dijanak, illetve az atiras,
athelyezés késedelme esetén az atiras, athelyezés dijszabasban meghatarozott
dijanak egyharmada,

- aszédmhordozas esetén az irdnyado jogszabalyban meghatarozott dij,

- tovabba a szolgaltatds megkezdésének késedelme esetén a belépési dij egy
tizendtdd része, belépési dij hidnydban az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd kedvezmények nélkil szamitott havi eléfizetési dij,
illetve az elére fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa. Amennyiben az eléfizetéi szerzddésben foglalt
szolgéltatds megkezdésére vonatkozé hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
muUszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést felmondassal
megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatdsnydjtds megkezdésére nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés megsziinéséig e kotbér felét
koteles megfizetni.

7.4.5. A szolgaltaté a hibas teljesitése utan kotbér fizetésére koteles
- A hibaelharitasrol szold értesités késedelmes teljesitése esetén a hibabejelentés
kivizsgalasardl szo6ld értesitésre, valamint a hibaelharitasrél sz6l6 értesitésre nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utén az értesités
megtorténtéig.
- A hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utén a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

7.4.6. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese a 6.1.6. pont szerinti esetben (a hiba kivizsgalasarol szol6 értesités),

- négyszerese 6.3.1. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizeté az
eléfizetdi szolgéltatast csak az eléfizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy
mennyiségi csokkenésével tudja igénybe venni,

- nyolcszorosa a 6.3.1. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

7.4.7. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
7.4.7.1. a hiba bejelentés honapjara vonatkozé, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
havi dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg,
7.4.7.2. ha a hiba bejelentését megeldzéen az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzédés
alapjan az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
az egyedi el6fizetdi szerz6désben megallapitott havi dij alapjan egy napra
vetitett dsszeg.
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7.4.7.3. Az eldfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekovetkeztének napjatol a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar. A
szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségérdl a kotbérfizetési kotelezettséget
megalapozd szerzédésszegés bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belil
tdjékoztatja az eldfizetét. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a kotbérfizetési
kotelezettség  teljesitésének  moddjat, valamint a  kotbér 0Osszegének
meghatarozasara a Szolgaltato altal alkalmazott szamitast oly mdédon, hogy az
eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A
kotbért A Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsz(inésétdl szamitott 30
napon belil kdteles a kotbért kifizetni. Szolgaltatoé a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval az eléfizeté egyenlegével szemben jovairja, illetve ha a kotbér
mértéke a havi eldfizetési dijat meghaladja, az azt kovetkezd
szamlaidészakokban az el6fizeté szamlajan kilon erre iranyuld eldfizetdi
igénybejelentés nélkil a beszamitas szabalyai szerint jovairja. Az eléfizetdi
szerz6dés megszlinése esetén a kotbér azon részét, amely az eldfizetédvel
szembeni kovetelésekkel szemben nem szadmithaté be, Szolgaltatdé banki
atutalassal, postai Uton, vagy az Ulgyfélszolgalaton pénztarbédl fizeti meg az
el6fizetének.

7.5. Az akciok, és akcios dijak elerhetdsegei

7.5.1. A szolgaltaté nem alkalmaz olyan dijszabasi rendszert, amely adott szolgaltatads adott
minimalis id6étartamra valé igénybevétele esetén automatikusan és az id6étartamnak
feltétlen megfeleltetve dijcsdkkentést, vagy kedvezményt biztosit. A szolgaltatod
onélléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejl, illetve meghatarozott
tertileti hatdlyl akciokrél, amelyek a dijakat csokkentik. A szolgaltatd sajat érdekében
ezek nyilvanossagat biztositja. A szolgaltatd egyedi elbirdlas alapjan is biztosithat
kedvezményt, az azonos helyzetben 1évék azonos elbiralasanak elvét szem elétt tartva.

7.5.2. Szolgéltatd hatdrozott idétartamra kotott szerzédések esetén  szolgaltatasi
dijkedvezményt, avagy el6fizetéi végberendezés fizetendd arabdl vald kedvezményt,
vagy e kedvezmények kombinécioit is alkalmazhatja.

7.5.3. Az akcidkat Szolgéaltaté jogosult minden vételkdrzetére és egyes vételkorzetekre
elkilonitetten is alkalmazni.

7.5.4. Az egyes akcidk és kedvezmények biztositasa tekintetében Szolgaltatd fenntartja a
jogot arra, hogy a dijkedvezményt a hatdrozott idétartamu szerzédés megkotésén tul
egy adott termék, vagy tobb termék egylittes megvasarldsahoz is kosse.

7.5.5. Az akcidk soran alkalmazott kedvezmények feltételesek és a szolgaltatas
igénybevételének olyan madjat jelenti, amely kedvezdbb a szolgaltatdé mindenkori
ASZF-jében meghatarozott altalanos dijfeltételektdl, s amelyet a szolgaltaté az eléfizetd
altal vallalt hatarozott ideju szerzédés esetében biztosit. Ha az eldfizeté az eldfizetdi
szerz6dés megkotésekor vagy moddositadsakor a szolgaltaté altal kdzzétett valamely
kilonleges ajanlat alapjan hatadrozott idejl szerzédés alairdsaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltaté az egyedi eldfizetdi szerzédésben
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és/vagy csomaghoz és meghatarozott kotelezd
szerzb6déses id6tartamhoz kotott, az eldfizetd elvesziti a feltételes kedvezmény
Osszegét, amennyiben ezen iddszak alatt:
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o  az elbfizetdi szerzédést rendes felmondassal megszinteti;

e az elbfizetd sulyos szerzédésszegése miatt a szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést
jogszerlen felmondja;

e kezdeményezésére olyan szerzé6désmodositas jon létre, amellyel az egyik vagy
tobb emelt szintl szolgaltatas alacsonyabb szintl és dijazasu szolgaltatasra
valtozik, vagy valamely szolgaltatas igénybevételét lemondja, feltéve, hogy arra
tekintettel kapott kedvezményt, mert a szolgaltatotdl egy vagy tobb emelt
szintl hirkozlési szolgaltatast rendelt meg;

e az eldfizeté kezdeményezésére a szolgaltatas 60 napot meghaladdan sziinetel.

7.5.6. A fenti esetekben az eldfizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és koteles az adott
kedvezmények dsszegének egydsszegu visszafizetésére.

7.5.7. Ha az elofizeté a feltételes kedvezmény igénybevételére nyilatkozott és ezen
nyilatkozatban meghatarozott idétartamon belll a szolgéltatds 6 hénapot meg nem
haladd id6tartamu sziineteltetését kéri, Ugy a feltételes kedvezmény idétartama a
szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik. Sziinetelés esetén az 5.14. pont az
iranyado.

7.5.8. A mindenkor aktudlis kedvezményekrél és dijakrol a szolgéltatd az internetes honlapon
ad tajékoztatast.

7.5.9. Az akcidkra és kedvezményekre vonatkozd keretfeltételeket az ASZF 19. szdmu
melléklete tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a
szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljarasok reszletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak:

8.1.1.1. Atadé szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltato,
amelynek el6fizetdje az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat
kdvetbden az eléfizetdi szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatdhoz viszi at.

8.1.1.2. Atvevd szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltato,
amelynek eléfizetéje eldfizetdi szerz6dés megkotésének keretében az eléfizetdi szamat
egy masik tavbeszél6 szolgaltatotol hozza at;

8.1.1.3. Hordozott szam: az el&fizetdi szerz6désben szereplé azon eléfizetdi szam, amelyet az
eléfizetd az atadd szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez
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kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi kdrzeten belil az igénybevétel helyének —
hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.

8.1.1.4. Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében Ilétrehozott
adatbazis, amely tartalmazza az sszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi
informaciot, amelyet a szolgaltatdék, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak
részére rendelkezésre bocsat;

8.1.1.5. Szdmhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idépont, amikor az eléfizetd az
atvevd szolgaltatonal - eldfizetdi szerzédése megkotésének kezdeményezésével
egyidejlleg — irasban bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

8.1.1.6. Szdmatadasi idéablak: az a rogzitett iddintervallum, amelyben az atadd szolgaltatoval
kotott elodfizetdi szerzédés alapjdn nyujtott tavbeszéld szolgaltatds az atado
szolgaltatonal megszlnik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott Uj eldfizetdi szerzddés
alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdédik;

8.1.1.7. Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas
esetén meghatarozza és beilleszti a valds végzddésre utald irdnyitasi informaciot, és a
hivast a hivott fél valds végzddtetd haldzata felé tovabbitja.

8.1.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatéi és el6fizetoi
jogok és kotelezettségek

8.1.2.1. A szolgaltatd, mint atadd szolgaltatd, lehetévé teszi az eldfizetd szamara, hogy ha az
eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil eldfizetdi hozzaférést
nyujtd szolgaltatét valtoztat, megtarthassa foldrajzi el6fizetdi szamat a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil, vagy nem foldrajzi eldfizetdi szamat
szolgaltatovaltas esetén (a tovabbiakban: hordozott szam).

8.1.2.2. A szolgéltatd, mint atvevd szolgaltatd biztositja az igényld szamara a szamhordozast, ha
az igényld masik (atado) szolgaltatéval fenndlld eléfizetdi jogviszonyat megsziinteti és
ezzel egyidejlileg a szolgaltatéval, mint atvevd szolgaltatoval kordbbi telefonszama
megtartasa mellett el6fizetdi szerzédést kot.

8.1.2.3. Ez utdbbi esetben a szolgaltatd, mint atvevé arra véllal kotelezettséget, hogy
amennyiben az igénylével a jelen ASZF szerint szerzédést kot, Ugy az eldfizetd
megtarthatja korabbi telefonszdmat (szamhordozas).

8.1.2.4. A szamhordozas a szamra vonatkozd eléfizetdi szerzédés eléfizetd altali felmondasa
esetében az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 31 napon belil is kérelmezhetd,
kivéve, ha e jogardl az eléfizetd lemond.

8.1.2.5. Nem terheli a jelen pont szerinti kdtelezettség a szolgéaltatdt, mint atadd szolgaltatot,
ha az el6fizetének a szamhordozasi igény bejelentésekor a szolgaltatdval szemben tobb
mint 30 napja lejart dijtartozasa all fenn, amelyrél az atado6 szolgaltatd az eldfizetédt az
elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény szerint igazolhatdan értesitette. Ez
esetben a jelen fejezet 8.2.4. pontja szerint a szdmhordozas teljesitését a szolgéaltatd a
dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az el&fizetd atvevd szolgaltatdja az eldfizetd
képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor a szolgaltatonal
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fennallé dijtartozasat atvallalja. Ez esetben a szolgaltatd nem jogosult szamlatartozas
okan a szdmhordozas teljesitését megtagadni.

8.1.2.6. Nem terheli a kotelezettség tovabba a szolgaltatdét, ha az elbfizeté nem volt a
jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen azonosithaté (2/2012 (1.24.) NMHH r. 5. § (1)
bek.

8.1.2.7. Az elbfizetének az dtado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjadban  fennallé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott idétartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett készilékhez
kapcsolédd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az eléfizetd képviseletében az atado
szolgaltatonal eljaré atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja, ennek hidnyaban az eléfizeté a szamhordozas kezdeményezését kovetden az
atadéd szolgaltatdnal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni.

8.1.2.8. A szdmhordozasi igény elutasitadsardl a szolgaltaté — ha atvevd szolgaltatdé — egy
munkanapon belil értesiti az eléfizetot.

8.1.2.9. Amennyiben az 4tadd szolgaltatd a szdmhordozast az ASZF 8.2.4. vagy 8.2.5. pontja
alapjan utasitotta el, az 4tad6 és atvevd szolgaltatd koteles a (2/2012 (1.24.) NMHH r. 3.
§ (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitads napjatédl szamitott 5 munkanapon belil
lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atado
szolgaltato hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szdmhordozasi
igényt az atadd szolgaltatdé nem utasithatja el.

8.1.2.10.A hatéaridék az eléfizeté Gjabb azonositasat, vagy az ASZF 8.2.4. pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének eléfizeté altali bejelentését, vagy az ASZF 8.2.8. pontja
szerinti egyeztetést kovetden a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére torténd
ismételt atadasanak napjan Ujrakezdédnek

8.1.2.11.A szdmhordozassal kapcsolatos igény jogos ok nélkili elutasitdsa esetén szolgaltatod
esetenként 5000 Ft kotbér fizetésére koteles.

8.1.2.12.Ha a hivott szam hordozott szam, arrél, hogy a hivas melyik szolgaltaté halézataban
végzddik, és annak mennyi a dija, a szolgéltatd a hivo eléfizetd szamara, a hivas elbtt
kdzvetlenill, a sajat halézatabol eldfizetdi késziilékrél dijmentesen hivhatd 1203-es
telefonszdmon tajékozddasi lehetdséget biztosit.

8.1.2.13.A szolgaltatd, mint atvevé szolgaltatd koteles az eldfizetd hozzajarulasanak megfeleléen
a hordozott eléfizetdi szamnak az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban
valo kdzzétételérdl gondoskodni.

8.1.2.14.A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eléfizeték a szolgaltatd
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt
megkiilonbdztetés nem alkalmazhatd. Ugyanazon szolgéltaté ugyanazon halézatahoz
tartozd hordozott és nem hordozott szamaira iranyul6 hivasok dija megegyezik.
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8.1.2.15.A hordozott szdmra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valod
eléfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel dsszefliggd kotelezettségek hat hdnapig a
szolgaltatonal maradnak. Ezen id6tartam alatt a szam nem rendelheté Uj el6fizet6hoz.

8.1.3. 8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése és teljesitésének folyamata

8.1.3.1. Az ajanlattevének a szamhordozasi igényét — az Uj eldfizetdi szerzédés megkotésére
vonatkozd igénybejelentésével egyidejlleg — a szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd
részére kell bejelentenie. Ha az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljestinek,
szolgaltato az eléfizetét azonositja és az eldfizetdi szerzédést megkoti. Az eldfizetdnek
meg kell jeldlnie a hordozandd szamo(ka)t, és a felek a szdmhordozasi idéablakrol is
megallapodnak. E megallapodassal az eléfizetd a szolgéaltatdbnak meghatalmazast ad a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasara.

8.1.3.2. Az igényl6 az atadd szolgéltatonal fennalld eléfizetdi szerzédésében szerepld Osszes
szdmra, vagy azok egy részére kérheti a szdmhordozadst. Az igénylé az
igénybejelentéskor irdsban nyilatkozik arrél, hogy az dtadé szolgaltatdval szemben van-
e lejart szamlatartozasa, illetve van-e a kozte és az atadd szolgaltatd kozotti
szerz6désbdl eredd, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett készilékkel
kapcsolatos, vagy egyéb lejart tartozasa.

8.1.3.3. A szolgaltatd koteles az igénylé szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd
szolgaltatondl az eldfizetdi szerz6dés megszinése és a szdmhordozasi eljaras
lebonyolitasédnak lgyében az igénylé képviseletében eljdrni. A szdmhordozast
Szolgaltatd a tarsszolgaltatoval egylttmikddve — ha ez mUszakilag megvaldsithaté —
tavoli konfiguracidval végzi el.

8.1.3.4. A szdmhordozasi megallapodas (8.2.1.) a KRA bejelentéssel 1ép hatadlyba. Az atadd
szolgéltatoval fennalld eldfizetdi szerzédés ezen idéponttal megszinik, vagy médosul.

8.1.3.5. A szolgéltatd a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl a szamhordozasi
megallapodasban a felek megallapodnak és megjeldlik a szamhordozasi idéablakot is. A
munkanapon 16.00 o6rdig beérkezett igényekrél az atvevd szolgdltatdé az atado
szolgdltatot az adott munkanap 20.00 6rajaig koteles értesiteni. A referencia
adatbazisba az értesités alapjan az ezt kovetd munkanap 12.00 6rajaig kell a
szamhordozast bejelenteni — kivéve, ha az eléfizetével kotott megallapodas szerint az
eléfizetd mas idépontot kér, vagy a szamhordozashoz muszaki el6késziilet sziikséges
(hurokatengedés, hozzaférési pont kiépitése). Az értesitéssel egyidejlileg a szolgaltatd
jogosult az igénylé azonositasahoz sziikséges adatokat (név, cim, hordozott szam) és a
szamhordozas idépontjat az atado szolgaltatonak atadni.

8.1.3.6. A 83.5. pontban foglalt hatariddk elmulasztdsa miatt szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni.

8.1.3.7. Szamatadasi idéablakok munkanapokon 20.00 és 24.00 6ra kdzott allnak rendelkezésre.

8.1.4. Az elbfizeté jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni,
beleértve barmely el6z6 szolgaltatét.
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8.1.5. A szamhordozéasra vonatkozd elbirasokat és eléfizetdi jogosultsagokat a 2/2012 (1.24.)
NMHH r. régziti.

8.1.6. Az el6fizeté a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatdndl a szamatadasi idéablakot
megeléz6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltatd
az igény torlésérél az atadd szolgaltatdt 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az eléfizetd visszalépett indoklassal torli.

8.1.7. A szdmhordozds megvalosuldsaval a  Szolgaltatdéval telefonos szolgaltatas
igénybevételére és nyujtasara iranyuld eldfizetdi szerz6dés megsz(nik.

8.1.8. A fennallo el6fizetdi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizetdé nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eléfizetdi
szerz6dés modositasdval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast
megszlinteti. Az eldfizetdi szerz6dés megsziintetését az eldfizeté az atadd
szolgéltatonal kezdeményezheti.

8.1.9. Az atvevd szolgdltatd jogosult az eldfizetd részére a 8.1.2.6. pont szerint atvallalt
tartozasat kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eldfizetével egyéb
mdédon megallapodni.

8.1.10. A szolgéltatdé a 2/2012 NMHH rendeletnek megfeleléen biztositia a dijmentes
szolgéltatds, az emelt dijas szolgaltatas (SHS = 90, 91), valamint a nomadikus
telefonszolgaltatas eléfizetéi szamainak hordozhatdsagat.

8.1.11. Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé mddon koteles
téjékoztatni az eldfizetdt arrdl, hogy
a) a szamatadasi iddablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta Gizenetek nem vihetdk at,
¢) az elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szdmatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvevd szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik,
d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott készilék
kizarolag akkor hasznalhatd az atvevd szolgaltatd halozataban, ha az dtadd szolgéltato
a halozati zarat a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (9) bekezdése szerint feloldotta,
e) az elbfizetébnek az 4atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjdban a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (7) bekezdése szerint lejart
szamlatartozasa keletkezik, melyet az el6fizeté az atadd szolgéltatonal koteles 8
munkanapon beldl kiegyenliteni, vagy a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (8) bekezdése
szerint az atvevd szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,
f)a 2/2012 NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az atadd szolgaltato
kérésére az atvevd szolgaltatd koteles szdmhordozast az 4atadd szolgéltatoval
egyeztetni, amely az el6fizetd kdzremlkddését is igényelheti.
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8.2.Internethozzaféres szolgaltatok esetében a
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras reszletes
szabalyai, amennyiben a szolgéltatas sajatossagai
lehetbve teszik

8.2.1. Szolgéaltatd - ha ez miszakilag megvalosithatd — biztositja az eléfizetd szamara az
internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén. A
szolgaltatovaltas eljaras leirasat a 20.5. pont tartalmazza.

8.2.2. Szolgéltatd az internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetdi szerzédése megsziinése esetén -
az elofizetd kérésére - dijmentesen lehetévé teszi a szolgdltatd altal biztositott, az
internethozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolédd e-mail cimre érkezé Uzenetekhez vald
hozzaférést vagy ezen lzenetek el6fizetd altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitasat a
felmondastdl szamitott 6 hénapos id6étartamra.

9. Az elbfizetdi szerzd6dés iddtartama

9.1. Az el&fizetdi szerzd6dés iddtartama, kilondsen a
hatarozott ideju el6fizetdi szerzddés rendkivili
felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizetbi szerzddés, ha a felek kifejezetten masként nem rendelkeznek, hatarozatlan
id6re jon létre. Ha a felek a szerzddés tartamardl barmely okbol nem rendelkeztek, azt
ugy kell tekinteni, hogy a szerz6dés hatarozatlan tartamu.

9.1.2. A hatérozott idejli szerz6dés tartama legfeljebb a 2.1.3.5. pontban meghatarozott
feltételekkel legfeljebb 12 vagy 24 hoénap lehet. A hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével Gj, hatarozatlan idejl eléfizetdi
szerz6dés |1ép, @ hatarozott idejl szerzodésben meghatarozott tartalommal, kivéve, ha
az eléfizetd egyoldallan, vagy az eldfizetd és a szolgaltatd kdzos akarattal a hatérozott
id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a
szerzb6dést megszlinteti. A felek a hatdrozott idejii szerzédés idétartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id¢ elteltét megel6zben szerz6désmddositassal donthetnek.

9.1.3. A felek kifejezett erre iranyuld megallapodasuk esetén az el6fizetdi szerzédést
hatdrozott idére is létrehozhatjdk. A hatarozott idétartamot hdnapokban kell
megallapitani. A hdénapokban meghatarozott hatarozott idétartam azon a naptari
napon — 24.00 érakor — jar le, amely szamozasanal fogva megfelel a szerzédéskotés
datumanak napjaval. A hatarozott id6tartam lejartat az irasbeli egyedi el&fizetdi
szerz6dés kifejezetten megjeldli.
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9.1.4. A hatdrozott idejii eldfizetdi szerzddés megkotését megelézéen a szolgaltatd
igazolhatd modon koteles tajékoztatni az eléfizetét a hatarozott idejl eldfizetdi
szerz8dés teljes idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koéltség ©sszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltatdselemenként kilon-kilén, valamint Gsszesitve.
Koltség kilondsen az eldfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idészaki dija, valamint az el6fizetdi szerzédéssel dsszefliggd elektronikus hirkozlé
eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb
eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén
a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij.

9.1.5. Hatdarozott idétartamu el6fizetdi szerzédés esetében a hatarozott idd elteltét megeldzé
90 napban a szolgaltatd harom alkalommal koteles az el6fizetét tartds adathordozén
tajékoztatni a hatadrozott ideju szerz6dés hatarozatlan idétartamuiva atalakulasanak
idépontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés atalakulasaval bedlld
valtozasokra, tovabba be kell mutatni az eléfizetd részére a szolgaltaténal elérhetd, a
jelenlegi hatarozott ideji szerzédéshez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddési ajanlatokat.

9.1.6. A hatarozott idej(i szerzé6dés rendkiviili felmondaséra a jelen ASZF altalanos szabalyait
kell alkalmazni. A hatarozott ideji szerzddést eléfizetd az altaldnos szabaly szerint
felmondhatja, ha a hatarozott idétartam alatt a szolgaltatd — a hatadrozott idejd
szerzOdésre tekintettel az el6fizetének biztositott kedvezményeket is érinté — egyoldalu
szerz6désmoddositast hajtott végre, avagy, ha a szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetden
a hibat 30 napig nem tudja elharitani, illetve mlsorterjesztési szolgaltatas esetén a
Szolgéltaté az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe itkdzéen modositja.

9.1.7. A hatéarozott ideju szerz6dést felek rendes felmondéssal nem szlintethetik meg.
9.1.8. A legrovidebb szerzddési idészak 6 hdnap.

9.1.9. A hatarozott idejii szerzd6dés tartama az eldfizetd altal kért szolgaltatds sziinetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

10. Adatkezeles, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato adatkezelési rendjét, a kezelt adatok korét, valamint azon személyi kort, aki
az eldfizetdi adatokhoz hozzafér, tovabba az el6fizetd jogait és kodtelességeit az adatok
kezelésére és tovabbitasara vonatkozéan, a jelen ASZF 10. mellékletét képezd
adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

10.2. Szolgaltatd az eléfizetd adatait, igy kiildondsen az egyedi eléfizetdi szerzédésben szerepld
adatokat, tovabba a szamlazas és dijkovetelés alapjaul szolgald adatokat kezelheti és a
Szolgaltatdé  dijigényének  érvényesitése irant felhasznalhatja és a dijigény
érvényesitésében kozrem(kddd és a  jogszabadlyban megadott szervezeteknek,
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személyeknek, tovabbad az adatkezelési tajékoztatonak meghatarozottak szerint
adatkezelének és cimzettnek atadhatja.

10.3. Szolgaltatdé a forgalmi adatokat sajat nyilvantartasi rendszerében kezeli, azokbdl
felvildgositast, adatkozlést, csak a jogszabalyokban erre felhatalmazott hivatalos
szervezeteknek ad ki. A forgalmi adatokba vald betekintést Szolgaltatd az eléfizetének
biztositja.

11. Az el&fizetd jogszabalyban
meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai,
esetei és hatarideje (kulondsen eldfizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivdli
helymeghatarozo adatok nydjtasara,
erteknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
ertékesitésére, Uzletszerzés céljabdl
tortend szemelyes adatok kezelésére,
teteles szamlamelléklet, hivasrészletezd
igénylésére, az elovalasztassal valasztott
kOzvetitd szolgaltatora, az egyéni
elofizetdi mindségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. El6fizetd a Szolgaltaté felé irasban, elektronikus levélben, faxon, vagy az
Ggyfélszolgalaton szdban, avagy online lgyintézésben és telefonos szdbeli kdzléssel is
joghatélyosan nyilatkozhat. E kdrben Szolgaltaté nem koti meg, hogy az eldfizetd
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nyilatkozata azonos legyen az el6fizetdi szerz6dés megtételekor alkalmazott formaval.
Az el6fizetd rautald magatartassal a szerzdédés tartalmanak megvaltoztatasara, vagy a
jelen fejezetben meghatarozott targykorokben nyilatkozatot joghatalyosan nem tehet.

11.2. Az el6fizetd a 2011. november 1-je elétt megtett nyilatkozatait a szolgaltatd az eléfizetd
azzal ellentétes kifejezett nyilatkozataig érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.3. A Szolgaltato évente legalabb egy alkalommal koteles telefonszolgaltatast igénybe vevd
valamennyi olyan eldfizet6jérél névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben valod
szerepeltetéshez hozzajarult. A Szolgéltatd a telefonszolgéaltatast igénybe vevd, a
névjegyzékben vald szerepeltetéshez hozzajarulast ado eldfizetdirdl  készitett
névjegyzéket elektronikusan — legaldbb interneten keresztlil barki szamara
hozzaférhetdvé tesz, az eléfizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan frissiti.

11.4. Szolgéltatd — mint helyhez kotott eldfizetdi szolgaltatast nyujtd telefonszolgéltatd —
koteles az egyetemes hirkdzlési szolgaltatonak az éaltala vezetett névjegyzékbdl az
eléfizeté adatait atadni, amennyiben a névjegyzékben vald kozzétételhez eléfizetd
hozzajarult.

11.5. El6fizetd az adatainak nyilvanos el&fizetéi névjegyzékben, és orszagos belfoldi
tudakozdban vald szerepeltetésére nézve az egyedi eléfizetdi szerz6désben nyilatkozik.
Az egyéni elbfizeté e korben jogosult a névjegyzékben szerepeltetendd adatok korét
meghatarozni, igy kilondsen megadni nevét, lakcimét, foglalkozasat, iskolai
végzettségét, szakképesitését, telefonszamat, elektronikus levélcimét, hirkozl6
végberendezése jellegét (tel/fax), mobiltelefon szamat, 24 karakterig. Uzleti el6fizetd
esetében a névjegyzéki adatok korldtozddnak a cégnév, a székhely, a telefon, vagy
telefax szdm megadasara. Ha el&fizetd az adatainak nyilvanos eléfizetdi névjegyzékben
vald kozzétételéhez hozzajarult, Ugy legaldbb nevét (cégnevét), (székhelyét) lakcimét és
telefonszamat koteles megadni. Az orszadgos tudakozéban — fliggetlendl attél, hogy
eléfizetdé mely adatai kozzétételéhez jarult hozza — eldfizetdé neve (cégneve) lakhelye
(székhelye) és telefonszama keriilt kozzétételre.

11.6. Elbfizetd az eldfizetdi szerz6désben kérheti a Szolgaltatét, hogy a nyilvanos eléfizetdi
névjegyzékbe, tudakozdba semmilyen adatat ne tovabbitsa, illetéleg személyes adatait
zartan kezelje, arr6l a szolgéltaton és az erre jogszabalyban felhatalmazott
szervezeteken kivil méas személyeknek felvildgositast ne adjon.

11.7. El6fizetd a 11.3. pontban meghatarozott adatkezelési hozzajarulasat barmikor
moédosithatja, vagy visszavonhatja, azonban e nyilatkozata csak a névjegyzék soron
kovetkezé aktualizalasaval valik hatalyossa.

11.8. Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyudjtasahoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd tajékoztatja ezen adatok tipusarol,
az adatfeldolgozas céljarol, idétartamarol, tovabba arrédl, hogy az adatokat szlikséges-e
harmadik fél szamara tovabbitani. Az eléfizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatokat — a 2003. évi C. tv. 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas
kivételével - Szolgaltato kizardlag a felhasznald vagy az eléfizeté hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely sziikséges az értéknovelt
szolgaltatads nyuljtasahoz. E hozzajarulast eldfizetd az egyedi eldfizetdi szerzédésben
adja meg.
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11.9. El6fizetd a 11.7. pontban foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

11.10. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetdleg a szerzédésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa eseten a szerzdédéskotés megtagadasanak céljabdl
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelheté adatok korébdl az eléfizetd
azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés
szerinti indokardl szo6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni
vagy attél atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal - kozds adatallomanyt
létrehozni. A szolgaltatd e célbdl csak az Eht. 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb és kizardlag abban az esetben, ha az eléfizetdi
szerzbdést az eldfizetd szerzOdésszegésére hivatkozassal mar felmondta. Ez a fajta
adatkezelés és adattovabbitas az eléfizeté hozzajarulasahoz nem kotott.

11.11. Elbfizetd az elbfizetdi szerzddés megkdtésekor jogosult nyilatkozni arrél, hogy
hozzdjarul-e adatainak tudomaényos, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint
direktmarketing tevékenység folytatasa céljabdl, valoé felhasznaldsdhoz. E hozzajarulas
barmikor visszavonhatd és azonnal hatalyos. Eléfizetd mar meglévé ilyen hozzajarulasa
esetén Szolgaltatd az eldfizetd hozzajaruldsat megadottnak tekintheti a sajat
szolgéltatasainak értékesitése, vagy marketingje tekintetében.

11.12. Az szerz6dés megkdtéséhez, teljesitéséhez, a szerzé6désbdl folyd jogok, kdtelezettségek
és igények érvényesitéséhez adott hozzdjarulé nyilatkozatokon kivil kiadott
adatkezelési hozzajarulod nyilatkozat eléfizetd a szerz6déskdtésre vonatkozdan a jelen
ASZF-ben meghatarozott barmely formaban megteheti. Az eléfizetét megilletd mas
adatvédelmi jogokat az eléfizetd személyesen — cselekvOképtelen, vagy korlatozottan
cselekvoképes eléfizetd esetén térvényes képviselSje Utjan — gyakorolhatja az ASZF 10.
mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatod rendelkezései szerint.

11.13. Telefonos szolgaltatds esetén tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére
vagy visszavonasig igényelheté. Hacsak az igénylés soran az eléfizeté nem nyilatkozik a
hivészamok kozlésének a modjardl, a tételes szamlamellékletben feltlintetett hivott
telefonszdmok utolsé négy szdmjegyét a személyes adatok védelme érdekében a
szolgéltaté nem tiinteti fel (,kitakarja”). A tételes szamlamelléklet barmikor igényelhetd,
a jovére nézve azonban az igénylés csak a targyhot kdvetd hé elsd napjatol hatélyos. A
tételes szamlamellékletre vonatkozd igény az eléfizetdi szerzédés megkotésére
vonatkozé barmely modon bejelentheté (irasban, elektronikusan, széban).

11.14. Elbfizetd — ha természetes személy, avagy kis- és kdzépvallalkozas - az egyéni, vagy
Gzleti  el6fizetéi mindsége  tekintetében megadott nyilatkozatat  barmikor
megvaltoztathatja, amely e nyilatkozat megtételét kovetd hé elsé napjan hatalyos.

11.15. Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb,
rekldamnak nem mindsilé tajékoztatds céljabol olyan eldfizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.
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11.16. Az el6fizetd a szerzddéskotéskor kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast az
egyéni vagy Uzleti el6fizetékre vonatkozd szabdlyok szerint kivanja igénybe venni.
Egyéni eldfizetéi mindséget valaszthatnak a kildn jogszabalyokban kis- és
kozépvallalkozasokként meghatarozott gazdalkodd szervezetek is, amennyiben az
eléfizetdi szerzédésben irasban igy nyilatkoznak. E nyilatkozatat az eléfizetd évente és
az el&fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem korabban
szerzé6désmodositasi dij fejében moddosithatia. A moddositast eldfizeté barmilyen
formaban megteheti.

11.17. Egyéni, illetéleg Uzleti eldfizetdi alanyisagarol a természetes személy az ajanlat soran
nyilatkozik. A természetes személy az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor nyilatkozhat
arrol, hogy a szolgaltatas igénybevételét az Uzleti eldfizetdkre iranyadd szabalyok
szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatadt az el6fizetdé évente és az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év  eltelténél nem korabban
szerz6désmoddositasi dij fejében moddosithatia. A moddositast eldfizeté barmilyen
formaban megteheti.

11.18. Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban toérténd
alkalmazasat, amelyrél a szolgaltatd koteles részletes-az elényoket és hatranyokat
bemutatd - tdjékoztatdst adni. A tdjékoztatds megtdrténtét a Szolgdltatd koteles
igazolni.

12. Az eldfizetdi szerzd6dés modositasanak
es megszunesenek esetei és feltetele

12.1. A szolgaltato altal kezdemenyezett szerz6desmaodositas
esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu
szerzb6désmaodositasra, az eldfizetd errdl torténd
tajekoztatasanak modja, az egyoldald
szerzbdésmaodositassal kapcsolatban az el6fizetdt
megilletd jogok

12.1.1. A szolgaltato az el6fizet6i szerzodést jogosult egyoldalian modositani,
kiilonosen, de nem kizarélag, ha:

12.1.1.1. A mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

12.1.1.2.  a musorterjesztési szolgaltatasfajta esetében, ha a kinalt csatornak
Osszetételében bekdvetkezd valtozas indokolja és a szolgaltatd eldre
feltiintette az altala kinalt dijcsomagokban az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt, vagy az
adott médiaszolgéltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken
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alapul6 nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerzddéses
jogviszony indokolja.

12.1.1.3.  az eldfizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo

feltételek kizardlag az eléfizetd szamara elényds moédon valtoznak meg.
12.1.1.4.  j szolgaltatasfajtak, termékek vagy csomagok bevezetésére keril sor.
12.1.1.5.  avaltoztatast adminisztrativ jellegl mddositas indokolja.

12.1.2. Nem tekintheté az el6fizeté szamara elényds modositasnak a dijak, a
dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a muUsorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatornak
Osszetételének modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat,
valamint azt, ha a modositast megelézéen kinalt csatorndk a modositast kdvetden
is elérhetéek az eldfizeté szdmaéra -, vagy a személyes adatok kezelésének az
eléfizetd szamara nem egyértelmien elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem,
ha azok el6nyos valtozasokkal jarnak egydtt.

12.1.3. Nem tekintheté adminisztrativ jellegdi moddositasnak valamely szerzédési
feltétel olyan véaltozasa, amely a szerzédésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben mddositja.

12.1.4. A szolgéltatd az egyoldali moddositasrol koteles az egyoldali moédositassal
érintettel6fizetbket a moddositds hatdlyba 1épése elétt 30 nappal tartds
adathordozon  értesiteni  és  tajékoztatdst adni az elbfizetdi szerzédés
felmondasanak feltételeirél és a felmondas jogkovetkezményeirdl A szolgaltatd
nem koteles ezen értesitési hataridét az altalanos szerzédési feltételek azon
moddositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerzédési feltételek moddositasa Uj
szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatadsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.

12.1.5. Amennyiben az ASZF-moédositds az eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, — igy kilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik,
maodosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma — az eléfizetd
az értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetéi
szerzédést.

12.1.6. Nem jogosult az eléfizeté felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé feltételek az eldfizeté szamara kizarolag elényds modon véaltoznak
meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az el6fizetd szdmara hatranyos
rendelkezést, vagy
¢) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

12.1.6.1. Az egyoldall szerz6désmodositasrdl az eldfizetédt tartés adathordozdn
értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmazni kell:
a) a modositdsok hatdlybalépésének iddpontjat és a modositas
lényegének rovid leirasat;
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b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az Altalanos Szerzédési
Feltételek médositott rendelkezéseire;

<) a kozzétett Altaldnos Szerzédési Feltételek internetes honlapon
torténd elérhetdségét;

d) az eléfizetdt az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa
esetén megilletd jogokra torténd utalast.

12.1.7. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés idétartamat érintd modositast megelézden a
Szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és
hatarozott idejl el6fizetdi szerzddés részletes feltételeirdl.

12.2.Az el6fizeto altal kezdemeényezett szerz6désmaodositas
esetej, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Valtozas az eléfizeté személyében
12.2.1.1. Az el6fizetd személyében torténd valtozas esetében a szolgaltatd atirja
az eléfizetdi szerzddést az eldfizetd irasbeli vagy telefonos kérése
alapjan, szerzé6désmodositasi dij megfizetése ellenében. A Szolgéltatéd
csak az altala meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem esetén koteles az atirds teljesitésére altala

vallalt hataridén belil. llyen kérelem hianydban az elutasitasrél a

Szolgéaltatd koteles értesiteni az eldfizetét. A szolgaltatd koteles az

atirast az erre iranyuld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beldil

teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek &sszege minden késedelmes nap utan a dijszabasban
rogzitett atirasi dij egyharmada. A szolgéltatd a kotbért az atirasi dijat
tartalmazo szamlan irja jova, kivéve, ha az eléfizetd a kotbér pénzbeli
ha az el6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan
névvaltozast kell regisztralni.

12.2.1.2. Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezé feleknek
kell nyilatkozniuk és azt igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tlintetni:

a) az eléfizetdi hozzaférési pont adatait (hivészam, létesitési hely postai
cime),

b) az atado és az atvallalé eléfizetd adatait,

d) az atirds igényelt idépontjat (visszamendlegesen nem lehet az
eléfizetdi szerzddést atirni, és csak 60 napon belili idépontot lehet
megjeldlni),

e) az atadd és az atvevod eldfizetd kifejezett elfogadod nyilatkozatat.

12.2.2. Ezeket a 12.2.1. pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni abban
az esetben is, ha az el6fizetd személyében a — természetes személy el6fizetd
halalat ide nem értve - polgari jog szabalyai szerinti altalanos jogutodlas torténik.

12.2.3. Az eltfizetd az eldfizetdi szerzédés hatalya alatt az ajanlattétel soran tett
eléfizetdi kategoriara vonatkozé nyilatkozatat médosithatja. Ebben az esetben az
eléfizetd személye valtozik, ezért a jelen pont szerinti rendelkezések
alkalmazandok.
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12.2.4. Amennyiben az Uzleti eléfizetébnek a PTK (2013. évi V. tv. vagy a 2013. évi
CLXXVI tv.) szerint vett atalakuldsa miatt valik sziikségessé az el6fizetdi szerz6dés
atirasa, az eldfizetd az atiras dijat akkor is koteles megfizetni.

12.2.5. Az el6fizetdi szerz6dés atirdsa esetén a szerz6dés mddosul, az atadd eldfizetd
eléfizetdi jogviszonya akkor sz(inik meg, amikor az atvevd eléfizetd a helyébe Iép.
Az eléfizetének nincs lehetdsége egyidejlleg a szerzédés atirasat és az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezését kérni.

12.2.6. Az eldfizetd személyében torténd valtozas a szerzddési feltételek mas
moédositasat 6nmagaban nem eredményezi és a szolgaltatdé egyoldald
szerz6désmoddositasara nem ad alapot.

12.2.7. Valtozas az ajanlattevd, el6fizetoé adataiban

12.2.7.1. Az el6fizetd koteles az eléfizetdi szerz6dés adataiban tortént valtozast
irdsban bejelenteni a szolgaltaténak az adatvaltozast kdvetd 15 napon
beliil. A szolgaltatd szlikség szerint kérheti az adatvaltozas igazolasat.

12.2.7.2.A szolgéltatd az eléfizetdk eldfizetdi alapadatait (név, cim, hivdszam)
kérésiiknek és hozzajarulasuknak megfeleléen kezeli. Az eléfizetd
mddosithatja az adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatat. Ha az
eléfizetd kordbban hozzdjarult alapadatai kozzétételéhez, de ezt a
hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltatd vallalja, hogy nem ad
felvilagositast az eldfizetd adatairdl harmadik személynek.

12.2.7.3.Ha az el6fizetd elektronikus cimtarban, vagy a telefonkdnyvi vagy
tudakozoéi adatainak kozléséhez hozzajarult, és ott a név, lakcim és
telefonszdm adatain tulmenden tovabbi adatok megjelentetését kérte,
vagy ha a mar kodzzétett adataiban tortént valtozas, ugy a valtozas
atvezetéséért a dijszabasban meghatéarozott dijat kell fizetnie.

12.2.8. El6fizetGi hozzaférési pont athelyezése

12.2.8.1.Az el6fizetd kérheti, hogy a szolgéltaté a szolgaltatds igénybevételi
lehetéségét az eldfizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési
igény). A szolgaltatd az athelyezési igényt csak olyan féldrajzi
terlileteken teljesiti, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére
képes (1. sz. melléklet) vagy DSL Internet szolgaltatdsok esetén az
athelyezés is olyan hozzaférési pontra torténik, amely a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeknek megfelel (Magyar Telekom rézérparas haldzat
kiépitett). Ha az athelyezési igény ezen koriilmény hianyaban nem
teljesithetd, az el6fizetdi szerz6dés megszinik.

12.2.8.2. Amennyiben a szolgaltaté az athelyezési igénynek muszaki lehetéség
hianyaban 30 napon belldl nem tud eleget tenni, kdteles a teljesités
lehetséges iddpontjardl év, negyedév megjeldléssel az athelyezési igény
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll tajékoztatast adni. Az eléfizetd
valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megsziintetheti  el6fizetéi jogviszonyat. A szolgaltatdé a fent
meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan
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kell jovairnia a szolgaltatonak. Ha az eldfizetdi jogviszony ilyen
megsziintetését kovetden a volt eldfizetétél Gjabb igénybejelentés
érkezik, azt a szolgaltatd Uj igénynek tekinti, és az el&fizetdi jogviszony
létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

12.2.8.3.Az athelyezést az eldfizeté személyesen az Ugyfélszolgalaton,
telefonon, online Ggyintézésben és a szolgéaltatd altal rendszeresitett
megrendelblapon irasban igényelheti. Amennyiben a szolgaltatd az
athelyezési kérést 30 napon - az eldfizetd altal ennél késdbbre
meghatarozott idépont esetén legféljebb 90 napon - belil teljesiteni
tudja, a szolgaltatd a szerzédés modositasat 15 napon belll irasban
visszaigazolja az eléfizetének, és a szerzédésmodositas az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezésének idépontjaban lép hatalyba. Az
athelyezés teljesitéséért az eldfizetd a dijszabasban rogzitett athelyezési
dijakat koteles medfizetni. Az athelyezési igényt a szolgaltaté nem
koteles teljesiteni, ha az eléfizetdnek a dijtartozasrol sz616 felszolitdsban
megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van.

12.2.8.4.Ha a szerzédésmoddositast az eléfizetdé kezdeményezte, az eléfizetdi
szerzOdés létrejottére és hatalyossagara vonatkozé szabalyokat azzal az
eltéréssel  kell alkalmazni, hogy a szerzddéstdl és/vagy a
szerz6désmoddositastol vald eldllds joga a 12.1. pont szerint az eléfizetdt
nem illeti meg.

12.2.8.5.Ha a hatéarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés idétartama alatt az
egyéni eléfizetd lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt
a koradbbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérél Gj lakcimére, vagy
tartdzkodasi helyére kéri az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését, és
a szolgaltato az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem
tudja, az el6fizetd a szolgéltatd errdl szold értesitését kdvetd 15 napon
belil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést. A szolgéltatd az
értesitésben koteles igazolhaté mddon tajékoztatni az eldfizetdt az 6t
megilleté felmondasi jogrol.

12.2.9. A szolgaltatas modosulasa hatésagi hatarozat alapjan

12.2.9.1.Nem mindsil az eldfizetéi szerz6dés moddositdsanak, ha Szolgéltato
valamely  médiaszolgaltatds egészének, vagy mUsorszamainak
terjesztését, internetes cim, honlap elérhetéségét koteles felfliggeszteni,
vagy megsziintetni. Ugyancsak nem minésil szerz6désmoddositasnak,
ha valamely médiaszolgaltatds mlsorszamaira nézve a médiaszolgaltatod
kifejezett nyilatkozata, vagy hatdsagi allasfoglalas kimondja, hogy az a
2010. évi CLXXXV. Tv. 9. §-a szerint nem tehetd kdzzé. llyen esetekben a
szerz6dés felmondasara vonatkoz6 szabalyokat nem lehet alkalmazni,
az eldfizetd értesitésére a 20.4.2. pontban foglaltakat kell alkalmazni, a
szolgaltato felelésségére ilyen esetekben a 20.4.2. pont iranyadd. Ez
esetben a szolgaltatd szerzdédésszegésére vonatkozd szabalyok sem
alkalmazhatoak.

12.2.9.2.Szolgaltaté a 2010. évi CLXXXV. Tv. alkalmazasa soran a Nemzeti
Média-és Hirkozlési Hatosag altal hozott hatarozat alapjan kotelezheté
kabeltelevizids programcsomagban terjesztett médiaszolgaltatas
terjesztésének, vagy internetes honlap (IP cim) elérhetéségének
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felflggesztésére, megsziintetésére. Amennyiben Szolgéltaté ilyen
hatarozatot vesz kézhez, a hatarozatban foglaltakat az annak
végrehajtasdhoz muszaki szempontbdl sziikséges ésszer(l hataridén
belll, késedelem nélkil teljesiti. A Szolgaltaté a hatdsagi hatarozat
alapjan a felfiiggesztett terjesztési médiaszolgaltatas tovabbitasanak
csatorndjan a hatésag hatarozatat inzertként teszi kozzé, az eléfizetdket
ily médon tajékoztatja a médiaszolgaltatas terjesztése felfliggesztése
tényérdl és okairdl. Az internetes honlap (IP cim) elérhetéségének
felfliggesztésérél szolo hatdsagi hatarozat végrehajtasardl Szolgaltatd
akként intézkedik, hogy az adott honlapra (IP cimre) keresd jelet sajat
szerverére iranyitja, ahol a keresé eléfizetdé a hatdsdgi hatarozat
szOvegét és a Szolgaltatd kozleményét érheti el.

12.2.9.3.Szolgéltaté nem felel azért, hogy ha a fenti 20.4.2. pontban foglalt
intézkedései ellenére az eléfizetd a Szolgaltatd altal alkalmazott
elsédleges  muszaki  megolddsok  mellett mas mddon a
médiaszolgdltatdst vagy az internetes honlapot (IP cim) eléri,
fuggetlenul attdl, hogy az el6fizetd az eléréshez hasznalja-e a
Szolgéaltatd rendelkezése alatt all6 hirkdzlési halézatot, és nem felel
ilyen esetekben a jelbiztonsagért és jelminéségért sem.

12.2.9.4.A 20.4.2. pontban foglalt kotelezd intézkedés végrehajtasa az elbfizetdi
szerz6dés egyéb rendelkezéseit, feltételeit (dijak, hozzaférési feltételek,
min&ségi paraméterek stb.) nem érinti.

12.2.9.5.A 20.4.2. pontba sorolt valtozasokrél a Szolgaltaté a honlapon és a
személyes és telefonos ligyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

12.2.10. Kétoldalu szerz6désmaodositas

12.2.10.1. Az eldfizetdi szerzédés kétoldall, kozds megegyezésen alapuld
maodositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

12.2.10.2. A rautaldé magatartassal kotott eldfizetdi szerzédések kivételével a
kétoldall szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlat csak
akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett,
tevéleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi
szerzOdés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozata, irasban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az eldfizetd
kifejezett irsos nyilatkozata szlikséges kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz.
Nem tekintheté az eldfizetd tevéleges és kifejezett elfogadd
magatartasanak az el6fizetdi szerzédés teljesitéséhez kapcsoldédo
alapveté eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kildondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas
ellenértékének megfizetése.

12.2.10.3. Amennyiben az el6fizetd a kétoldalu szerzé6désmoddositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevleges magatartassal
nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

12.2.10.4. A szolgéltatd altal kezdeményezett kétoldalu szerzé6désmodositas
esetén a szolgaltatd az eldfizetét szerzédésmoddositasi ajanlattal
keresi meg. A szolgéltatd szerz6désmoddositasra vonatkozo
ajanlataban kozérthetden és attekinthetdéen koteles rogziteni, hogy
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az el6fizetdi szerz6dés mddositasa esetén a szerzédés mely feltételei
milyen médon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az
el6fizetdt a szerz6désmodositds menetérdl.

12.2.10.5. A kétoldalu szerzédésmodositas alakjara és tartalmara nézve a jelen
ASZF 2.1.-2.2-2.3 és 2.4 fejezeteiben meghatarozottak iranyadok.

12.2.10.6. A kétoldalu szerzédésmodositas az egyedi eldfizetdi szerzddés
barmely elemére kiterjedhet, igy kiilondsen a szolgaltatas tartamara,
a termékcsomagokra, termékekre, a fizetési feltételekre, dijakra (stb.)
feltéve, hogy a mddositas nem all ellentétben a jelen ASZF, vagy a
jogszabalyok rendelkezéseivel.

12.2.11. A rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés
rautalé magatartassal akkor médosithato, ha az eléfizeté az eldfizetdi szerz6dés
ideje alatt igazolhaté mddon, szbéban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés mddositasat kezdeményezi, az
eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindsul.

12.2.12. Hatéarozott idejli szerzédés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.3.A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. Rendes felmondas

A szolgéltatd a hatarozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzédést 60 napra jogosult barmikor
felmondani. A szerzdédés a felmondasi id6 leteltével megszlinik. A szolgéaltaté a felmondast
koteles indokolni. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi idét és a
felmondasi idé kiszamitdsanak médjat.

12.3.2. Rendkiviili felmondas

12.3.2.1. A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 15 napos felmondasi id6vel rendkivdili
felmondassal felmondhatja, és az eldfizetének nyujtott szolgéltatast a
felmondas kozlését kdvetd 16. naptari napon 00.00 érakor megsziintetheti,
ha az el6fizetd:
12.3.2.1.1. a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést, a szolgaltatd haldzatat a
szerz8désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a szolgaltatdshoz hasznalt
berendezések szerz6dés szerint kikotott ellendrzését akadalyozza,
12.3.2.1.2. akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszeri mikddését, és ezt a szerz8désszegést a szolgaltatd
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon
belll sem sziinteti meg,
12.3.2.1.3. a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi
lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
12.3.2.1.4. a szolgaltatast torvénybe ltk6zé mddon vagy célokra hasznalja.
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12.3.2.1.5. Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerz6dést felmondani, és a
felmondasi idé tartamara a szolgéltatast felfliggeszteni, ha a
rendelkezésre all6 adatok szerint valdszinlsithetd, hogy az eléfizetd
Szolgaltatot a szerz6dés megkotés, vagy a szolgaltatas igénybe
vétele szempontjabdl lényeges korilmény (eléfizetéi adatok,
hozzaférési pontot befogadd ingatlan feletti jogosultsagok)
megtévesztette.

12.3.3. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal felmondhatja, és az eléfizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas
kozlését kovetd 16.. naptari nap 00.00 6rajatdl megszintetheti a dijfizetés
elmulasztasa esetében:

12.3.3.1. amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal koveté masodik
értesités megtdrténtét kdvetden sem egyenlitette ki..
12.3.3.2. A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondéas feltételei egyébként
fennallnak.
12.3.3.3. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzddést
ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbiraladsara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,
amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eléfizetd a
nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti.

A szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét
biztositani.

12.3.4. Az Altalanos Szerzédési Feltételek Kiilonds része az egyes szolgaltatasfajtakra
nézve tovabbi felmondasi okokat hatarozhat meg.

12.3.5. A szolgaltaté felmondasanak k6zos szabalyai
12.3.5.1. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés felmondasat irasban, elektronikus
levélben koteles megkildeni annak az eléfizetének, aki az eléfizetdi
szerz6désben az elektronikus levélcimét kapcsolattartasra megjeldlte. llyen
eléfizetdi nyilatkozat hidnyaban a felmondéast postai Uton tértivevényes
levélben kell kozolni.
A Szolgaltato altal felmondas minden esetben tartalmazza a felmondas indokait, a felmondasi
idét, a felmondasi id6 lejartanak szamitasat.

12.3.6. Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzédésszegése, és az eldfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem
szlnik meg a szolgaltaté felmondasaval. A szerz6désszegés megsziintetését az
eléfizetd koteles haladéktalanul a szolgaltatdnak irasban bejelenteni.
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12.4. Az eldfizetd altali szerzé6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dést az el6fizetd indoklas nélkil azonnali hatallyal
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondast az
Ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondast kovetéen az eldfizetd
lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a szolgaltatédt tajékoztatnia kell.
A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az 500 Ft-nal kisebb tartozast az eléfizetének nem
kell megfizetnie. Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételével vald
felhagyas nem jelenti az el6fizetéi szerz6dés felmondasat és igy nem érinti az el&fizetd
dijfizetési kotelezettségét.

12.4.2. Az lzlethelységen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eldfizetdi szerzddés
esetén az eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
hatranyos jogkdvetkezmények és indoklas nélkil elallhat az el6fizetdi szerz6déstél. Ha a
szolgaltatd az el&fizetdi szerz8dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belil megkezdi, az eléfizetét az elbfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott
14 napon belil indoklas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.4.3. Az el6fizetd a szerz6dés egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ez esetben a
felmondasban a hatarnapot eldfizetének konkrétan, napari nap megjeldléssel kell
meghataroznia. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy annak megkildésétdl
szamitott nap és az azt kdvetd 30. nap kdzé eshet. A Szolgaltatd a megjeldlt hatarnapon
koteles a szolgaltatast megszintetni.

12.4.4. 15 napos hataridejli felmondasi jog illeti meg az eldfizetét, ha a Szolgaltatd a
bejelentett és Szolgaltatd érdekkorében keletkezett hibat 15 napon tul nem tudja
elharitani.

12.4.5. Az eléfizeté felmondasa minden olyan modon érvényes és hatalyos, amely médon az
eléfizetdi szerzédés a 2.1. pont szerint megkdthetd.

12.4.6. A szolgéltatd az eléfizetére a hatadrozott idejl szerzdédés felmondasaval kapcsolatos
hatranyos jogkdvetkezményt - a  készilékvasarlasbdl eredé kedvezmények
visszakovetelésén kivil - nem alkalmazhat, ha az aldbbiak miatt mondja fel az el&fizetd
az el6fizetbi szerzédést:

a) a szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megelézé 90
nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos,
érdekkdrébe tartozd hibat haritott el,

¢ a szolgaltatdé az eldfizetdi szerzédést a 2/2015 (111.30.) NMHHE r. 27. § (4)
bekezdésébe itkozéen modositja,

d) a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utkdzden
modositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

12.4.7. Amennyiben az eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott
idétartam lejarta el6tt felmondja, vagy a szolgaltatd rendkivili felmondasara
szerzbdésszegésével okot szolgaltat, Szolgaltato kizarolag az eldfizetd altal igénybe
vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a készllékvasarlasbol eredd
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kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.
Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

12.4.8. Ha az  el6fizeté  hatdrozott  iddtartamu  eldfizetéi  szerzédéssel
szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a szolgaltatd szerzédésszegése vagy egyoldalu
szerz6désmoddositasa miatt a hatarozott idSétartam lejarta elétt jogosulttad valik az
eléfizetdi szerzédést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerzddés
felmondasara.

12.5. Egyéb el6fizetdi szerz6dées megszdnési esetek s
feltételeik

12.5.1 Az eléfizetdi szerz6dés megsziinik az eléfizetd jogutdd nélkili megszlinésével.

12.5.1.1. Természetes személy el6fizetd haldla esetén az eldfizetdi szerzédés nem szlnik meg, az
eléfizetdi szerzddést a természetes személy jogutddja jogosult folytatni. A természetes személy
eléfizetd haldla esetén a Szolgéltatondl keletkezett kdvetelések kozil a lejart dijtartozasok a
természetes személy Orokdsével szemben (tobb  6rokds esetén  egyetemlegesen)
érvényesithetdk. A jelen ASZF 13.3.5 és 13.3.6. pontjaiban foglalt kotelezettségek a természetes
személy eléfizetd halala estén torténd szerz6dés megszinés esetén az eldfizetdi hozzaférési
ponton |évé ingatlan birtokjogviszonyanak folytatasara jogosulttal szemben, ennek hidnyaban
az Orokossel szemben, tobb Orokods esetén az 6rokosokkel szemben egyetemlegesen
érvényesithetd. A természetes személy haldla esetén jogutddja valik az eléfizetdi szerzddés
alanyava, Szolgaltatd ez esetben az eléfizetd halalardl és a jogutdd személyérédl tortént
eléfizetdi bejelentés alapjan a 12.2.1 pont szerint jar el. Ha az eléfizetd jogutddja az eléfizetdi
jogviszony folytatdsat nem kivanja a szerzédést felmondhatja. Ez esetben a szerzédés az
eléfizetd altali felmondas szabalyai szerint sz(inik meg.

12.5.2. Az el6fizetdi szerz6dés megszinik a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével.

12.5.3. Az el6fizetdi szerz6dés a felek k6zos megegyezésével a megallapodasban meghatarozott
hatéllyal és feltételekkel is megsziintethetd. llyen megéllapodasban a feleknek régzitenitk kell
az egymassal szembeni kovetelések és kotelezettségek rendezésének maodjat és hataridejét. Az
eléfizetdi szerz6dés megsziintetésére irdnyuld megallapodasnak legaldbb ugyanolyan alakban
kell megtorténnie, amilyen alakban a szerzddés létrejott kell megfelelnie. Nincs akadéalya annak,
hogy a felek a széban, tigyndk kdzbejottével, vagy online tigyintézésben, avagy telefonos Gton
létrejott szerz6dés megsziintetésére is irdsban allapodjanak meg.

12.54. A Szolgéltatéval, mint Atadé szolgaltatéval fennalld eldfizetéi szerzédés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatévaltas,
illetve a szdamhordozas megvaldsulasaval.
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12.6.A szerzbdés megszinésekor iranyadd k6zos
rendelkezések

12.6.1. A szolgaltatd a szerzédés megszlinése esetén arra az id6re fizet vissza
eléfizetési dijat, mely idétartamra a szolgaltatast az eldfizetd mar kifizette, és
dijbeszamitasra a szolgaltatonak jogalapja nincs.

12.6.2. Az eldfizetd koteles megfizetni a szolgaltatasi szerzddés megsziinéséig
felmerll6 valamennyi dijat, vagy annak meghatarozott hanyadat, azaz a szerz6dés
megszlinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl eredd, a megszlnést
megeldzéen, illetve szerz6dés felmondasa esetén a felmondasi idében esedékessé
valt esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

12.6.3. A szolgaltatdé a szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri (pl. bekapcsolasi,
létesitési) dijakat, tovabba a berendezés-haszndlati dijakat nem fizeti vissza,
illetéleg a szolgaltatas igénybevétele érdekében az eldfizetd szamara értékesitett
berendezéseket nem  koteles visszavasarolni. Az ilyen  berendezések
visszaszolgaltatasanak késedelme, vagy mulasztasa a szerzddés és a szolgaltatas
megszinését nem érinti, de a 13.3.5 és 13.3.6. pont szerinti kovetkezményeket és
a polgari jog altaladnos szabalyai szerinti jogkovetkezményeket vonja magaval.

12.6.4. A szerz6dés megszlinése esetén, a megsziinés napjan az eléfizetd — illetdleg az
a személy, aki a polgari jog altalanos szabalyai szerint az el&fizetd
birtokjogviszonyat folytatni jogosult, avagy az eléfizetd kotelezettségeiért
helytalldssal tartozik — a birtokdban 1évd, a szolgaltaté tulajdonat képezd
eszkozoket (pl. kabelmodem, set-top-box, CAM modul, mobil Stick, SIM kartya)
koteles haladéktalanul kiadni, kivéve, ha e berendezések barmelyike a felek kiilon
megallapodasa alapjan az eldfizeté tulajdonat képezi. Ennek elmulasztasaért a
kotelezett a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel akkor is, ha az eldfizetéi
jogviszonyban félként nem nevesitett. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinése
esetén a Szolgéaltatdé valamennyi Ugyfélszolgéalati irodajaban lehetévé teszi a
tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az
eszkdzOk visszaszolgaltatdsardl a Szolgaltatd igazolast koteles adni az
eléfizetének.

12.6.5. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltato
tulajdonat képezd eszkdzoket (pl. kdbelmodem, set-top-box, CAM modul, mobil
Stick, SIM kartya, DSL modem) a szolgaltatd birtokdba bocsatani (visszaadni). E
kotelezettség elmulasztasa vagy 30 napot meghaladd késedelme esetén a
szolgaltatd jogosult Ugy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisilt vagy
elveszett. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd
valamennyi Ugyfélszolgalati irodajaban lehetévé teszi a tulajdonat képezd, az
eléfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eszkozok
visszaszolgaltatasardl a Szolgaltato igazolast koteles adni az eléfizetdnek.

12.6.6. A szerz6dés megszlinése esetén Szolgaltatd az itt (126.5. pont) megjelolt koveteléseken
és az el6fizetdi szerz8désbdl szdrmazd esedékessé valt dijakon sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koéltség (kulondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz

79

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V| d an et h u
Verzi6: 2021/01/01. Utolsé modositas datuma: 2020. 11. 18. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 01. 01. ’



‘ Vidanet

amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az eldfizetére. Barmely eléfizetdi
jogszerl eldfizetdi felmondas esetében a szolgaltatdé nem kotheti ki az eldfizetdi
szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzdk
visszaszolgaltatasat.

13. Az eldfizetdnek a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb
kOtelezettségel

13.1. Az egyUttmUkodeési és tajékoztatasi kotelezettseg

El6fizetd és szolgaltatod a szolgaltatads tartama alatt egylittmikodni kotelesek. El6fizetd részérdl
az egylttm(kodési kotelezettség kiulondsen a hozzaférési pont létesitése, valamint a
hibaelharitas, tovabba a szolgaltatds meginditdsahoz szlkséges nyilatkozatok megadasa
tekintetében all fenn.

Az el6fizeté koteles a szolgdltatd részére lehetévé tenni a szolgdltatds mikddésének
ellenbrzését, igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések elhelyezését vagy mikdodését.
Az el6fizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott muszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani. Eléfizetdé koteles a hiba
behatarolasa és elharitdsa sordn a Szolgaltaténak az eléfizetd helyiségébe torténd belépését
biztositani.

13.2.A szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata

A szolgaltatds igénybevételéhez csak a vonatkozd kovetelményeknek, szabvanyoknak
megfelels, igy kilénésen a HIF/NHH/NMHH altal jovahagyott tipusengedéllyel vagy
megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd és megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
szabad hasznalni. Az el6fizeté nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai  kovetelmények); és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

El6fizetd koteles a szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien hasznalni, ennek korében kiilondsen az
internet hozzaférési szolgéltatasok tekintetében a jelen ASZF-hez csatolt etikai kodex
magatartasi szabalyait betartani, a korlatos eréforrasokat (savszélesség, radidspektrum) kiméini.
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13.3.A vegberendezéssel, illetve az eldfizetdnek atadott, de a
szolgaltatd tulajdonat kepezd mas elektronikus hirkdzld
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettsegek

13.3.1. Az elbfizetd koteles a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szUkséges, a szolgaltatd altal felszerelt, szolgaltatdé tulajdonaban allé technikai
eszkdzok és  berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes mértékben helyt allni.

13.3.2. A szolgéltatashoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a
szolgéltatas igénybevételének nem nélkilozheté miszaki feltétele (pl.: set-top-
box, CAM modul, kdbelmodem, mobil Stick, SIM kartya). E berendezéseket vagy a
szolgdltatd biztositjia az eldfizetébnek a szolgaltatds igénybevételének teljes
idétartama alatt, vagy a felek kilon megallapodéasa (17. sz. melléklet) alapjan azt
az eléfizetd megvasarolja. Ha ilyen kilon megallapodas nem jon létre, a
berendezés a szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatds részét képezi. A héaldzatra
kizarolag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az eszkdzzel lehet
igénybe venni.

13.3.3. Az el6fizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd telepitett berendezést az
el6fizetsi szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani és azt a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezései szerint az el6fizetdi szerz6dés tartama alatt
muUkodoképes allapotban megbrizni, az eléfizetdi szerzddés megszliinésekor
pedig a szolgaltatonak tartozékaival egyiitt visszaszolgaltatni.

13.3.4. A berendezés energiaellatasardl az eléfizetd gondoskodik.

13.3.,5. Ha a felek a berendezés adasvételére kilon megallapodast nem kotnek, a
szolgaltatadshoz sziikséges berendezést (set-top-box, CAM modul, modem, mobil
Stick, SIM kartya) a szolgaltatd az eléfizetd altal tett kotelezettségvallald
nyilatkozat atvételét kdvetéen bocsatja az eldfizetd birtokéba, ebben az esetben
az eldfizetd a berendezés megdrzéséért és mikodoképességéért feleldsséggel
tartozik. Az eldfizeté felelésségének mértéke a berendezés(ek) jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek 4. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegig terjed.

13.3.6. Az eléfizetd a szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisiilése esetén a szolgaltatd felhivasara koteles a 4. sz. mellékletben
meghatarozott 6sszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a
szolgaltatonak megtériteni.

13.3.7. Az el6fizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve)
atalakitani, mikodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen
magatartast a szolgaltatd a berendezés elbfizetdi  érdekkdrben  vald
megsemmisilésével azonosan szankcionalja.
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13.4.Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az el6fizetd koteles az eldfizetdi szerz6désben rogzitett adataiban tortént valtozast irdsban
bejelenteni a szolgaltatonak az adatvaltozast kdvetd 15 napon belll. A szolgaltatd sziikség
szerint kérheti az adatvaltozas igazolasat.

14. A kiskoruak védelmét lehetdve tevd,
konnyen telepithetd es hasznalhato
szoftverek és azokkal eqgyezé célra
szolgald mas szolgaltatasok
elérhetoségére es hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Szolgéltaté a kiskoriak védelmét lehetévé tévd szoftverek, szlréprogramok letdltését
ingyenesen biztositja, amelyek a Szolgaltaté honlapjardl letdlthetdk és telepithetdek.

15. MUsorterjesztési eldfizetdi szolgaltatas
nyujtasa eseten a dijcsomagba tartozo
mediaszolgaltatasok és kiegeszitd
mediaszolgaltatasok meghatarozasa

A muUsorterjesztési szolgaltatasok programcsomagjait, az abban foglalt musorokat, azok
kiosztasat és az egyes médiaszolgaltatasok terjesztésére vallalt iddtartamot az ASZF 3.
melléklete tartalmazza.
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II. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
KUlonods Része

16. A kabeltelevizios mUsorterjesztési szolgaltatasra
vonatkozo kulonods rendelkezések

16.1. A szolgaltatas targya, leirasa:

16.1.1. A vezetékes mUsorelosztas a mlsorszolgaltatd altal eldallitott jelek egyidejd, valtozatlan
tovabbitdsa vezetékes (kadbeles) halézaton vagy nem mdisorszérd radiotavkozld
rendszeren a muUsorszolgaltatd telephelyétdl, illetbleg a muisorszétoszté haldzat
végpontjatol elkulonilt szervezet kozbeiktatdsaval az arra jogosult felhasznald
vevOkészllékéhez, a tiznél kevesebb vevdkésziilék csatlakoztatasara alkalmas halézat
segitségével torténd jeltovabbitds kivételével. Nem mindsil musorelosztasnak a
telekhataron bellli vezetékrendszeren végzett tevékenység.

16.1.2. A szolgaltato feleldéssége az altala kizardlagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles)
haldzaton a szolgaltato altal kiépitett elsé haldzat hozzaférési pontig terjed.

16.1.3. A programcsomagok leirasat, valamint dijait a szolgéaltaté Ggyfélszolgalatan elérhetévé
teszi, valtozasardl az eldfizetdket 30 nappal a valtozas hatélyba Iépése elbtt értesiti.

16.1.4. A szolgaltaté egyes mulkddési terliletein elérhetd programcsomagok leirasat és az
ahhoz rendelt csatornakiosztasat és dijait az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

16.1.5. A digitdlis programcsomagok, valamint kiegészité digitalis programcsomagok
elérhetdségét, tartalmat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

16.1.6. Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas

A szélessavl platformokon keresztll elérhetd Internet protokollon nydjtott
muUsorelosztasi szolgaltatds az a szolgaltatds, mely soran a Szolgéaltatd egyrészt a
misorszolgaltatok altal eldallitott televizid mlsorok egyidejl, valtozatlan tovabbitasa
érdekében hozzaférést biztosit linedris médiaszolgaltatasok igénybevételére IP alapon.
A szolgaltatds eléréséhez szélessavu internetkapcsolat sziikséges, a megfeleld
mikddéshez eszkdzdnként legaldbb 1 Mbps savszélességgel. Amennyiben az eszkdzhoz
csak 1 Mbps savszélesség biztosithatd, abban az esetben mas internet alapu alkalmazas
futtatdsa nem javasolt. Az el6fizetdk a linearis médiaszolgaltatas keretében
meghatarozott musorrend alapjan tekinthetik meg a kiilonb6z6 csatornak misorat. A
szolgaltatas igénybevételének minimalis feltétele, hogy az ElSfizeté a jelen ASZF-ben
leirt Digitalis Csaladi vagy Digitalis Extra kabeltelevizids eldfizetéssel rendelkezzen. A
Vidanet Move szolgaltatas misorkinalatat jelen ASZF 3 szamU melléklete tartalmazza. A
musorkinalat tajékoztatd jellegll, Szolgaltaté fenntartja a jogot a Vidanet Move-on
keresztiil elérhetd csatornak megvaltoztatasara. A Szolgéltatd a szolgéltatasat kizardlag
Magyarorszag terlletén nyujtja. A szolgaltatast csak meghatarozott féldrajzi terlleten
lehet igénybe venni. A szolgaltatast csak a 4. szdmu mellékletben meghatéarozott
regisztracid utan lehet igénybe venni.
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Korlatozasok: A szolgaltatas igénybevételének targyi korlatja, ha az El6fizeté nem
rendelkezik megfelelé sajat hataskorében biztositott El6fizetdi szélessavd Internet
platformon keresztiil hozzaférési ponttal, melynek koltségeit az El6fizeté maga viseli. A
szolgaltatas olyan digitdlis biztonsdgi megoldasokat tartalmaz, amelynek technolégiaja
védi a szolgaltatast, a digitalis informaciot jogosulatlan és illetéktelen harmadik
személyektél. Ez a technoldgia a Szolgaltatd, illetve a licencek eladdi altal felallitott
felhasznalasi szabalyokat ir el6. A Szolgaltatas soran az Eléfizeté semmilyen médon nem
tdmadhatja, és nem hatastalanithatja a szolgaltatds hasznélataval igénybe vehetd
tartalmak védelmére hasznalt rendszert vagy mechanizmust. Az El6fizetdé nem
masolhatja, semmilyen analdg vagy digitalis adattarolé eszkdzén nem tarolhatja, nem
rogzitheti, harmadik személy szdméara nem tovabbithatia a jelen ASZF-ben
engedélyezett médokon kivili szolgaltatas tartalmat, lehetéségét, valamint nem teheti
elérhetévé a szolgaltatast mas, nem a Szolgaltatoé altal Uzemeltetett platformon. Az
El6fizetdi szerzédéshez tartozd, a regisztracid soran kapott jelszavakat és hozzaférési
adatokat nem adhatja ki mas, illetéktelen személy részére. Az Eléfizetd nem vehetik
igénybe a szolgaltatast oly modon, amellyel barmilyen médon sértené jelen szerzédéses
feltételeket. Nem kisérelheti meg sérteni a Szolgéaltatds hozzaférését biztositd
honlapnak, applikacidnak, esetleges hardver vagy software biztonsdgat, ideértve
kiléndson, de nem kizérélagosan a hozzaférés vagy annak megkisérlése a nem
felhasznalé szamara elérheté adatokhoz, vagy bejelentkezés egy olyan szerverre vagy
azonositora, amelyre a felhaszndlé nem jogosult, a rendszer vagy a haldzat
sebezhetéségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfelelé felhatalmazas nélkili
megsértése. Az ettdl eltérd hasznalat az ASZF szerint meghatarozott felelésséget,
tovabba polgarjogi vagy biintetdjogi felelésséget vonhat maga utdn. A rendszer
egyidejileg egy El6fizetd szadmara két eszkdzhodz biztosit hozzaférést, melyeket
elézetesen, elsé belépéskor fel kell venni a rendszerbe. A szolgaltatds egyidejileg
maximum 3 eszkdzon vehetd igénybe. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a licencek
eladdi altal felallitott felhasznalasi jogok alapjan - bizonyos misorszamok alatt fekete
képernydt jelenitsen meg az adott mlsorszam helyett; - bizonyos csatornak misorat
bizonyos felhasznalasi eszk6zokon, elérhetd applikacidkon ne biztositsa (a hozzaférhetd
média tartalom az Elbfizetd eszkdzeinél —amelyek szaméra a rendszerhez vald
hozzaférés biztositott- eltérd lehet).

16.2. Az ajanlatkérés és az elofizetoi szerzodés teljesitésének tovabbi kiilonos feltétele:

16.2.1. Halézat hozzaférési pont létesitésének feltételei

16.2.1.1. Ha az ajanlatkérés olyan ingatlanon létesitendd szolgéltatas irant érkezik, amely
ingatlanban a szolgaltatd hozzaférési pontot még nem épitett ki, az igénylé és a
szolgaltatd (a tovabbiakban egyttt: felek) irdasban |étesitési és vezetékjogi szerzddést
kothet legkésébb az eldfizetdi szerz6dés megkotéséig. A szolgéaltatd egy példanyt
biztosit az eléfizetdnek a létesitési és vezetékjogi szerzédésbdl.

16.2.1.2. Az el6fizetéi szerz6dés teljesitésének feltétele tovabba - négylakasosnal kisebb
ingatlanok esetében — hogy az eléfizetdé a sajat ingatlananak telekhataron beldli
kabeles hazhaldzata a szolgaltatd haldzataval vald haldzatkapcsolddasi pontot elérje,
ily modon 0Osszekdthetd legyen, vagy ennek hianyaban a kapcsolédasra a
szolgaltatoval megallapodast kdsson.

16.2.1.3. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek belépési dij megfizetését irjak eld, ez a dij
(haldzat hozzaférési pont kialakitdsanak dija) csak haldzat hozzaférési pont
kialakitdsanak anyag és munkadijat tartalmazza, ha a halézat hozzaférési pont az
eléfizetd oldalardl nincs kialakitva, annak kialakitdsat a szolgaltatd az eldfizetd
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koltségére kulon megrendelés alapjan vallalja, ilyen megrendelés hianyaban a
szerzbdéskotést a szolgaltatd megtagadhatja.

16.2.1.4. A szolgaltatd a halézat hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
eldirasoktol eltérd eldfizetdi igény esetén kiegészitd szerelési dijat szamithat fel az
igénylének. A kiegészité dij mértékét a szolgaltatd a létesités elétt egyezteti az

igénylével. Amennyiben a kiegészité szerelési dij 6sszege elére nem kalkulalhatd, a

szolgaltatd kilon irasbeli felhivasban jelzi a kiegészité dij Osszegét, amelyet az

altalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkuldl. Az igénylé az egyedi megallapodas
aldirdsaval fogadja el a dij Osszegét. A kiegészitdé szerelési dij mértékének
meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel-tablazat az Ugyfélszolgalati irodakban
tekintheté meg. A létesités kiilonleges eseteiben a felek a létesitési szerzédésben
rogzitik a beruhazas részletes feltételeit.

16.2.1.5. Kulldnleges esetnek mindsiilnek tobbek koézott az aldbbiak:

a) Amennyiben az igényl6 az el6fizetéi ledgazdrol (TAP) léges ledgazassal nem
kothetd be, és/vagy az igényld foldalatti |étesitést igényel.

b) Ha az igénylé altal megjeldlt szolgaltatds hozzaférési pontja és a haldzat-
hozzaférési pont nem kapcsolddik és e kapcsolat kiépitését az igényld/eldfizetd a
szolgéltatotdl kéri.

) Ha tobb eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Erdsitd felszerelését kéri, vagy az igény kielégitéséhez az indokolt.

e) A felszerelésre keriil6 hazerdsiték energiaelldtasanak kiépitési és lzemkoltségét az
igényld fizeti.

f) A szolgaltaténal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az igényld.

g) Ha az igényld ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

h) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az igényld.

i) Abban az esetben, ha az igény olyan teriletrél érkezik, ahol eléré és/vagy lefedd
halozat |étesitése sziikséges, a szolgaltatd a beruhazas kivitelezési koltsége alapjan
extra létesitési dijat kérhet. Az extra létesitési dij mértékét a létesitési szerz6dés
tartalmazza.

16.2.1.6. A szolgaltatd a szerzdédés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni és az Uzleti
(kozuleti) ajanlattevot.

16.2.1.7. A szolgaltatd az eldfizetdi vevOkészilék alkalmassaga tekintetében nem tartozik
felelésséggel, azt nem koteles vizsgalni.

16.2.1.8. Ha az igénylé6 nem engedélyezi a szolgéaltatd szamara a lakashalozat, illetve a
hazhalozat kialakitasat, a szolgaltaté megtagadhatja a létesitést.

16.2.1.9. A |étesitési szerz6dés akkor jon létre, amikor az mindkét fél altal alairasra kerdilt.

16.2.1.10. Ha az igényl6 nem engedélyezi a szolgéaltatd szdmara a halézat hozzaférési pont utani
kialakitasat, a szolgéaltaté megtagadhatja a létesitést.

16.2.2. Vezetékjog

16.2.2.1. Az igényl6 téritésmentesen és az eléfizetdi szerz6dés idétartamara hozzajarul a halézat
vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez,
tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozos
tulajdonban &ll6 ingatlanban, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérdl.

16.2.2.2. A létesités teljesitésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakoz6 és nem csatlakozé
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szelvényeik atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak.
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Hozzajarulas hidnyaban, illetve a szolgaltatd tulajdonos altali akadalyozésa esetén a
szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti |étesitésért, mentesiil az
esetleges jogkovetkezmények alél.

16.2.2.3. Az igényld, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az igénylé kiegészité szerelési dij megfizetése esetén sem valik
tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszkdzoknek.

16.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatai

16.3.1. A szolgaltatas kizarélag a szolgaltaténak a hirkozlési hatésdg nyilvantartasa szerinti
hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé halozatan érhetd el, a
szolgaltatasi teriiletek meghatarozasa jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhatd. A
szolgéltatas a szerz6dés hatdlyosulasa, az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitése, illetve a
programcsomag bekapcsoldsa utan az el6fizeté és a szolgaltatd kozott megkotott
eléfizetdi szerzédés alapjan azonnal igénybe vehetd.

16.3.2. Soros hal6zat esetén az eldfizetd a szolgaltatod altal biztositott programkiosztast veheti
igénybe, prémium csatorna nem szolgéltathaté.

16.3.3. Egyéni hozzaférésl kabeltelevizios haldzat esetén az eldfizeté programcsomagok kozil
valaszthat, illetve kiulon eléfizethet Un. prémium csatornakra. Az eléfizetd — ellenkezd
megallapodéas hidnyadban - a programcsomagok koziil barmelyiket igénybe veheti, az
elofizetdi szerzédés fennallta alatt. Az el6fizetd a szerzédésének keretein belil jelen
ASZF  szerz6désmédositasra iranyuld rendelkezései szerint valaszthat masik
programcsomagot. A szolgaltaté a programcsomagokban elosztott programokat az
eléfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és (j programcsomagokat
alakithat ki.

16.34. Szolgaltatdé a 2010. évi CLXXXV. Tv. 74§ (3) bekezdése alapjan a digitélis
programcsomagok  kozott a  kozszolgalati mUsorok  terjesztésére  kilon
programcsomagot hoz létre és tart fonn. ElSfizetdi szerzdédést e programcsomag
vételezéséhez is |étesiteni kell. Ezen el6fizetdi szolgaltatasi csomag igénybevételéért a
hozzaférés biztositdsdhoz kapcsolddo, a hozzaférés koltségeit meghaladé mértékd
tobbletdijat nem kovetel, a hozzaférés Dijszabasban nevesitett koltségét a Szolgaltatd
az eléfizetének a jelen ASZF és az eldfizetdi szerz6dés rendelkezései szerint szamlazza.
A programcsomag Osszetételét az ASZF 3. szamU melléklete tartalmazza.

16.3.5. Szolgéltatd a programcsomagokban csak a hatalyos szabalyoknak megfeleléen
kdzzéteheté médiaszolgaltatasokat terjeszt. Ennek alapjan az egyes feln6tt tartalmakat
kindlé6 médiaszolgaltatasokat abban az esetben terjeszti ha azokra nézve a
médiaszolgaltatd, vagy a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag akként nyilatkozik, hogy
azok terjesztése a hatalyos jogszabalyokat nem sérti. Ha valamely médiaszolgaltatasrol
a médiaszolgaltatd, vagy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag kijelenti, megallapitja,
hogy a magyar jogszabalyok szerint nem tehetd kozzé, Szolgaltatd az adott
médiaszolgaltats terjesztését jogosult késedelem nélkiil megsziintetni a jelen ASZF 6.7.
pontja alapjan.

16.3.6. A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis csomagok esetén a
szolgaltatas igénybevételéhez a kddolt misor atalakitasara alkalmas dekoder egység

86

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V| d an et h u
Verzi6: 2021/01/01. Utolsé modositas datuma: 2020. 11. 18. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 01. 01. ’



‘ Vidanet

(set-top-box, CAM) sziikséges. Ezen dekddert, ha a felek ettél eltéréen allapodnak meg
(17. sz. melléklet) a szolgaltatd biztositja, de az elbfizeté telepiti A dekdder
telepitéséhez és Uzemeltetéséhez a szolgaltatd magyar nyelvi Utmutatdt és
termékleirast biztosit. A szolgaltatd a dekdder ezen Utmutatd és termékismertetd
szerinti telepitéséért és Uzemeltetéséért vallal szavatossagot. A dekdder aramellatasarol
az eléfizetd sajat koltségén gondoskodik. Az eldfizetd az ASZF 4. sz. mellékletében
meghatarozott bérleti dijak fejében tdbb dekddert is igényelhet, vagy a kilon
megallapodas szerint tébb dekddert is vasarolhat. A dekddert csak az egyedi elSfizetdi
szerzédésben meghatarozott cimen, azonos helyen lehet igénybe venni. a dekdderek
mas halozatokban, vagy nem a szolgaltatd altal nyujtott hirkdzlési szolgaltatasok soran
valo mlkodéséért Szolgaltatd nem szavatol. Egy lgyfélnek harom, vagy annal tébb
dekdéder kiadasa csak elézetes miszaki felmérés utan lehetséges.

16.3.7. A szolgéltatd tulajdonat képezé dekdder rendeltetésszeri hasznalata melletti
meghibasodas esetén a szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott hibaelharitasi idén
belil csere késziléket biztosit. Az eldfizetéi tulajdont dekdderek muikoddéséért
Szolgaltaté a jogszabalyok szerinti jotallasi és szavatossagi feltételekkel szavatol.

16.3.8. A digitdlis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis szolgaltatas
igénybevételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkezé
vevokészllék sziikséges.

16.3.9. A digitdlis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges dekoder egy vevdkésziilékhez csatlakoztathatd.

A dekdder egyidejileg egy, az eldfizetett milsorcsomagban szereplé csatorna
dekédolasat végzi, az eldfizetd a nézni kivant csatorndt a dekoder kezeldszerveivel
valaszthatja ki.

16.4. Az el6fizetoi szerz6dés modositasanak kiilonos esetei

16.4.1. A szolgaltatd jogosult a mdlsorkinalatot az el6fizeték elbzetes értesitése mellett
megvaltoztatni az egyoldallu szerzé6désmodositasra iranyado altalanos szabalyok szerint.

16.4.2. A szolgéltatdé a musorkindlat kialakitdsa soran az el6fizetéi igények mellett figyelembe
veszi a musordijak gazdasdgi hatasat és a mulsorok mindségi jellemzéit, valamint az
egyes mUsorterjesztési szerz6dések miszaki, gazdasagi és jogi feltételeit.

a) A véltoztatas — Uj mUsor(ok) programcsomagba torténd felvétele mlsorok cseréje —
soran a szolgaltato torekszik arra, hogy a valaszték megfeleljen az eléfizetdi igényeknek.
b) Szolgéaltatdé oly modon biztositjia az eldfizetdi érdekek érdemi figyelembevételét,
hogy a valtoztatds indokairdl és ennek varhatd koltségkihatdsarél minden érintett
eléfizetdt egyedileg kiértesit, és ezzel egyidejlleg lehetéséget ad az eléfizetének, hogy
az ezzel kapcsolatos véleményét a szolgaltatd tudomasara hozza. Amennyiben a
megkérdezett eldfizetdk tobbsége a tajékoztatas kiklldését kovetd nyolc napon beldl
értesiti a szolgaltatdt, hogy a valtoztatassal nem ért egyet, Ugy a szolgaltatd nem hajtja
végre egyoldaltan a tervezett médositast.

c) Az el6fizetdi igények felmérése tekintetében Szolgaltatdé hagyatkozik a publikalt
nézettségi adatokra és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal kozzétett adatokra.
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16.4.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzédés szerint kinalt csatorndk kozil egy vagy tdbb
csatorna kikerdl, a Szolgéltatd az ezt kdvetd naptdl csak az eldfizetdi szerzdédés szerint
kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval aranyos dijat
szamithat fel az érintett el&fizetoknek, kivéve, ha az eldfizetdi szerzédés egyoldali
moédositasat a mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében
bekovetkezett valtozasként az indokolja, hogy a szolgaltaté az ASZF-ben és internetes
honlapjan az altal kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének
altala vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét
a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok, vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

16.5. A miisorterjesztési szolgaltatas mindségi célértékei, értelmezése és mérésének
modszere:

16.5.1. Mindségi kovetelmények:

16.5.1.1. A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgaltatds megfelel a rd vonatkozo,
illetve irdnyadd muszaki eldirdsokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti
Hirkozlési Hatosag altal kiadott miszaki megfeleléségi kdvetelményrendszerben foglalt
min&ségi eléirdsoknak.

16.5.1.2. Irdnyadonak tekintheté szabvanyok: MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7. A mindségi
célértékek teljesiilésének mérési modszere a fenti szabvanyokban megadott mérési
modszerekkel egyezé.

16.5.1.3. A szolgaltato altal vallalt minéségi mutatokat a 9. melléklet tartalmazza.

16.5.1.4. A mUsorterjesztési szolgaltatds mindségi célértékeinek a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE.r.
szabdlyai szerinti meghatarozasat a melléklet tartalmazza.

16.6. A szolgaltatas korlatozasa miisorterjesztési szolgaltatas esetén

A korlatozas az ASZF Altalanos Részében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szolgéaltatd akként valdsitjia meg, hogy a misorjelek tovabbitasat a korlatozas tartamara
a jogszabaly alapjan kotelezéen terjesztendé mUsorok atvitelére korlatozza, illetéleg
digitalis jelatvitel esetén a dekddolé berendezést ekként atprogramozza. Ezen
korlatozds megvaldsitdsdhoz - analég kabeltelevizids szolgaltatds esetén - a
szolgaltaténak a haldzata eldfizetd felé induld ledgazasi pontjan tovabbi muiszaki
berendezés kozbeiktatasat kell elvégeznie, amelynek teljes anyag- és munkadijkoltségét
a dijszabasban meghatarozott korlatozasi dijként az eléfizetdre atharitja.

16.6.1. A szolgaltatd a szolgéltatads igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az
eléfizetd a mulsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé mdisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a koddolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

16.6.2. A korlatozast az ASZF altalanos részében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szolgaltato akként valdsitja meg, hogy a misorjelek tovabbitasat a korlatozas tartamara
a csatornakiosztas szerint a C10 csatorna (207 MHz vivofrekvencia) alatt kiosztott
muUsorok atvitelére korlatozza. Ezen korlatozas megsziintetéséhez, a szolgaltatas ujboli
biztositasa érdekében az eléfizetbnek a 4. szdmu mellékletben meghatarozott
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie, amely dij tartalmazza a korlatozds megvalositasahoz
szlUkséges szlrd kdzbeiktatasanak teljes anyag- és munkadijkoltségét.
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16.7. A dijazas és szamlazas kiilonos szabalyai

16.7.1. Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld
eléfizetési dijat fizet a szolgaltatonak.
Az el6fizetési dij, a megkezdett szolgaltatds igazolt kezdési idépontjatol esedékes a
szolgaltatoé szamlaja alapjan.

16.7.2. A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a teriletileg elkllonilt halézatokon, illetve a
kilonboz6 tartalmu, de azonos megnevezésl szolgaltatdscsomagjaiért eltérd eldfizetési
dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg. Az
eléfizetési dijak felsorolasat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

17. A kabeltelevizios haldzaton nydjtott internet hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozd kilonos rendelkezések

17.1. A szolgaltatas leirasa

17.1.1 A szolgéltatas a mUsorelosztd haldzatokon és IP protokollon keresztili kapcsolédas az
internetre, illetve az adattovabbitas (jel-, kép-, adat-, hangtovabbitas) lehetésége a
haldzaton belil.

1712 Az elbfizetd végberendezésével meghatérozott idére Ilétesit Osszekottetést a
misoreloszt6 halézaton keresztil a szolgéltatd szerverével (kiszolgald szamitdgép)
annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztil. A
szolgéltato az el6fizetbt erre az idére sajat egyedi IP cimmel latja el.

17.1.3 Az elbfizeté az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

17.14 A mdisorelosztd halézatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast a szolgaltatd
meghatarozott helyeken biztositja, melyekrdl az Ggyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

17.2. A szolgaltatas igénybevételének kiilonos feltételei, korlatai

17.2.1. A szolgaltatas igénybevételének nem nélkilozheté miszaki feltétele kabeltelevizios
muUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd szolgaltatas hozzaférési pont
megléte az eléfizetd altal hasznalt ingatlanban. Ezen szolgaltatds hozzaférési pont
kialakitasara a 2.3. pont rendelkezéseit alkalmazni kell.

17.2.2. A szolgéaltatashoz sziikséges egy kabelmodem, ami a szamitdégépet koti Ossze a
muUsoreloszté halozattal. A kdbelmodemet — ha a felek masként nem éallapodnak meg -
a szolgaltatd biztositja az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama
alatt, az eszkdz a szolgaltatads része. E kdbelmodem a szolgaltaté tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. A
kdbelmodem hasznalatdhoz és telepitéséhez sziikséges minden informacid a
hozzaférési pont létesitésekor &atadott CD-ROM-on taldlhaté. A kabelmodemet a
szolgaltatd telepiti és helyezi lizembe. Ha a felek az ASZF 17. sz. melléklete szerint
abban allapodnak meg, hogy a kdbelmodemet az eléfizetd tulajdonaba megvasarolja,
az eldfizeté tulajdonat fogja képezni. Ez esetben Szolgaltatd a kabelmodemért a
jogszabalyok szerinti kellékszavatossagot vallalja, tovabba szavatolja, hogy a
kabelmodem a Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételét lehetévé teszi, de nem
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szavatolja, hogy a kdbelmodem rendeltetésszerlien mas szolgaltatd halozataiban, vagy
mas szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele esetén is mikodik.

17.2.3. Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznéalatara bocsatott technikai
eszkdzok szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttm(kodni és - ha a berendezés
szolgaltatoi tulajdonl - a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott
eszkdzok rendeltetésszer( hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az eldfizetd a
kabelmodemet hasznalatba atveszi.

17.2.4. Az el6fizetd a telepitett modemet koteles az eléfizetdi szerzédésben rogzitett telepitési
helyen tartani. A kabelmodem energiaellatasarol az eldfizeté gondoskodik. A
szolgaltatdé az eldfizetéi végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik
felel6sséggel, azt nem koteles vizsgalni.

17.2.5. A szolgaltatas kizarolag a szolgéaltatonak a hirkozlési hatdésdg nyilvantartasa szerinti
hasznélatbavételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé6 meghatarozott hal6zatan
érhetd el. A szolgaltatasi helyének foéldrajzi behatarolasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A szolgaltatas a szerz6dés hatalyosulasa és az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése utan
az eléfizetd és a szolgaltatd kozott megkotott eldfizetdi szerzédés alapjan azonnal
igénybe vehetd.

17.3. A szerz6désmodositas kiilonos esetei

17.3.1. Az el&fizeté a 3. szdmu mellékletben meghatarozott termékek (szolgaltatdscsomagok)
kdzul valaszthat. Az eléfizeté — ellenkezé megallapodas hidnyaban — a szolgaltatasi
csomagok kozil barmelyiket igénybe veheti, az el6fizetdi szerz6dés fennallta alatt. Az
eléfizetd a szerzédésének keretein beliil jelen ASZF szerzédésmodositasra vonatkozd
rendelkezései szerint valaszthat masik szolgaltatasi csomagot, terméket. A szolgaltat6 a
szolgdltatdsi csomagok tartalmat az eldfizetd elézetes értesitése  mellett
megvaltoztathatja, és Uj szolgaltatasi cscomagokat alakithat ki.

17.3.2. Az el6fizetd a szerzddés idétartama alatt barmikor kezdeményezheti az igényelt termék
(szolgaltatasi csomag) modositasat. A moddositasra iranyuld kérelmet legkésébb a
kdvetd hoé elsé napjat megeldzé 8 nappal a kovetd hod elsé napjara vonatkozdan kell
irasban, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton bejelenteni.

17.33. A termék (szolgaltatdsi csomag) megvéltoztatdsa a teljesités napjan, mindkét fél
tudomasulvételével 1ép hatélyba, kivéve azt az esetet, amikor az eléfizeté a mddositast
konkrét naptol igényelte. Ebben az esetben a mddositas a kért napon |ép hatélyba.

17.4. A korlatozas kiilonos feltétele

17.4.1. A szolgaltatas az ASZF altalanos részében meghatarozottakon tilmenéen
korlatozhato, ha

17.4.1.1. Az eldfizetd megsérti az etikai kodexben taldlhato alapelveket (11. szamu melléklet).

17.41.2. A szolgaltatd a 3. szamu mellékletben felsorolt szolgaltatasi csomagokban
meghatarozott havi letoltési korlatok tullépése esetén a targyho hatralévd részében az
eléfizetd egyidejl értesitése mellett a savszélességet az adott termékre irdnyado
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leirdsaban meghatarozott mértékben korlatozza. kovetkezé héd elsé napjaval a
korlatozas megszinik.

17.4.1.3. Szolgaltatd a korldtozas soran is biztosit olyan sebességi és mindségi jellemzdkkel
rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus lgyintézési szolgaltatdsok igénybevételét
(minimalis szolgaltatasi szint( internet-hozzaférési szolgaltatas).

17.5. A szolgaltaté altali felmondas kiilonos feltétele

17.5.1. A szolgaltatd az elbfizetdi szerzdédést a meghatarozott feltételek szerint 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha az eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatod
haldzatanak online ellenérzését.

17.5.2. A szolgéltatdé — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi
szerzédést, ha a szolgaltato elektronikus hirkozlé halézatat masik szolgaltatd hasznalja,
vagy a dijat a masik szolgéltaté helyett szedi be, és elbfizetdi szerzédésszegés, vagy
dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes
a szolgaltatas korlatozasara, illetve megszlintetésére.

17.6. Mindségi célértékek, kovetelmények és teljesiilésiik

17.6.1. A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgéaltatds megfelel a jogszabalyoknak,
az irdnyad6, mdlszaki elbirdsokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag altal kiadott mlszaki megfeleldségi kovetelményrendszerben foglalt
mindségi elbirasoknak.

17.6.2. Iranyadonak tekinthetd szabvanyok: MSZ EN 60603-7:2000, ISO/IEC 8802-3:2000 IT.

17.6.3. Az internethalézat Ugynevezett ,store and forward” mikodést tesz lehetévé, tehat a
szolgéltatas igénybevételében esetlegesen varakozassal kell szamolni.

17.6.4. A szolgaltatd az adatatviteli szolgaltatasok esetén véllalja, hogy a TCP adatcsomagok
tovabbitasanak ideje nem tobb mint 1000msec, de a csomagok 80 szdzalékaban
kevesebb, mint 200msec a szolgaltatd helyi fejallomésa (CMTS), és az elbfizetdi
végberendezés (kabelmodem) kozott.

17.6.5. A minéségi mutatok célértékeit az ASZF 9. szamu melléklete tartalmazza.

18. A mobilinternet szolgaltatasra vonatkozo kalonods
rendelkezések

18.1. A szolgaltatas leirasa, jellemz6i:

18.1.1. A Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatassal Internet
hozzaférést biztosit az El6fizetd szamara — a 3. szamu mellékletben meghatarozott dij
ellenében -, hogy arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web'n’ walk
szolgaltatdsokat vegyen igénybe. Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatas
hasznalatahoz el6fizetdi hivoszamot és SIM kartyat, valamint az ezt vezérl6 hardveres
és a végberendezésre vald telepitésre 6nmikddden alkalmas szoftveres berendezést
(mobil Stick, SIM kartya) biztosit El6fizetének. Az eszkdzok a szolgaltatoé tulajdonat
képezik, melyeket a 4. szamu mellékletben meghatarozott dij ellenében biztosit az
El6fizetének. A Szolgaltatd csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasat ezen
berendezés és az arra alkalmas végberendezés, késziilék, illetve arra alkalmas készllék
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és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be
vannak dllitva. A SIM kartya és a telefonszam hangatvitelre (mobiltelefon) nem
alkalmazhato.

18.1.2. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasnak az aramkdérkapcsolt adatatviteli
hordozd szolgaltatastdl megkilonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu
szamlazas, amely gazdasagosan teszi lehetévé a folyamatos kapcsolatot a haldzattal.

18.1.3. Az El&fizet6 altal elérhetd sebesség fligg a haldzati beallitasoktdl, a hasznalt készllék
tipusatol, az azonos celldban tartdézkodd egyidejii hasznalok szamatol és az
alkalmazasok tipusatol. A forgalomban |évé késziilékek kdziil nem mindegyik alkalmas
a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo6 szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltato
az Elofizeté figyelmét felhivia. A csomagkapcsolt adatatviteli hordoz6 szolgaltatas
mindségében a radidhulldmok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas
allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibdibol szarmazé karokért a
Szolgéltatd nem véllal felelésséget.

18.1.4. Szolgéltatdé a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéaltatds hasznéalatdhoz
szlikséges eszkozokre kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve
Uzembe helyezését és annak moddjat az Eléfizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltatd
nem garantdlja a szolgéaltatas megfelelé mikddését az ajanlasban nem szerepld, altala
nem tesztelt eszkdzdk hasznalata esetén.

18.1.5. Szolgaltaté a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo6 szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolddd
alkalmazasként El6fizetd szdmara mobil késziilékrél kezdeményezhetd e-mail lzenet
kildési lehetéséget biztosit SMTP szerverén keresztil - a 4. szdmu mellékletben
meghatarozott dij ellenében.

18.1.6. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére all6 IP cimekkel, mint
korlatos eréforrassal vald hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv
adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legaldbb 12 6rdja nem keletkezett
adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert
El6fizeté az adatkapcsolat megszakitdsa utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot
kezdeményezhet.

18.1.7. Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatdson (GPRS)
megvaldsitott Internet hozzaférés szolgaltatdsdhoz sajat haldézatdban Nyilvanos vagy
Privat IP cimeket biztosit. Privat IP cimrél az El6fizetd IP cimforditas révén éri el az
Internet szolgéltatast.

18.1.8. A Szolgéltatdé nem koteles az igénybevevd szamitadstechnikai berendezéseinek a
szolgaltatads igénybevételére vald alkalmassa tételére. Az Internet szolgaltatas
hibamentes és folyamatos mlkoddéséért, illetve az ennek esetleges hianyabél eredd
karért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, tekintettel arra, hogy az Internet
szamitogépes haldzatnak nem kizardlagos szolgaltatdja. Ez a kikotés nem méddositja a
Szolgaltatd altalanos feleldsségét az altala nydjtott nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok terdletén.

18.1.9. A szerz6dés létrejottére, megsziinésére vonatkozé specialis rendelkezés:
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18.1.10. A Mobilinternet szolgaltatasnal Uj el&fizetdi jogviszony |étrejotte esetén irdsban
torténik a szerzédéskotés, illetve a Szolgaltatoval mar fennalld eléfizetdi jogviszony
esetén szdban vagy rautalé magatartassal is torténhet, kivéve, ha az Eléfizeté a
Szolgaltatd belépési dij-,és/vagy szolgaltatasi dij-, és/vagy eszkdz arabol biztositott
kedvezményre vonatkozé ajanlatat is elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatast a kapott kedvezményre tekintettel meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi, ez esetben kizarodlag irasban torténhet a szerzédéskotés.

18.1.11. Elbfizetdé a szerzédéstél annak megkotésétdl szamitott 5 napon belll eldllhat. A
szolgaltatd és az eldfizetd elallas esetében haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlését kovetd 30 napon belil elszamolnak. A szolgaltatd az elllas esetében kizérja a
16.1.1. pontban korulirt eszkdz visszavételét. A szolgaltatd az elallas esetén kizardlag
az alabbi dijak és koltségek megfizetését kdvetelheti az elbfizetétdl:

a) az elallasi jog gyakorlasa miatt a szolgaltatashoz kapott elektronikus hirk6zlé
eszkdzok visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt koltségek,

b) azigénybevett szolgaltatasok dija és

¢) avisszavett elektronikus hirkdzld eszkdzdk hasznalatabdl eredd értékcsdkkenés,
vagy amennyiben a (5) bekezdésben emlitett jogaval a szolgaltaté nem élt, ezen
elektronikus hirkozlési eszkdzok ara.

18.1.12. A szolgaltatot megilleti a rendkivili felmondas joga, ha
a) az El6fizetd nem tartja be a miszaki, illesztési feltételeket.
b) az El6fizeté az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztll bizonyithatéan
prébalkozast tesz a Szolgéaltaté belsdé informatikai rendszeréhez torténd
hozzaférésre, valamint nem megengedett (cracker) tevékenységet végez a
Szolgéltatd, vagy Szolgaltatd tgyfeleinek halozata viszonylataban.

18.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatai:

18.2.1. A szolgéltatas jellege orszdgos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehetd igénybe. A
szolgéltatads igénybevételét korlatozza a Magyar Telekom Nyrt. altal Gzemeltetett
mobiltelefonos halézat lefedettsége, ennek kovetkeztében a lefedetlen, vagy gyenge
jellel fedett terileteken jelkimaradas allhat eld, vagy a szolgaltatds hasznalhatosaga
korlatozott, illetve lehetetlen.

18.2.2. A Szolgéltaté Budapesti Internet Kicserélé Kozpontjan (BIX) keresztll mas hazai Internet
és elektronikus hirkdzlé szolgaltatdhoz is kapcsolddik a szolgdltatéds. A magyarorszagi
forgalom ezen a kdzponton keresztiil cserélddik ki. A szolgaltatas a nemzetkozi Internet
halézathoz a Magyar Telekom Rt.-t8l bérelt vonalon keresztiil kapcsolddik. Az
Uzembiztonsdg ndvelése érdekében redundans, alternativ kapcsolatok is kiépulnek
nemzetkdzi gerincpontokhoz. A Szolgéltaté Internet hozzaférés szolgaltatasa a
felhasznaldk altal megosztottan hasznalt korlatos haldzati eréforrdsok felhasznalasara
(els6sorban radidspektrum) éplil. Ezeknek a korlatos eréforrasoknak a tulzott igénybe
vétele, akar egy El6fizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szamara negativ
felhasznaldi tapasztalatokat eredményezhet a szolgaltatds igénybevétele soran. A
korlatos halozati eréforrasok tulzott igénybevétele leronthatja a halozat teljesitményét
és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek figyelembevételével az Internet Szolgaltatok
Tanacsa altal tdamogatott haldzathasznalati iranyelvekkel 6sszhangban, a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot a korlatlan adatmennyiséget biztositd opcié esetén az
adatsebesség — iddszakos, vagy allandd — lassitasara. A lassitds nem jelenti a letolthetd
adatforgalom mennyiségének korlatozasat. Fajlcseréld, fajlmegosztd vagy egyéb nagy
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mennyiségl adat tovabbitasara szolgald alkalmazas tulzott mértékl hasznalata esetén a
Szolgaltatd rugalmasan, a haldzat aktualis terheltségétdl fliggden lassithatja az
adatforgalmat. A lassitas esetén sem csdkkenhet a sebesség jelen ASZF 18. fejezetében
a 3G (R99) technoldgiara vallalt le és feltoltési sebesség célérték ala az esetek 80%-ban.
Szolgaltatd a haldzat tdlzott mértékld hasznélatdnak mindsiti, ha az Eléfizetd
adatforgalma hét egymast kovetd naptari nap alatt meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott
mérték( hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult 14 napra az Eléfizetd letdltési
sebességét lassitani.

18.3. A dijszamlazas egyes eltéro szabalyai

18.3.1. Szolgéltatdé a mobilinternet szolgaltatas dijat alapdijjal és adatforgalom mérés alapjan
szamlazza. A dijakra a 4. melléklet az iranyado.

18.3.2. Az egyes adat-dijcsomagokban a 9. melléklet szerint garantalt le- és feltdltési
sebességgel igénybeveheté adatforgalom a hénap egyedileg meghatarozott
fordulénapjatdl a kdvetkezd hdnap azonos napjaig hasznalhatéd fel. A fordulénap a
Szolgéltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A fordulénaprol Szolgaltatd irasban
tdjékoztatja El6fizetdt. A Szolgéltatd a forduldonap megvaltoztatasanak jogat fenntartja.
Tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban a garantalt le- és feltoltési sebességgel
igénybeveheté adatforgalom tullépése esetén a letOltési/feltdltési sebesség értéke
legfeljebb 128 kbit/s a kdvetkezé forduldnapig.

18.3.3. Amennyiben az El6fizetd a valasztott dijcsomagjaban foglalt adatforgalmat eléri, Ugy a
forgalombévité opcid segitségével lehetdsége van a kdvetkezd forduldnapig a
rendelkezésére all6 garantalt le,- és feltdltési sebességen igénybe vehetd adatforgalmat
tovabbi 1 GB-tal kibdviteni. A bévitett adatforgalom a kdvetkezé forduldnapig vehetd
igénybe, ezt kdvetben az Elbfizetd szamara ismét a dijcsomagja szerinti bennefogalalt
forgalom all rendelkezésére. Az 1 GB-os forgalombévité opcid tetszdleges
mennyiségben igénybe vehetd.

18.3.4. A Szolgaltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat
kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri.

18.3.5. A Szolgéltaté  haldzatdban  forgalmazott adatmennyiséget a  Szolgéltatd
kapcsolatonként, naponta és azon belil dijszabas szerinti id6zénanként kilon Gsszesiti
és az adott napszakra érvényes dij szerint szdmlazza ki. Az egyidében, parhuzamosan
kialakitott, de kilonb6z6 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastodl fliggetlenil térténik. A GPRS forgalom mérése muszaki okokbol
kifolydlag az adathalézat kozponti elemein torténik, ezért az El6fizetd felhasznaloi
eszkozén mért forgalom és a Szolgaltatd altal mért forgalmazott adatmennyiség
bizonyos esetekben eltérhet. A forgalmazott adatmennyiség alatt a teljes, letoltés- és
feltoltés irdnyl forgalom egyiittes dsszegét kell érteni.

18.4. A szamhordozas szabalyai
18.4.1. Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatashoz rendelt telefonszam hordozhat6sagat a 8.
fejezet szerint biztositja.

18.5. A szolgaltatas minéségi célértékei
18.5.1. A szolgaltatas min6ségi célértékeit a 9. melléklet tartalmazza.
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19. A kabeltelevizios haldzaton nydjtott helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozd kilonos rendelkezések

19.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
19.1.1. Segélyhivasok

19.1.1.1 Az aldbbiakban felsorolt hivészamokon az eléfizeté a szolgaltatd altal vallalt

rendelkezésre allasi idoben gyors és egyszeri mddon léphet kapcsolatba valamilyen
valsagos helyzetbdl kifolydlag a valsaghelyzet elharitasara kijelolt szervezettel.
Hivoszamok:

. Ment6k 104

«  Tazoltésag 105

+  Rendérség 107

. Eurdpai egységes segélyhivd 112

19.1.1.2. A segélykérd hivasok dijmentesek, és lebonyolitasukat a miszaki rendelkezésre allasi
korlatokon belll a szolgaltatd mindenféle hivaskorlatozastél fliggetlentl minden
esetben biztositja.

19.2. Haloézaton beliili helyi hivas

19.2.1. Olyan telefonhivas, amely nem |ép ki a szolgaltat6é haldzatdbodl, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, egyazon teleplilés kdzigazgatasi hatarain
belil taldlhato.

19.2.2. A hivast a hivott el6fizeté (hatjegy(l) eléfizetéi szdmanak a betarcsazasaval kell
kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a 3. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi
dijak alapjan torténik.

19.3. Halo6zaton be