A Vidanet Zrt. ASZF kozleménye

Téjékoztatjuk Tisztelt Elofizetdinket, hogy az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C.
torvény, a kabeltelevizio-kinalat, valamint egy iigyfélszolgalati iroda nyitva tartasanak
valtozasa miatt a Vidanet Zrt. Altaldnos Szerz8dési Feltételei (tovabbiakban ASZF) 2021.
januar 1-jei hatallyal az alabbiak szerint valtoznak.

1. Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény vdltozdsa miatt az ASZF
kovetkezo pontjai modosulnak. 2., 2.1.1.4., 2.1.16. 2.1213., 21223,
2.1.2.3.10.,,2.1.2.3.13,,2.1.34.,2138.,,22.1.,,2421.,26.14., 3115, 4113,
522.,528,529,7153,7.26.,8.,81.21,8124.,8133,8.2,83,9.15,
12.1.1, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.1.4,, 12.15., 12.1.6., 12.2.8.5,, 12.2.10.2. 12.2.10.3,,
12.2.104., 12.3.1,, 12.3.2.1., 12.3.3,, 12.3.3.1,, 12.3.3.3,, 12.3.5,, 12.3.7., 12.4.6.,
12.4.7.,12.48.,125.1.1,,125.4,,174.13., *

2. A 2. szamu mellékletben a kaposvari iroda nyitva tartisa az aldbbiak szerint
valtozik:

- Hétfét6] szombatig 9.00 oratol 18.00 oraig, vasarnap 9.00 oratol 15.00 oraig.

3. A 3. szamu melléklet az alabbiak szerint valtozik:

- A csatornak tovabbitasara vallat hatdridé egységesen 2021. marcius 31-re
valtozik.

- A Paramount Channel neve Paramount Network-re valtozik.**

- A Film Now ¢és RTL Spike csatorndk kikeriilnek a kinalatbol.**

- A Film4 csatorna bekertil a Digitalis Alap csomagba.**

- Pesti TV csatorna bekeriil a Digitalis Csaladi csomagba.**

- A Viasat Explore és Aréna4 csatornak bekeriilnek a Digitalis Extra
csomaghba.**

- A Viasat History csatorna a Digitalis Extrabol atkeriil a Digitalis Csaladi
csomaghba.**

*A valtozas részleteit a www.vidanet.hu honlapon talalhaté ASZF kivonat tartalmazza.
**A valtozas hatdlyba 1épésének idOpontja 2021. janudr 12.

Felhivjuk Tisztelt Eléfizeténk figyelmét, hogy a jelzett valtozasok miatt az ASZF 12.1.4.
pontja értelmében az el6fizeté jogosult a fenti modositas targyaban az értesitést kovetd 45
napon beliil a hatarozott és hatarozatlan idejii szerzddés jogkovetkezmények és indoklas
nélkiili felmondasara.

A Vidanet Zrt. Altaldnos Szerzodési Feltételei teljes szovege megtekinthetd ligyfélszolgalati
irodainkban és a www.vidanet.hu weboldalon.



http://www.vidanet.hu/
https://www.vidanet.hu/

A Vidanet Zrt. ASZF kivonata a 2021. januar
T1-jen hatalyba lepd valtozasokrol

Az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. tv médositasa miatt az ASZF torzsszéveg alabbi
pontjai valtoznak:

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasarél a szolgaltato, az elbfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: felek) el6fizetéi szerzédést kotnek, amely a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl és az egyedi el6fizetdi szerzddésbdl all. Az eldfizetdi szerzodés megkotését megeldzden
Szolgéltato az eléfizetd rendelkezésre bocséatja az Elézetes Tajékoztatot, valamint az elfizetdi szerzédés

Osszefoglalojat.

2.1.1.4.

Az elbfizetdi szerzddés létrejottét megeldzben Szolgaltatd az igényld rendelkezésére bocsatja

2.1.1.6.

az Eldzetes Tajékoztatast tartds adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges, kdnnyen
letolthetd dokumentum atjan, a fogyatékossaggal élék szamara - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovabba az elbfizetdi szerzédés adatainak dsszefoglaldjat tdmor és kdnnyen
olvashatd formaban. Az Elbzetes Tajékoztatds és az eldfizetdi szerzédés adatainak
Osszefoglaldja az elbfizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az eldfizetdi szerzddés
részévé, kivéve, ha utébb a felek az egyedi el6fizetdi szerzé6dés megkdtésekor egyezd akarattal
eltérnek azok tartalmatél.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatdé médon
tdjékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megszlinését
kdvetden az elévilési idén belll, az el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi
szerz6dés altala megjeldlt idépontjdban hatalyos témakrol sz6lé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltato a kerelem beerkezesetol szamitott 8 napon belll ingyenesen az
pap as-tartds adathordozon vagy
e#ektpemkus—teve#benkoteles az eIoflzeto részére |gazolhato modon atadni vagy megkildeni.

2.1.2.1.3. Az igyndk az igénylét széban és elfizetdi szerzddés tartalmara az-adett-szelgaltatastajtéra

vagy-termekre-vonatkozo6 Elézetes Tmekoztatowases—tajeke%tlate—étajeke;eta%e) az adatvédelmi
tajékoztatd (10. sz. melléklet) es—adeien—ASZF—kwena%anaJeesﬂaz—ASZIL@jszabaskmel@detenek

atadasaval tdjékoztatja az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalmarodl; és a szolgdltatasok
lényeges feltételeirdl.

2.1.2.2.3. A telefonos Ugyintézé széban tajékoztatja az igényldt/eldfizetét az eldfizetdi szerzédés

lényeges tartalmardl és a szolgaltatdsok Iényeges feltételeirdl, dijardl, a szerzédés
idétartamarol, valamint__az El6zetes Tajékoztatd, az Altaldnos Szerzédési Feltételek
elérhetéségérdl, az adatvédelmi tdjékoztatd (10. sz. melléklet) Iényeges tartalmardl, valamint
arrél, hogy az eléfizeté 14 napon belll az ajanlatatol egyoldalt nyilatkozataval eléllhat. Ha a
szolgéltatd az eléfizetdi szerz8dés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén belll megkezdi, az el6fizetét az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14
napon belll indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

2.1.2.3.10. Az online szerz8déskotés soran a Szolgaltatd biztositja, hogy az ajanlattevé megismerhesse

a szerz6déskotés technikai 1épéseit, a szolgaltatasrol szold tajékoztatdkat, ideértve az Eldzetes
Tajékoztatot, az altalanos szerzédési feltételeket, a dijak és fizetések mddjat, és ezen ismeretek
alapjan fejtse ki szerzédési nyilatkozatdt oly modon, hogy e nyilatkozattétel utdbb
bizonyithatd mddon visszakereshetd legyen. Szolgaltatd a szerzédési nyilatkozat eldtt az




elektronikus fellleten felkéri az ajanlattevét, hogy minden adatat és elézetesen megtett
nyilatkozatat, kérelmét ellenérizhesse, szlikség esetén mddosithassa.

2.1.2.3.13. A szerzbédés elfogadasat kovetden haladéktalanul, de legkésébb 48 éran bellil Szolgaltato a

2.1.34.

2.1.3.8.

2.2.1.

24.2.1.

szerzbdés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolja és a szerzddés |étrejottétdl szamitott 5
napon bellll a Szolgéltatd az ajanlattevé altal megadott és a Szolgaltaté altal azonositott
elektronikus postafiokra megkiildi_az eléfizetdi szerzédés osszefoglaldjat, az  Altalanos
Szerz6dési Feltételek teljes szovegét mellékletekkel egyiitt, mindemellett Szolgéltatd biztositja,
hogy az Altalanos Szerzédési feltételek az on-line tigyintézés soran letdlthetdk és archivalhatdk
legyenek az ajanlattevd szamara.

Rautald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzddés, ha az elbfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés 1ényeges tartalma, igy
az Elézetes Tajékoztato és az eldfizetdi szerzddés dsszefoglaldja ismert volt. Szerzédéskodtésre
iranyulo, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas
mindsul, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el&fizetdi szerzé6dés megkotésére
irdnyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas
nem mindsil el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését dszténzd,
kedvezményes szerzbdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd hatarozott iddétartamu eldfizetdi szerzédés a kedvezményes
szerzbdéses feltételek igénybevételére jogosult eldfizetdvel abban az esetben is megkothetd
24 hénapra, ha ahhoz nem kapcsolddik késziilékvasarlas.

Minden irasbeli el6fizetési szerz6dés tartalmazza az alabbi el6fizet6i adatokat:

a) személyes adatok,

b) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

¢) az eldfizetéi hozzaférés pont, vagy elsédleges hozzaférési hely létesitésének cime,
amennyiben az el6fizetd ilyen nyilatkozatot tett,

d) az el6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

e) egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd szilletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési helye és
ideje,

f) korlatozottan cselekvOképes személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes képvisel$ szerinti adatai,

g) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szdma,
valamint sziikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,

h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek kozil a telefonszam és elektronikus levélcim. Ha
az elbfizetd az eldfizetdi szerzé6désben megadja ez e-mail cimét, a megadott e-mail fiok a
2003. évi C. tv. szerinti tartds adathordozonak mindsilve szolgal a Szolgaltato és az eléfizetd
kdzotti elsédleges kapcsolattartasra, az értesitések, szerz6déses nyilatkozatok kdzlésére. E-mail
cim hidnydban az értesitések, szerzédéses nyilatkozatok kozlése papiralapon, postai
kiildeményben torténik.

A szolgaltatd az ingatlanon belili el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
eléfizetdvel/igénylével allapodik meg. A belépési dij egy eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
tartalmazza olyan moddon, hogy a kabeleket az el6fizeté altal biztositott befogadd
létesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil, vezetékcsatorna nélkil vezeti.

mUsorterjesztési szolgaltatas igényléséve egyltt torténik — Szolgaltatd a belépési dij




megfizetésére legfdliebb 6 havi részletfizetést enged az igénylének. A részletfizetés biztositasa
és annak id6tartama figgetlen az eléfizetdi szerzédés tartamatdl, hatarozott idejétdl.

2.6.14. A szolgaltatd — ha a szerz6dés nem az Ugyfélszolgalaton személyesen kottetik — az ajanlat

3.1.1.5.

4.1.1.3.

beérkezését kovetden, de az eldfizetdi szerzddés létrejottét megeldzden tartds adathordozdn
megklldi az eléfizetének az Eldzetes Tajekoztatdot és legfbljebb a szerzédés létrejottétdl
szamitott 8 napon belill egy példanyt biztosit az el6fizetének az irdsban létrejott eldfizetdi
szerz6désbdl, _valamint az eldfizeti szerzddés |ényeges adatainak Osszefoglalojabdl. A
szolgaltatas igénybevételérdl szolé egyedi elbfizetdi szerzédés a jelen ASZF-fel egyiitt
érvényes, az Elézetes Tajékoztatd és az dsszefoglald az eléfizetdi szerzédés részévé valik. Ha a
felek az eldfizetéi szerzddést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlleg az egyedi eléfizetdi szerzddést, valamint — az eléfizetd kérése
esetén — az Altalanos Szerzédési Feltételeket tartds adathordozdn egy—elektronikus,—vagy

papiralaptpéldanydtaz eldfizetd rendelkezésére bocsatani.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a 2003. évi C. tv. 132. §
(2) e>-pontjaban foglalt jogaval élve a termékstruktirat valtoztassa, gazdasagi észszerliség,
muUszaki-, technoldgiai okok alapjan, illetdleg az eléfizetdi kereslet, igények valtozasara
tekintettel Uj termékeket vezessen be, vagy meglévé termékek szolgaltatasat besziintesse.

Dijazas hitelessége

A szolgaltato szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (X11.27.) NMHHE. r. 13-
15. §-aban foglalt kovetelményeknek, valamint a 2003. évi C. tv. 142. §. (3)-(11) bekezdésében
foglaltaknak, szamlazasi rendszere jogszabaly szerint felhatalmazott és hatdsag altal kijeldlt
tanusito szervezet altal hitelesitett.

5.2.2. Korladtozhatd a szolgaltatas akkor, ha a) az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato

5.2.8.

halozatanak rendeltetésszeri mukodését, igy kilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott; b) az eldfizetd a
szolgdltatast a szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személynek tovabbértékesiti,
hasznalatra atengedi, halozati szolgaltatas céljara hasznalja; c) az eléfizetének a dijtartozasrol
sz616 felszolitdsban megjeldlt — legaldbb 1530 napos — hataridé elteltét kovetden is esedékes
dijtartozadsa van, és az eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a
szolgéltatonak nem adott vagyoni biztositékot. d) az eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott
szolgéltatds tekintetében az altaldnos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi
szerz6désben az igénybevétel fels6é korlatjaként ~meghatarozott Osszeget vagy
adatmennyiséget. e) ha Szolgéaltatd rendelkezésére all6 adatok szerint valdszinlsithetd, hogy
az eldfizetd a Szolgaltatot a szerz6dés megkdtése, igénybe vétele szempontjabol lényeges
koralmény (igy személyi adat, hozzaférési pontot befogadd ingatlan feletti hasznalati jog,
rendelkezési jog) tekintetében megtévesztette. Az a), b), €} és e) pontok szerinti esetekben a
szolgéaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal megelézden értesiti az
eléfizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korladtozasra mely idépontot kdvetéen keriilhet sor. A
) pont szerinti dijtartozas esetében az eléfizetét a dijesedékességtédl szamitott 8 napon belil
megkiildott felszolitassal kell felhivni a dijtartozas rendezésére és figyelmeztetni a korlatozasra,
majd a korlatozas idépontja eldtt 3 nappal értesiteni a korldtozas foganatositasarél. A d) pont
szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyidejl értesitésével kerllhet sor.

Ha az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast eqy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz

igénybe, a korlatozas dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - muszakilag kivitelezhetd

mértékben - csak az eldfizetdi szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.




5.2.9. Szolgaltaté az elbfizetét a korlatozasrdl értesiteni koteles. Az értesitést Szolgaltatd az 5.2.2.
pont szerinti idék6éz megtartdsaval az eléfizetének elektronikus levélben kildi meg, ha az
eléfizetd a kapcsolattartasra elektronikus levélcimét adta meg, ennek hianyaban postai
kildeményben. Az értesitésnek tartalmaznia kell a korlatozads foganatositasanak idépontjat,
valamint internet hozzaférési szolgaltatas esetén azt a tajékoztatast, hogy a korladtozas mas az
internet hozzaférési szolgaltatassal Osszefliggd mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mukddését is akadalyozhatja.

7.1.53. A szolgéltatoé szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (X11.27.) NMHHE. r.
13-15. §-dban foglalt kdvetelményeknek, valamint a 2003. évi C. tv. 142. § (3)-(11)
bekezdésében foglaltaknak, szadmldzasi rendszere jogszabaly szerint felhatalmazott és
hatoséag altal kijelolt tandsitd szervezet altal hitelesitett.

7.2.6. A szamlazas egyes kiilonos szabalyai

7.2.6.1. Az elbfizetd kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) ad az eldfizetd

részére, amely szamfliggd személykozi hirkdzlési  szolgaltatds esetén tartalmazza a
kovetkezbket:

e ahivott szama;

e ahivas kezdé idépontja;

e ahivas idbtartama;

e ahivas egyséqgdija;

e ahivasdija.

e beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkiilonitve,

e anem beszéd célu hivasok tekintetében

e - az adatforgalom idépontja,

e - adatforgalom mennyisége, idéalapu szamlazas esetén idétartama
e - adat, vagy idéegységre juto dij

e - adatforgalom dija

e az emelt dijas telefonszdamok szamhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatdsnak a megnevezését, a kiszdmlazott szolgaltatasok iddtartamat, vagy
adatforgalmat (kivéve, ha ezeket az eléfizetd nem kéri).

7.2.6.2. Az elbfizetdé kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet ad az eldfizetd részére, amely
internethozzaférési szolgaltatdsok esetén tartalmazza:
e A dij kiszamitasahoz szikséges szamlazasi adatokat.
e Forgalmazéasi adatokat tartalmazé kimutatast (ha ezt a szolgaltatas jellege indokolja és
lehetévé teszi).

7.2.6.3. A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.
Hacsak az igénylés soran az eléfizetd nem nyilatkozik a hivészamok kozlésének a médjardl, a
tételes szamlamellékletben feltiintetett hivott telefonszdmok utolsé négy szamjegyét a
személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem tiinteti fel ( kitakarja").

7.2.6.4. A hivasrészletez6 havonta egy alkalommal dijmentes. El&fizeté a hivasrészletezdt két évre
visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgaltaté 15 napon beliil teljesit. A visszamendleges
igény esetén minden mar kidllitott szamlahoz egy alkalommal t6rténé hivasrészletezd
igénylése dijmentes.

%8. A szamhordozassal, a szinetmentes—szolgaltato-valtassal_—akézvetitdvalasztassal-kapcsolatos

eljarasok részletes szabalyai



8.1.2.1. A szolgaltatd, mint atado szolgaltatd, lehetévé teszi az eldfizetd szamara, hogy ha az eldfizetd
a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil eldfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi eléfizetdi szamat a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil, vagy nem foldrajzi el6fizetdi szamat szolgaltatovaltas esetén (a
tovabbiakban: hordozott szam).

8.1.2.4. A szamhordozas a szdmra vonatkozo el6fizetdi szerzddés elbdfizetd altali felmondasa esetében
az_eldfizetdi szerz6dés megszinését kovetd 31 napon belil is kérelmezhetd, kivéve, ha e
jogarél az eléfizetd lemond.

8.1.3.3. A szolgaltato koteles az igénylé szdmhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal
az eldfizetdi szerz6dés megsziinése és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak Ggyében az
igénylé  képviseletében eljdrni. A szamhordozast Szolgéltaté a tarsszolgaltatoval
egyuttmikoédve — ha ez mlszakilag megvaldsithatd — tavoli konfiguracidval végzi el.

8.2. Internethozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes—szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

8.2.1. Szolgaltatd — ha ez mduszakilag megvaldsithatd — biztositjia az elbfizetd szaméra az
internethozzaférési szolgaltatas folytonossagat internethozzaférési szolgaltatovaltas esetén. A

} 3 : a—Magya etekeomNyERaHo o e
létesitett hozzaférési—pontokra—alkalmazza—A szolgdltatévaltas eljaras leirasat a 20.5. pont

tartalmazza.

8.2.2. Szolgéltatd az internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetdi szerzé6dése megszinése esetén - az
eléfizeté  kérésére - dijmentesen lehetévé teszi a szolgaltatd altal biztositott, az
internethozzaférési szolgaltatashoz kapcsolédd e-mail cimre érkezd lizenetekhez vald
hozzaférést vagy ezen lizenetek eléfizetd altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitasat a
felmondastdl szamitott 6 hdnapos idétartamra.

8.3.

9.1.5. Hatarozott id6tartamu eldfizetéi szerzOdés esetében a hatarozott idé elteltét megel6z6 90
napban a szolgéltaté harom alkalommal koteles az eléfizetét tartds adathordozon szémiatevél

mealla athan m aval h N a¥-Ta at-TalllaVa' on la ola allaaaha a| oado
S cHod o0 d TERAS D o+gaitatd > SASLASASAS.
sz

elektronikus—tton—tdjékoztatni a hatdrozott idejil szerzédés hatadrozatlan idétartamuva
atalakulasanak idépontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés atalakulasaval bealld
valtozasokra, tovabba be kell mutatni az el&fizetd részére a szolgaltatdénal elérhetd, a jelenlegi
hatarozott idejli szerz6déshez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerzédési ajanlatokat.

12.1.1. A szolgaltaté az elofizet6i szerzodést az alabbi—esetekben—jogosult egyoldalian
moadositani kiilonosen, de nem kizarélag, ha::




ltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

12.1.1.12.-A modositast jogszabalyva

12.1.1.24. a mUsorterjesztési szolgaltatasfajta esetében, ha a kinalt csatorndk &sszetételében
bekdvetkezd valtozas indokolja és a szolgaltatd eldre feltlintette az altala kindlt dijcsomagokban
az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt, vagy az adott
médiaszolgéltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgéltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokolja.

12.1.1.36. az elbfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizarélag
az eldfizetd szdmara elényds mddon valtoznak meg.

12.1.1.4. Uj szolgaltatasfajtak, termékek vagy csomagok bevezetésére keril sor.

123344.12.1.1.5. a valtoztatast adminisztrativ jellegd mddositas indokolja.

tekinthetd az eléfizetd szamara elényds mddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a musorterjesztési szolgaltatas
keretében kinalt csatornak Osszetételének moddositdsa - ide nem értve az csatornasorrend
megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a mdodositast megelézden kindlt csatorndk a moddositast
kovetben is elérhetbek az elbfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
eléfizetd szdmara nem egyértelmien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok
elényos valtozasokkal jarnak eqydtt.

2. 12.1.3. Nem tekintheté adminisztrativ_jellegli modositasnak valamely
szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzédésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben mddositja.

12.1.4. A szolgaltatd az egyoldali moddositasrdl koteles aaz egyoldali modositassal érintettz
eléfizetdket a modositads hatalyba Iépése elétt 30 nappal_tartds adathordozén értesiteni, és
tadjékoztatast adni az eldfizetdi szerzddés felmondasdnak feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirdl. A szolgéaltatd nem koteles ezen értesitési hataridét az altalanos
szerz6dési feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek
modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott
szolgaltatadsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.

12.1.54. Amennyiben az ASZF-moédositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, — igy kiléndsen, ha a szolgéaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgdltatas tartalma — az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belil,
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzédést.

12.1.6. Nem jogosult az eléfizetd felmondani az eldfizetdi szerzédést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzbdés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek az eldfizetd szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jelleg(l és nem tartalmaz az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy
) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.




12.1.65.15. Az egyoldalu szerzédésmodositasrdl az eldfizetdt tartés adathordozdn értesiteni
kell. Az értesitésnek tartalmazni kell:
a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat_és a mddositas [ényegének rovid leirasat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott
rendelkezéseire;
c) a kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek internetes honlapon térténd elérhetdségét;
d) az eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogokra torténd utalast.




1. 12.2.8.5. Ha a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés iddtartama alatt az egyéni eléfizetd
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi
helyérdl uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését,
és a szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az eléfizetd a
szolgéltatd errél szold  értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést. A szolgaltatd az
értesitésben koteles igazolhaté mddon tajékoztatni az elbfizetét az 6t megilletd felmondasi

jogrol.

12.2.10.2. A rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerzédések kivételével a  kétoldalu
szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha
azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Széban kotott eldfizetdi
szerzOdés esetén az eldfizetd kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott
eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata szilkséges kétoldalu
szerz6désmoddositadsra vonatkozd szolgéaltatdi ajanlat elfogadasahoz. Nem tekinthetd az
eléfizetd tevdleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzddés teljesitéséhez
kapcsoldédé alapvetd eldfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiiléndsen a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése.

12.2.10.3. Amennyiben az el6fizetd a kétoldall szerzédésmoddositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlatot
kifejezett, tevbleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés véltozatlan feltételekkel
hatalyban marad.

12.2.104. A szolgaltatdé altal kezdeményezett egy-—vagy—kétoldall szerzé6désmoddositds esetén a
szolgaltato az eléfizetdt olyan szerz6désmaddositasi ajanlattal keresi meg.; amely-kézérthetéen

szolgéltatd szerzédésmoédositasra vonatkozd ajanlatdban kozérthetéen és attekinthetéen
koteles rogziteni, hogy az eléfizetdi szerzé6dés mddositasa esetén a szerzédés mely feltételei
milyen modon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az eldfizetdt a szerz6désmddositas
menetérdl.

12.3.1. Rendes felmondas

A szolgaltatd a hatadrozatlan iddre kotott eléfizetdi szerzddést 60 napra jogosult barmikor
felmondani. A szerzédés a felmondasi id6 leteltével megszlnik. A szolgaltaté a felmondast



koteles indokolni. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi idét és
a felmondasi id6 kiszamitasanak modijat.

12.3.2.1. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
felmondhatja, és az el6fizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 165.
naptari napon 00.00 érakor megsziintetheti, ha az eléfizetd:

12.3.3. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést 36—15 napos felmondasi idével rendkivili
felmondassal felmondhatja, és az eléfizetdnek nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kdvetd
1630. naptari nap 00.00 drajatol megsziintetheti a dijfizetés elmulasztésa esetében:

12.3.3.1. amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetéd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki, —feltéve—hogy—a—dijtarte ege—meghaladia—az eléfizetdnegyedéve
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12.3.3.3. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzédést: a)-10-000-Ft-ral-nrem-magasabb-havi

€)r-ha az el6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a
szolgéltatot, feltéve, hogy az eldfizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

12.3.5. A szolgaltat6 felmondasanak k6zos szabalyai

12.3.5.1. A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés felmondasat irasban, elektronikus levélben

tértivevényes—levélben—koteles megkildeni__annak az el6fizetének, aki az el&fizetdi
szerzbdésben az elektronikus levélcimét kapcsolattartasra megjeldlte. llyen el&fizetdi
nyilatkozat hidnyaban a felmondast postai uton tértivevényes levélben kell k6zdlni.-

12.3.5.2. A Szolgéltatd altal felmondas minden esetben tartalmazza a felmondas indokait, a
felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartdnak szamitasat. Ha—-az-eldfizeté—ehhez kifejezetten
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12.4.6. A szolgéltato az eldfizetére a hatarozott idejl szerzédés felmondasaval kapcsolatos hatranyos
jogkovetkezményt — a készlilékvasarlasbol eredd kedvezmények visszakdvetelésén kivil - nem
alkalmazhat, ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizetd az eldfizetdi szerzédést:

12.4.7. Amennyiben az el6fizeté a hatarozott iddétartami eldfizetdi szerzdédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta
el6tt felmondja, vagy a szolgaltatd rendkiviili felmondéasara szerzédésszegésével okot
szolgaltat, Szolgaltatd kizardlag az eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti -
ideértve a készilékvasarlasbdl eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeliebb 8
nap lehet.

12.4.8. Ha az el6fizetd hatarozott idStartamu elbfizetdi szerzddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a szolgaltatd szerzédésszegése vagy egyoldali szerzédésmoddositasa miatt a
hatarozott idétartam lejarta eldtt jogosultta valik az eldfizetdi szerzddést a szolgaltatdscsomag
részét képezd barmely elektronikus hirkozlési  szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta
valik a szerzédés felmondasara.

12.5.1 Az eléfizetdi szerz6dés megsziinik az eldfizetd haldlaval-jogutod nélkili megszinésével.

12.5.1.1. Természetes személy el6fizetd haldla esetén az eldfizetdi szerz6dés nem megszinik_meg, az
eléfizetdi szerzédést a természetes személy jogutddja jogosult folytatni. A természetes személy
eléfizetd halala esetén ofizetoi el Gnésé & lggé _a Szolgaltatonal
keletkezetté kovetelések kozil a lejart dijtartozasok a természetes személy 6rokosével szemben (tobb
orokos esetén egyetemlegesen) érvényesitheték. A jelen ASZF 13.3.5 és 13.3.6. pontjaiban foglalt
kotelezettségek a természetes személy eldfizetd haldla estén torténd szerzédés megszinés esetén az
eléfizetdi hozzaférési ponton 1évé ingatlan birtokjogviszonyanak folytatasara jogosulttal szemben,
ennek hidnyaban az 6rokdssel szemben, tobb 6rokds esetén az 6rokosokkel szemben egyetemlegesen
érvényesithetd._A természetes személy haldla esetén jogutddija valik az eldfizetdi szerz6dés alanyava,
Szolgéltatd ez esetben az eldfizetd haldlardl és a jogutdd személyérdl tortént eldfizetdi bejelentés
alapjan a 12.2.1 pont szerint jar el. Ha az el6fizeté jogutddja az eléfizetdi jogviszony folytatasat nem
kivanja a szerzédést felmondhatja. Ez esetben a szerzédés az eldfizetd altali felmondas szabalyai
szerint szlinik meg.

12.5.4. A Szolgéltatoval, mint Atadd szolgéltatéval fennalld eldfizetdi szerzédés a szolgaltatdvaltasra,
illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas, illetve a szamhordozas
megvaldsulasaval.

17.4.1.3.

ik—Szolgaltatd a korlatozas soran is biztosit olyan sebességi és mindségi
jellemzékkel rendelkezé internet-hozzaférési  szolgaltatast, amely lehetévé teszi legaldbb az
elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgdltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szint( internet-hozzaférési szolgaltatas).




