VVidanet

A Vidanet Kabeltelevizids Szolgaltato Zrt.
egységes Altalanos Szerzédési Feltételei

eldfizetdi hirkozlesi szolgaltatasok nydjtasara

2021 oktober 1.
Verzié: 2021/10/01



Vidanet

Tartalomjegyzék

1. Altalanos adatok, elérhetéség 7
1.1, A SZOIGAIAtO NEVE S CIME ..ottt sttt ss bbbt 7
1.2, UQyfélszolgalatok ElErNEtASEGEI ................weecceeereeeeeeeeeeeeeeeeeeessssseeeeeeeeeesesssssssssssssseseessessssssssssssssssseeeeesssssssssssnns 7
1.3. A szolgéltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb

elérhetdsg, NYItVAtartasi IAG) . ..ottt sttt ss s ss s ss bbb sestnens 9
1.4. A szolgaltatd internetes honlapjANAK CIME ...t ssssssessseens 10
1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elErNEIOSEGE ... ssssssssiens 10
1.6. A felligyeleti SZErVEK ElErNETOSEGE. ... ettt sttt ss s s s ssssnens 11

2. Az elé6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei 13

2.1. Az elbfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd eljaras, az eldfizetdi szerzédés
megkdtésére irdnyuld ajanlat tartalmi €lEMEI ... sesseees 13
2.2. Az el6fizetdi szerzédés megkdtéséhez szilkséges eldfizetdi adatok listdja......conrrvrnrenneennrennnens 21
2.3. Az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai ........ccoorercrerennecionenees 23
24. Az el6fizetéi hozzaférési pont l|étesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridd ......cooveonerenecierneceeen. 25
2.5. Elektronikus szerzédési nyilatkozatok és kezelésiik, az eléfizetd értesitése.....ommnrcnnneeennn. 26
2.6. Az elbfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az eldfizetd adataiban ..., 28

3. Az eléfizetodi szolgaltatas tartalma 30
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatds 1€IFASa ... 30
3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének fOldrajzi terllete .....nrioneinnrsnssesienessesssssssssssssssenens 34

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatasok
hasznélatara, valamint a hivd helyére vonatkozé informaciéhoz vald hozzaférésre, és

az informacidk felhasznalasara voNatkozo @Ias........conccrmnecrmineceriesesieecesiesesessesnesessenne 35

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolIgaltatas-€ ........cooronmerenneeeenneeeenseseeseneeon. 36
3.5. A szolgaltatd felelésségi hatarat jelenté eléfizetdi hozzaférési pont helye....oeeeveveneciineecennee. 36
4. Az el6fizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga 37

4.1. Az elofizetéi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
eléfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatéd
altal onként vallalt egyedi szolgéaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei ... 37

4.2. Amennyiben a szolgaltatd haldzatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatads Utjan elérhetdé mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése .........nrrnrenerenne. 38

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel,

valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet......... s 39
4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei.... .o 39
2

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydijtasara. V| d an et h u
Verzié: 2021/10/01. Utolsé mddositas datuma: 2021. 08. 06. Utolsé mddositas hatalyba lépése: 2021. 10. 01. ’



‘ Vidanet

5.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése 39
5.1. Az eldfizetdi szolgaltatads sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal kérhetd

szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés esetei.................. 39
5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kildndsen az eléfizetd altal inditott vagy

az el6fizeténél végzddtetett forgalom korldtozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas

mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a

MEGVAIOSITASANAK MOA]@......uriieeiieiieriisiisses sttt st s bbb st 41

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei ... 42

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 43
6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitdsi hataridé, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras................... 43

6.2. Az elbfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése eSetén ... nrcnneeenreeeenneeee. 46

6.3. Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és kartéritési igények intézése)........ 47

6.4. Az lgyfélszolgalat mikodése, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje..................... 49

6.5. A tudakozod szolgaltatds IGENYDEVELEIE ...ttt ettt ss s sassees 50

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testilethez vald
fordulds jogarol, az eljardsra jogosult hatdsagok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdséqg)

U NTET S ettt ettt s e RS8R RS EREeeebeennb 50
Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér 52
7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsol6dd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szikséges minimalis
hasznélatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely kdvetelményt, az eldfizetdi szerzddés
megszlinése, modositasa, a szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szdmlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.2. A kildnbozd fizetési mddokbdl adddd, eldfizetdt érintd eltérések
7.3, A KArtéritési €ljaras SZabAlYai ..ot sss sttt et ss s

7.4. Az el6fizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai.........unnenne.e. 57
7.5. Az akciok, és akcios dijak ElErNETOSEGEI . ...ttt sss s 59
A szamhordozassal, a szolgaltaté valtassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai.......... 60
8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
SZADAIYAI oottt SRR Rt 60
8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatdk esetében a szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik ... 64
Az el6fizetdi szerz6dés idotartama 65

9.1. Az el6fizetdi szerzédés id6tartama, kilondsen a hatarozott idejl eléfizetdi szerzédés
rendkivili felMoNdASANaK ESELEI........e bbb

9.2. Az eld6fizetd a hatarozatlan idejl szerz6dést azonnali hatallyal barmikor felmondhatja. ....
9.3. Az eldfizetdi szerz6dés szolgéltatd altali felmondéasanak felmondési ideje 60 nap. A
szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia Kell ... 67

3

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydijtasara. V| d an et h u
Verzié: 2021/10/01. Utolsé mddositas datuma: 2021. 08. 06. Utolsé mddositas hatalyba lépése: 2021. 10. 01. ’



‘ Vidanet

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

11. Az el6fizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nytujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabdl torténo személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elévalasztassal
valasztott kozvetité szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

12. Az el6fizetéi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei .....................

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd

jogosultsdga az egyoldaltd szerzédésmoddositasra, az eldfizetd errdl torténd

tdjékoztatasdnak moddja, az egyoldald szerzé6désmodositassal kapcsolatban az
€lOfIZELOt MEGIETO JOGOK .oveeereeee ettt

12.2. Az elbfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
1l ESTEESENEK NATAIIAEJE oveeveeeee ettt sttt st st ss st
12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
12.4. Az eldfizetd altali szerzédésfelmondas esetei, fetEtelEi.. ..o
12.5. Egyéb eldfizetdi szerzédés megszlinési esetek és fEltEtl@IK ... seeeeeeens
12.6. A szerz6dés megsziinésekor irdnyadd K6zos rendelkezE@Sek....... . innrinnrinnrinnrinneinseisesessssinens
13. Az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kételezettségei ...........
13.1. Az egylttmUkodési és tajékoztatasi kotelezettség
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetdnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd
mas elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettsEgek ... inrrennnreennereennnees
13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatSZoIGAItAtAS. ...ttt sttt

14. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalék szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl. .......

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo

mlédiaszolgéltatésok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa
Il. Az Altalanos Szerzddési Feltételek Kiilonos Része
16. A kébeltelevizids musorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé kilonds rendelkezések..........oveuuneece

17. A kabeltelevizids halézaton nyujtott internet hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd
KUIONOS FENAEIKEZESEK ......ooeeeere ettt e sss ettt ss e
18. A mobilinternet szolgaltatasra vonatkozd kilonos rendelkezEések ...
19. A kabeltelevizids halozaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgéltatdsra vonatkozé
KUIONBS rENAEIKEZESEK ....... oottt et sss sttt essss
20. A rézparas halozaton nydjtott internet hozzaférési szolgaltatas eltérd szabalyai

21. A helytdl figgetlen telefonszolgaltatas eltérd szabalyai. ... 1
22. A Gigabit Passive Optical Network (GPON) héalézaton nyujtott internet hozzaférési
SZO0IQAltatds €ItErd SZADAIYAI ..ottt ettt 1
22.1. A szolgaltatas meghatarozasa, igénybevételének feltételei.......cooonmronrronrrernrrenen. 110
22.2. A szolgaltatas korlatozasanak egyéb feltételei ... 110
22.3. El6fizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett forgalom korladtozasnak,
az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy egyéb csokkenésének esetei és feltételei.............. 111
4

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydijtasara. Vi d an et
Verzié: 2021/10/01. Utolsé mddositas datuma: 2021. 08. 06. Utolsé mddositas hatalyba lépése: 2021. 10. 01. ’

67

68
71

71

81
82
83

84
85

85

09

hu



VVidanet 0@ %

22.4. Egyoldall szerz86désmodositas eltérd feltételei:. ... 111
22.5. ISP valtas (sziinetmentes szolgaltatOVAItAs) ..o 112
5

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzdési Feltételei eldfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nyuijtasara. V|d a net h u
Verzi6: 2021/10/01. Utolsé modositas datuma: 2021. 08. 06. Utolsé modositas hatalyba Iépése: 2021. 10. 01. :



‘ Vidanet

Mellékletek

1. melléklet: A szolgaltatas helyének foldrajzi behatarolasa
2. melléklet: Ugyfélszolgalatok, a szolgaltato telephelyei és fibktelepei, nyitvatartas,
hibabejelenté szolgalat rendje

3. melléklet: Termékek, szolgaltatascsomagok, ezek elérhetéségeinek jellemzoi
4. melléklet: Szolgaltato altal felszamitott egyéb dijak tipusai

5. melléklet: Kiegészitd szolgaltatasok

6. melléklet: Egyedi el&fizetdi szerz6dés

7. melléklet:  Uzleti csomagok

8. melléklet: El6fizetdi nyilatkozat feltételes kedvezmény igénybevételéhez

9. melléklet: Mindségi célértékek

10. melléklet:  Adatkezelési tajékoztatod

11. melléklet:  Etikai kodex

12. melléklet:  Kiegészitd szolgaltatds megrendelblap

13. melléklet:  El6fizetdi nyilatkozat tételes szamlamelléklet igénylésére

14. melléklet: Az elektronikus szamlazasrol

15. melléklet:  Mobiltelefonnal torténd dijfizetés

16. melléklet:  Tajékoztatd ligyndk dtjan, vagy telefonos Gton létrejové
szerz6déskotéshez

17. melléklet:  Adas-vételi szerz6dés

18. melléklet:  DSL Internet hozzaférési termékek, csomagok és dijak

19. melléklet:  Akcids szabalyzat

20. melléklet:  Egységes internet hozzaférés szolgaltatas leird tablazat

6

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydijtasara. V| d an et h u
Verzié: 2021/10/01. Utolsé mddositas datuma: 2021. 08. 06. Utolsé mddositas hatalyba lépése: 2021. 10. 01. ’



‘ Vidanet

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltatd neve és cime

Vidanet Kabeltelevizids Szolgaltatoé Zartkorlien Mikodo Rt. (Vidanet Zrt.)
Székhely: 9024 Gyér, Orgona u. 10.

Postacim: 9002 Gyér, Pf. 16.

Cégjegyzékszam: Cg. 08-10-001830

Addszam: 11919531-2-08

Hatarozatlan id6re alakult részvénytarsasag

1.2. Ugyfélszolgélatok elérhetdségei

A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb

elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek,

internetes

elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei

naprakészen megismerheték.

Szolgaltato kdzponti Gigyfélszolgalata: Gyoér, Vasvari Pal u. 1/A.
Telefon: 1203
E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu

1.2.1. Gyér (kézponti ligyfélszolgalat)
Cim: 9024 Gyo6r, Vasvari Pal u. 1/a (Gydr Plaza)
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd, szerda, péntek: 09.00 — 18.00 éraig
Csutortok: 09.00 - 20.00 oraig

1.2.2. Mosonmagyarovar
Cim: 9200 Mosonmagyaroévar, Kotélgyarté u. 1-3.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 éraig
Csutortok: 08.00 — 18.00 oraig
Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.2.3. Kaposvar
Cim: 7400 Kaposvar, Berzsenyi u. 13.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétf6-szombat: 09.00 — 20.00 6raig, vasarnap 09.00-18.00 éraig

7

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydijtasara.

Verzié: 2021/10/01. Utolsé mddositas datuma: 2021. 08. 06. Utolsé mddositas hatalyba lépése: 2021. 10. 01.

vidanet.hu


mailto:ugyfelszolgalat@vidanet.hu

‘ Vidanet

1.2.4. Pécs
Cim: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 draig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig
Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.2.5. Tata
Cim: 2890 Tata, Tovarosi korzo 3.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Kedd és csiitortdk: 08.00 — 18.00 éraig

1.2.6. Csorna
Cim: 9300 Csorna, Soproni u. 75.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 déraig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig
Péntek: 08.00 — 14.00 éraig

1.2.7. Kapuvar
Cim: 9330 Kapuvar, F6 tér 6.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 éraig
Csutortok: 08.00 - 18.00 oraig
Péntek: 08.00 — 14.00 é4raig

1.2.8. Harkany
Cim: 7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63..
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Kedd, szerda: 08.00 — 16.00 draig

1.2.9. Siofok
Cim: 8600 Siofok, F6 u. 204-210..
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig
Péntek: 08.00 — 14.00 éraig

A szolgaltato altal mikodtetett lgyfélszolgalati irodak cimét, elérhetéségét, nyitvatartasi idejét a
www.vidanet.hu oldal tartalmazza.
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1.3. A szolgaltato hibabejelentdjenek valamennyi
elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido)

1.3.1. Gyér
Cim: 9024 Gyo6r, Vasvari Pal u. 1/a (Gydr Plaza)
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfo, kedd, szerda, péntek: 09.00 — 18.00 oraig
Csutortok: 09.00 — 20.00 6raig

1.3.2. Mosonmagyarévar
Cim: 9200 Mosonmagyaroévar, Kétélgyarto u. 1-3.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 éraig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig
Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.3.3. Kaposvar
Cim: 7400 Kaposvar, Berzsenyi u. 13.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé-szombat: 09.00 — 20.00 éraig, vasarnap 09.00-18.00 éraig

1.3.4. Pécs
Cim: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 éraig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig
Péntek: 08.00 — 14.00 é4raig

1.3.5. Tata
Cim: 2890 Tata, Tévarosi korzo 3.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Kedd és csiitortok: 08.00 — 18.00 éraig
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1.3.6. Csorna

Cim: 9300 Csorna, Soproni u. 75.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 6raig
Csutortok: 08.00 — 18.00 6raig

Péntek: 08.00 — 14.00 draig

1.3.7. Kapuvar

Cim: 9330 Kapuvar, F6 tér 6.

Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 éraig
Csutortok: 08.00 - 18.00 oraig

Péntek: 08.00 — 14.00 é6raig

1.3.8. Harkany
Cim: 7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63..
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd: 08.00 — 16.00 6raig

1.3.9. Siéfok
Cim: 8600 Siéfok, F6 u. 204-210..
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétfé, kedd, szerda: 08.00 — 16.00 draig
Csutortok: 08.00 — 18.00 o6raig
Péntek: 08.00 — 14.00 6raig

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.vidanet.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésege

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a szolgéltaté minden lgyfélszolgalatan irott és
kifiggesztett valtozatban, és a szolgaltaté honlapjan a www.vidanet.hu internetes oldalon.
El6fizetd kérésére Szolgaltatd elektronikus levélben és .pdf formatumban az Altalanos
Szerz8dési Feltételeket az eldfizetének kdzvetlenil is megkildi.
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1.6.A felugyeleti szervek elérhet6sege

(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

« Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 14110116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

+ Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 328 58 12
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

« Somogy Megyei Kormanyhivatal
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszdm: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

« Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Cim: 9022 Gy6r, Tlrr Istvan u. 1.
Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

+ Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Lakdpark 2..
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Pf. 173.
Telefonszam: +36 34 515 100
Telefax: +36 34 515 109
E-mail: hivatal@komarom.gov.hu

« Baranya Megyei Kormanyhivatal
Cim: 7623 Pécs, Jozsef A. u. 10.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 405.
Telefonszam: +36 72 507 000
Telefax: +36 72 507 012
E-mail: hivatal@baranya.gov.hu

e Gyori Jarasi Hivatal
Cim: 9023 Gyér, Buda u. 5.
Telefon: +36 96 795 043
E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

« Kaposvari Jarasi Hivatal
Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
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Telefon: +36 82 795 137
E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

« Tatabanyai Jarasi Hivatal
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laképark 2.
Telefon: +36 34 795 659
E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefon: +36 72 795 693

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

«  Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36 1 795 17 00
Telefax: +36 1 795 06 97
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

« Maédia- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (06 1) 429 8644
Fax: (06 1) 429 8761
Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

* Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

« Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Honlap: www.gvh.hu

+ Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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« Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlé
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

« Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

«  Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

A békéltetd testiiletekhez vald fordulds jogat az 1997. évi CLV tv. biztositja, de Szolgaltato a
térvényes jogaval élve a Békéltetd testiletek dontésének nem veti ald magat!

Az eléfizetdi jogviszonybdl szarmazd peres jogvitdkra a birdsag illetékes.

2. Az eldtizetdi szerzb6dés megkotése és
feltételei

Az el6fizetobi szerzédés:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az eléfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: felek) el6fizetdi szerzédést kdtnek, amely a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl és az egyedi eldfizetdi szerz6désbdl all. Az eldfizetdi szerz6dés megkotését
megelézden Szolgaltatd az eldfizetd rendelkezésére bocsatja az Elézetes Tajékoztatodt, valamint
az elfizetdi szerzédés 6sszefoglaléjat.

2.1.Az el6fizetoi szerz6dés megkdtesére vonatkozd
eljaras, az el6fizetoi szerz6dés megkotésere iranyuld
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elo6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetoi szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei
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2.1.1.1. A hatdrozott idejl el6fizetdi szerzédés megkotését megelézden a szolgaltatd
igazolhatd modon koteles tajékoztatni az eldfizetdét a hatarozott idejl eldfizetdi
szerz8dés teljes idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koéltség 6sszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilén, valamint Osszesitve.
Koltség kilondsen az eldfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idészaki dija, valamint az el6fizetdi szerzédéssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzld
eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb
eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén
a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas médon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij.

2.1.1.2. Az elbfizetdi szerzddés
a. jelenlévék kozott - kilondsen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,
b. tavollévék kozott az eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzédés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.3. Szerzddéskotés igénylés alapjan.

2.1.1.3.1. Az igénybejelent6é személyesen, irdsban (fax, levél, e-mail) vagy telefonon és on-line
Ugyintézésben jelezheti a szolgaltatas eldfizetésre vonatkozd szandékat. A
szolgéltatd6 minden olyan nyilatkozatot, amely tartalma szerint elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételére irdnyul, ilyen szolgéaltatdas megrendelésére
irdnyuld ajanlatkérésnek tekint. Az ajanlatkérés formaja tekintetében szolgaltatd
alakszer(i megkotéseket nem alkalmaz. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
alkalmazasaban igénybejelentd, aki  elektronikus  hirkdzlési  szolgéltatas
igénybevételére a szolgaltatd felé szobeli, irdsbeli, vagy on-line igénybejelentést
tesz, illetve akit telefonos Uton, vagy ligyndk kdzbejottével a szolgaltatd ajanlattétel
érdekében megkeres.

2.1.1.3.2. A szolgéltatd az igénybejelentési eljaras sordn megszerzi és kezeli az igénybejelentd
természetes személyes azonosité adatait, telefonszamat, elektronikus levélcimét és
az eldfizetd lakcimét, az el6fizetdi hozzaférési pont, valamint az igénylé és a
Szolgaltaté kozotti kapcsolattartas adatait. Ha az igénylé és Szolgaltaté kozott az
eléfizetéi szerz6dés nem jon létre, Szolgaltatd az igénylétdl beszerzett adat
kezelését a jogszabalyok altal rendelt, az igénybejelentési eljaras lezarasatol
szamitott eléviilési id6 lejartakor, megsziinteti és az adatot anonimizalja, kivéve, ha
az igényld az adatkezeléshez kifejezetten hozzjarult. Igénylé hozzajarulasa esetén
Szolgéltatd az adatot kizarélag abbdl a célbdl kezeli, hogy ezen személyeket
Ugynok vagy telefonos marketing Utjan szerz6déskotés, - mddositas érdekében,
marketing céllal megkeresse.

2.1.1.4. Az el6fizetdi szerzédés létrejottét megelézben Szolgaltatd az igénylé rendelkezésére
bocsatja az El6zetes Tajékoztatast tartds adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges,
kdnnyen letolthetd dokumentum atjan, a fogyatékossaggal élék szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba az el&fizetéi szerz6dés adatainak
Osszefoglalojat tomor és kdnnyen olvashatd formaban. Az Elézetes Tajékoztatas és az
eléfizetdi szerzédés adatainak Osszefoglaldja az el6fizetd rendelkezésére bocsatott
tartalommal valik az el6fizetdi szerzddés részévé, kivéve, ha utdbb a felek az egyedi
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor egyezé akarattal eltérnek azok tartalmatol.
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2.1.1.5. Az el6fizetdi szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén a
szerzbdés létrejottét kovetden a Szolgaltatdé a megkotott eldfizetdi szerzédésrdl
legfeljebb 8 napon beliil az ASZF 6. és 10. szamU mellékletének megfelelé adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az el6fizetdi szerzédés
létrejottét megeldzden nem kerilt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyadban papiron, nyomtatott formaban koteles az el&fizetd
részére igazolhaté modon atadni vagy megkdldeni.

2.1.1.6. Az eldfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatod
moédon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddés fenndlldsa alatt, vagy annak
megszlinését kdvetden az eléviilési idon belil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az eléfizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjdban hatalyos témakrol szélo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belill ingyenesen tartés adathordozon koteles az eléfizetd részére
igazolhatd mddon atadni vagy megkdldeni.

2.1.2. Tavollévék kozott létrejott el6fizetoi szerzédés

2.1.2.1. Szerzédéskotés ligyndk kdzremlkoddésével.

2.1.21.1. A szolgaltatd az altala nydjtott szolgaltatdsok, termékek értékesitésére vele az
eléfizetéi adatok védelmét megfeleléen biztositdé polgari jogi szerzédéses
kapcsolatban all6 kdzremikodét, ligynokot bizhat meg. A kdzremkoddd, tigyndk (a
tovabbiakban ligynok) szerzédés aldirdsara nem jogosult.

2.1.2.1.2. Az Gigynok a lehetséges el6fizetdkkel vald kapcsolatfelvétel soran a szolgaltato altal
rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével és az igényld altali aldirdsaval, valamint az
egyedi elbfizetdi szerzédés két példanyanak az igénylé altali aldirdsaval a
lehetséges el&fizetOktdl eldfizetdi szerzddéses ajanlatkérést vesz fol, amelyet a
szolgaltatonak napi rendszerességgel atad.

2.1.2.13. Az Ugynok az igényldt széban és az elfizetdi szerzédés tartalmara vonatkozd
El6zetes Tajékoztatd, az adatvédelmi tdjékoztatd (10. sz. melléklet) atadasaval
tdjékoztatja az eldfizetdi szerzédés lényeges tartalmardl és a szolgaltatasok
lényeges feltételeirdl.

2.1.2.14. Az ugyndk koteles az igényldt a 2.1.1.2.2. pontban jelzett adatokkal azonositani,
ennek hidnyaban, vagy az adatszolgaltatds megtagadasa esetén az lgyndk az
Ggyintézést koteles megszakitani.

2.1.21.5.  Atajékoztatd és az ligyndk szobeli tajékoztatasa tartalmazza a szolgaltatas Iényeges
feltételeit, dijat, a szerzdédés idbtartamat, tovabba, hogy az igénylé az altala
egyoldaldan alairt egyedi el&fizetdi szerzédés igényld altali alairasatol szamitott 14
napon belll ajanlatatol eldllhat. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatariddén belll megkezdi, az eléfizetét
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkuli,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.21.6. Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot irasban (levél, elektronikus levél, fax
formdjaban) a szolgaltatohoz, a tdjékoztatoban megadott médon és az ott
megjeldlt cimzetthez intézetten kell megtenni.

15

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydijtasara. V| d an et h u
Verzié: 2021/10/01. Utolsé mddositas datuma: 2021. 08. 06. Utolsé mddositas hatalyba lépése: 2021. 10. 01. ’



‘ Vidanet

2.1.21.7. A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést aldirja és azt egy példanyban az
igényldnek/eléfizetének okiratba foglaltan megkildi, tovabba intézkedik a
hozzaférési pont kiépitésére és/vagy a szolgaltatds megkezdésére. A szolgaltatod
jogosult arra, hogy az el&fizetéi szerzédés egy — altala aldirt példanyat — az
eléfizetének személyesen a hozzaférési pont kiépitésekor adja at.

2.1.2.2. Szerzédéskotés szoban, telefonos tigyfélszolgalaton.

2.1.22.1. A szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, amelynek Utjan az igénylé
szoban nyilatkozatot tehet el6fizetdi szerzOdés létesitésére, vagy modositasara.

2.1.22.2. A telefonos lgyfélszolgalat az igénylét, eléfizetdt a 2.2.1. pontban foglalt adatokkal
azonositja, illetéleg Uj igénybejelentés esetén ezen adatokat rogziti. Az adatok
megadasa egyben az eléfizeté hozzajarulasat jelenti ahhoz, hogy a szolgaltaté a
megadott adatokat az eldfizetdi szerz6dés |étesitése, teljesitése, mddositasa és az
abbdl folyd igények érvényesitése céljabol kezelje. Amennyiben az igényld/eléfizetd
az adatokkal nem képes, vagy nem hajlandd azonositani magat, ugy a telefonos
Ugyfélszolgélat az Ugyintézést megtagadja. Hatalyos el6fizetdi szerzédéssel
rendelkezé eldfizetd a szerzédés szamaval, az eldfizetd nevével, sziletési
datumaval, a szolgaltatasi végpont cimével és lakcimével azonositandé.

2.12.23. A telefonos Ulgyintézd szdban tajékoztatja az igényldt/eldfizetét az eldfizetdi
szerz6dés lényeges tartalmardl és a szolgaltatasok lényeges feltételeirdl, dijardl, a
szerzé6dés idStartamardl, valamint az Elézetes Tajékoztatd, az Altalanos Szerzédési
Feltételek elérhetéségérdl, az adatvédelmi tajékoztatd (10. sz. melléklet) 1ényeges
tartalmardl, valamint arrél, hogy az eldfizeté 14 napon belll az ajanlatatol
egyoldali nyilatkozataval eladllhat. Ha a szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés
teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén bellil megkezdi, az
eléfizetot az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.2.24. Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot az ASZF 16. mellékletében foglaltak szerint
irasban (levél, elektronikus levél, fax formajaban) a szolgaltatd teriletileg illetékes
Ugyfélszolgélati irodajaba kell eljuttatni.

2.1.2.25. A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy szerzédéskotésre vagy modositasra ajanlatot
tegyen telefonos Ugyfélszolgalata Utjan. Ezen esetekben a fenti rendelkezéseket
alkalmazni kell.

2.1.226. A telefonos ligyintézés soran a szolgaltaté és az igényld/eldfizetd kozotti
beszélgetés rogzitésre kerll, amelyre az eléfizetdt/igénylét figyelmeztetni kell. A
térolt beszélgetés legfeljebb 3 évig O6rizheté meg, ezt kovetdéen meg kell
semmisiteni.

2.1.2.2.7. A szbbeli szerz6dés az eléfizeté adatainak rogzitése, az eléfizetd részletes szdbeli
tdjékoztatdsa és a szolgéltatds kivalasztasa utdn az eldfizetébnek a Szolgaltatd
kdzremUkdddje altal a szerzdédéskotési szandékra vonatkozo kérdésére adott
hatarozott Igen valasszal létrejon. Az igy kotott szerzédés nem mindsil irasbeli
szerz6désnek.

2.1.2.3. Szerz6déskotés on-line ligyintézés soran.

2.1.23.1. A szolgaltaté az Ugyfelek szamara nyitva allé Ulgyfélszolgalati helyiség mellett
hivatalos honlapjan (www.vidanet.hu) elektronikus tigyfélszolgalatot mikodtet.

2.1.232. Az elektronikus ugyfélszolgalatot az el6fizeték/igényldk regisztracié soran, a
szolgaltato altal megadott Gigyfélazonosito kod és jelszd segitségével érhetik el.

2.1.233. A jelszd az el6fizetd altal valtoztathats. Minden eléfizetd egy azonosité koddal és
egy jelszéval rendelkezik.
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2.1.234. Az azonositd kdédot és jelszot elsé izben a szolgaltatd az eléfizetd/igényld altal
megadott elektronikus postafiékcimre kildi ki, egyben felhivja az el6fizeté/igényld
figyelmét a jelsz6 megvaltoztatasanak célszerliségére. Ha az el6fizetd/igényld a
részére kiklldott azonositot és jelszokddot a kikildéstdl szamitott 48 éran beldl
nem hasznalja fel a szolgaltaté on-line ligyintézésében, Ugy a szolgaltatoé a kodokat
haladéktalanul, de legkésébb a bejelentést kovetd naptdl szamitott 24 oran belil
letiltja. Err6l a szolgaltatd az eldfizetét a bejelentéssel egyidejlleg az
eléfizetd/igényld altal megadott elektronikus postafidk Utjan értesiti.

2.1.235. Az ulgyfél-azonositd kod és a jelszd segitségével az eldfizetd az elektronikus
Ugyfélszolgalaton keresztil is jogosult szerzédéskotésre ajanlatot tenni, szerzddést
kotni és a mar meglévd szerzédés moddositasat kezdeményezni, valamint magat a
telefonon t6rténd panasz vagy hibabejelentés alkalmaval azonositani.

2.1.236. A kédok atvételét kovetden annak biztonsdgos Orzésérdl, a biztonsagos
felhasznalasrél az eldfizetd koteles gondoskodni. Az azonositd kod és jelszd az
eléfizetd Ugy- vagy érdekkdrébe tartozd vagy arra visszavezethetd okbol torténd
felhasznalasabol (kulonosen a kdédok elvesztése, mas személy részére torténd
atadasa, nem biztonsadgos térolasa) szarmazd kovetkezményekért kizardlag az
eléfizetd tartozik felelésséggel. A szolgaltatd ebben az esetben felelésséggel nem
tartozik.

2.1.23.7. A szolgéltatd az tgyfél-azonosité kod és a jelszé hasznalata soran vélelmezi, hogy
azt az arra jogositott el6fizetdé hasznélja, ezéltal az elektronikus Ggyfélszolgalaton
végrehajtott mdlveleteket érvényesnek tekinti, azt az arra jogosult el&fizetétdl
szarmazoként kezeli.

2.1.23.8. A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfél-azonositd kéd és a jelszéd
ellenérzése mellett, az el6fizeté személyének kétséget kizaré6 azonositsa
érdekében egyéb maéas, az azonositasra alkalmas adatokat is kérjen (pl.
felhasznaldnév, eldfizetd neve, szolgaltatasi cim, sziletési idd).

2.1.2.3.9. A szolgaltaté az elektronikus Ugyfélszolgalaton az adott felhasznalonévvel és
jelszéval végrehajtott miveleteket 3 évig elektronikusan archivalt adatként megdrzi.

2.1.2.3.10. Az on-line szerzédéskotés soran a Szolgéltaté biztositja, hogy az ajanlattevd
megismerhesse a szerzédéskdtés technikai |épéseit, a szolgaltatasrol szélo
tajékoztatdkat, ideértve az Elézetes Tajékoztatdt, az altaldnos szerzédési
feltételeket, a dijak és fizetések modjat, és ezen ismeretek alapjan fejtse ki
szerz6dési nyilatkozatat oly mddon, hogy e nyilatkozattétel utébb bizonyithatd
modon visszakereshetd legyen. Szolgéltaté a szerzddési nyilatkozat elétt az
elektronikus fellileten felkéri az ajanlattevét, hogy minden adatat és elézetesen
megtett nyilatkozatat, kérelmét ellendrizhesse, sziikség esetén modosithassa.

2.1.2.3.11. Az el6fizetd/igénylé jogosult az Ugyfélszolgalaton személyesen az elektronikus
Ugyfélszolgalaton végrehajtott mlveletek idépontjat és a végrehajtott miveletek 6
tartalmat (kilonds tekintettel a szerz6dés mobdositasara, felmondasara, Uj
szolgaltatasra torténd igénybejelentésére és Uj szolgaltatasra torténd szerzédés
megkdtésére) feltlintetd eseménylistat kérni. Az eseménylistat az el6fizeté/igényld a
tertletileg illetékes tgyfélszolgalaton, személyesen, téritésmentesen veheti at a lista
igénylését kdvetd 5. munkanaptol szamitott 14 napon beldl.

2.1.23.12. On-line Ugyintézés soran a szerzddés, szerz6désmoddositas |étrejon, ha az
igényld/eldfizetd a koddjaival tortént megfeleld azonositads utan a szamitdgépén
felugré ablakban megjelené elektronikus Grlap adatait hidnytalanul kitolti és
elektronikus Uton elfogadd nyilatkozatot tesz a szolgaltatas lényeges feltételeinek
megismerésére, az Altaldnos Szerzddési Feltételek és a 16. melléklet szerinti
tajékoztatd ismeretére és elfogadasara nézve.
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2.1.2.3.13. A szerz6dés elfogadasat kovetden haladéktalanul, de legkésébb 48 déran belil
Szolgaltatod a szerzédés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolja és a szerzédés
létrejottétdl szamitott 5 napon belll a Szolgaltatd az ajanlattevé altal megadott és a
Szolgaltatd altal azonositott elektronikus postafiokra megkildi az eléfizetdi
szerzédés Osszefoglalojat, az Altalanos Szerzédési Feltételek teljes szovegét
mellékletekkel egyiitt, mindemellett Szolgaltatéd biztositja, hogy az Altalanos
Szerzédési feltételek az on-line Ugyintézés soran letdlthetdk és archivalhatok
legyenek az ajanlattevé szamara.

2.1.2.3.14. Az on-line Ugyintézés soran létrejové szerzddéstdl eldfizetd 14 napos hataridében
elallast jelenthet be. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé6 hataridén belil megkezdi, az eléfizetét az
eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkili,
azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. Az elallasi, felmondasi nyilatkozatot
irdsban (levél, elektronikus levél, fax forméajaban) a szolgaltato terlletileg illetékes
Ugyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

2.1.2.3.15. Az on-line szerzédéskotés nyelve minden esetben magyar.

2.1.3. A szolgaltato értesitése az el6fizetoi szerzédésre iranyulé igénybejelentésre:

2.13.1. Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetéen - amennyiben
szlikséges és az el6fizetdi szerz6dés megkotésére egyidejileg nem kerll sor - a
szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhatd mddon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalo6t arrdl, hogy

a) az igényt nem teljesiti,

b) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat;,

c) az igény teljesithets, de az el6fizetdi szolgdltatdas nyujtdsa helyi hurok
atengedésével valdésul meg. A Szolgaltatd ezzel egyidejlleg megjeldli szolgaltatas
nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedé szolgaltato
helyi hurok atengedésre iranyuld referenciaajanlatban foglalt létesitési hataridétél
szamitott 15 napot.

d) Ha az igény teljesithetd, a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy
az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eléfizetdi szerzédésben foglalt megéllapodasa szerinti mas késdbbi idépontban a
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

2.1.3.2. A szolgéltat6 az eléfizetési szerzédés megkotését az ajanlattételtdl szamitott 15 napon
belili irasos értesités Utjan, az ok megjeldlésével megtagadhatja, ha

2.1.3.2.1. az igénybejelentdvel szemben az ajanlattételt megel6zd egy évben a szolgaltato
hirkozlési szolgaltatds nyujtasara irdnyuld eléfizetdi szerzddést az eléfizetd szerzddésszegése
miatt felmondani kényszertilt;

2.1.3.2.2. az igénybejelentével szemben a szolgaltatd hirkdzlési szolgaltatdsbol eredden
dijtartozast tart nyilvan és e tartozds Osszege vagy késedelmének mértéke alapjan a
szolgaltatonak felmondasra volna joga, kivéve, ha az eléfizetd az ajanlattételt kovetd 8 napon
belll a dijtartozasat rendezi;

2.1.3.2.3. az igénybejelentének a Ptk. 685. § szerinti kozeli hozzatartozoja vagy vele kdzos
haztartasban él6 személy korabbi eléfizetéi szerzé6dése megsziinését ugyanazon hozzaférési
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pont vonatkozasaban az el&fizetd érdekkdrében felmeriild okbdl eredd, 1 éven bellli felmondas
okozta;

2.1.3.2.4. ha az igénybejelenté a szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedett
(igy kulonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen);

2.1.3.2.5. a szolgaltatd tulajdonaban, vagy hasznéalataban allé hirkézlési haldzathoz kapcsolddd
elofizetdi hozzaférési pont miszaki okokbodl a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott hataridében nem alakithaté ki;

2.1.3.2.6. az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételének nem nélkilozheté muiszaki feltételeként
meghatarozott hirkdzlési szolgaltatds igénybevételére, vagy berendezés elhelyezésére,
[étesitésére vonatkozo szerzédés megkotését nem vallalja.

2.1.3.2.7. A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az igénylé fizet6képességét mas
tavkozlési szolgaltatoknal ellendrizze.

2.1.3.3. Az el6fizetdi szerzddés létrejohet szoban, irdsban és rautald magatartassal. Nem
tekinthetd rautald magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele. Szolgaltato
a szerzddéskotést f6 szabalyként szobeli szerzddéssel valdsitia meg, irasbeli
szerz6déskotésre kerll sor, ha azt jogszabaly eldirja, vagy az eléfizetd kifejezetten kéri.

2.1.3.4. irasos szerzé6désnek mindsiil.

2.1.3.4.1. A felek altal eredetiben, egyittesen (de nem feltétlenil egyidejiileg) alairt papiralapu
eléfizetdi szerzédés.

2.1.3.4.2. A szolgaltatd altal aldirt és az eléfizetdnek az eldfizetd altal megadott elektronikus
levélcimre a szolgéaltatd altal elektronikusan hiteles alairassal alairt, vagy egyszer(
alairassal alairt és az alairt okiratrél készilt digitalizalt masodlati (.pdf) formaban
megkuldott eldfizetdi szerzédés, ha az az eldfizetd altal alairasra kerilt és az alairasat
is tartalmazd digitalizalt szerzédést az elbfizetd a szolgaltaténak elektronikus
levélként vagy kinyomtatott eredetben aldirt formatumban postai kiildeményként
elektronikus levélben visszakildte.

2.1.3.4.3. Az ligynok kozbejottével kotott szerzédés.

2.1.3.5. Szoban |étrejott szerzédésnek kell tekinteni a telefonos lgyfélszolgalaton, telefonon
megrendelt, vagy az on-line ligyintézésben megrendelt szolgaltatast.

2.1.3.6. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzédés, ha az eléfizetd szamara
az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma, igy
az Elézetes Tajékoztatd és az eldfizetdi szerzddés dsszefoglaldja ismert volt. Szerzédéskotésre
irdnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem
mindsil eléfizetdi szerzé6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.2. Hatarozott iddtartamu szerzdédés legfeljebb 12 hoénapra kotheté azzal, hogy a
szerzb6dés megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a hatadrozatlan idétartamud eléfizetdi
szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit, bemutatva
tovabbad a szerzddéskotés idépontban iranyadd, szolgaltatd altal az adott szerzédéses
idétartamokra vonatkozdan alkalmazott akcidk és kedvezmények feltételrendszerét. Az eléfizetd
kérésére hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés 24 hdnapra is megkothetd, ha a szerzédés
megkdtéséhez internet hozzaférési szolgaltatast, vagy a médiaszolgatatasokrél és
tdmegkommunikaciorél szoldé torvényben meghatérozott audidvizualis médiaszolgaltatas
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igénybevételét lehetévé tevd kép és hang megjelenitésére alkalmas késziilékvasarlas is
kapcsolédik. A hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott idd
elteltével Uj, hatarozatlan idejl eléfizetdi szerzédés Iép, kivéve, ha az eléfizetdé egyoldaltan, vagy
az el6fizetdé és a szolgaltatd kozos akarattal a hatarozott idé lejartat megelézden irdasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltéve a szerz6dést megszinteti. A hatarozott
idotartamu eléfizetéi szerzddés helyébe [épd Uj hatarozatlan ideji eldfizetd szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek az
eléfizetdére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz6désben szerepld szerzédési
feltételeknél.

2.1.3.3. A hatarozott ideja szerzédés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy a szerzédéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhatd legyen.

2.1.34. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés megkotését megeldézéen a szolgaltatd
igazolhatd modon tajékoztatja az eléfizetdt a hatarozott ideji eldfizetdi szerzédés teljes
idétartama alatt 6t minimalisan terhelé valamennyi koltség &sszegérél szolgaltatasonként,
szolgéltatdscsomag esetében szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint Gsszesitve.

2.1.3.5. A tajékoztatéas kiterjed kilondsen a kovetkezd koltségekre:
- abelépési dij
- adijcsomag havi vagy idészaki dija,
- az elektronikus hirkozl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,
- részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével,
- hirkozlési eszkdz bérbeadasa esetén a bérleti dij,
- hirkozlési eszkdz hasznalatdnak mas moddon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij.
2.1.3.6. Hatarozott ideju el6fizetdi szerzédés esetén Szolgaltatd a hatarozott iddtartam
lejartanak napjarol az eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdését kovetd 8 napon belil tdjékoztatja az eldfizetdt.

2.1.3.7. Tavollévdk kozotti irdasban megkotott elédfizetdi szerzddés létrejottét kovetden a
Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédés |étrejottének iddpontjardl — hatéarozott
ideju szerzédés esetén a hatarozott idé lejaratanak napjarol is — haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belil értesiti az el6fizet6t.

2.1.3.8. Az éallam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését
Osztonzd, kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 hatédrozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés a
kedvezményes szerzédéses feltételek igénybevételére jogosult elbfizetével abban az
esetben is megkothetd 24 hénapra, ha ahhoz nem kapcsolddik késziilékvasarlas.
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2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésehez szukséges
el6fizetdi adatok listgja

2.2.1. Minden irasbeli el6fizetési szerzédés tartalmazza az alabbi el6fizetdi adatokat:
a) személyes adatok,
b) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
¢) az eldfizetdi hozzaférés pont, vagy elsédleges hozzaférési hely létesitésének cime,
amennyiben az eléfizetd ilyen nyilatkozatot tett,
d) az eldfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
e) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési
helye és ideje,
f) korlatozottan cselekvioképes személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld szerinti adatai,
g) nem egyéni elbfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek kozil a telefonszam és elektronikus
levélcim.
Ha az el&fizetd az eldfizetdi szerz6désben megadja ez e-mail cimét, a megadott e-mail
fiok a 2003. évi C. tv. szerinti tartds adathordozéonak mindsiilve szolgal a Szolgaltatd és
az el6fizeté kozotti elsédleges kapcsolattartasra, az értesitések, szerzédéses
nyilatkozatok kdzlésére. E-mail cim hidnyaban az értesitések, szerzédéses nyilatkozatok
kozlése papiralapon, postai kiildeményben torténik

2.2.2. Szolgaltatd az eldfizetd személyazonossaganak igazold ellenérzése érdekében az eldre
fizetett diju el6fizetdéi mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld eldfizetdi szerz6dés
megkotését megeldézéen, adategyeztetés érdekében koteles az egyéni eléfizetdnek,
valamint Uzleti el6fizeté esetén a szerzOdést aldird személynek a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvadnydnak érvényességét a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizni.

2.2.2.1. Az el6fizetd személyazonossaganak sikeres ellendrzésének hidnyaban az el6fizetdi
szerz6dés nem kothetd meg, valamint a szolgéltaté a szolgéltatas nyujtasat nem kezdheti
meg.

2.2.2.2. A szolgaltato az eléfizetdé személyazonossdganak igazold ellenérzése érdekében, ha a
hatarozott idétartamu szerzddések lancolata az egy évet meghaladja, akkor a szerzédés
megkdtésének napjat kdvetd egy év mulva, majd évente az évforduld napjaig az eldfizetd
adatainak egyeztetésére koteles.

2.2.3. Ha a természetes személy eléfizeté korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizetdi szerz6désnek a természetes személy el&fizetd
torvényes képviseléjének a 2.2.1. pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

2.2.3.1. El6fizetd az, akivel a szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas
igénybevételére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint az eléfizetdi szerzédésben
meghatarozott feltételekkel el6fizetdi jogviszonyt hoz létre.

2.2.3.2. A szolgéltatoé az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor megkiilonbdzteti az egyéni és az
Uzleti (kozuleti) elofizetdt. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor a természetes személy, avagy
kis- és kozépvallalkozads irasban koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy Uzleti eldfizetéként kivanja igénybe venni. Az eléfizeté ezen nyilatkozatat az
eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja. Ha a kis- és
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kdzépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérték az egyéni
eléfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, a szolgaltaté koteles
részletes -az elénydket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A tajékoztatas
megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni.

2.2.3.3. Adott eldfizetéi hozzaférési pontra vonatkozd jogviszony csak egy eléfizetdvel
létesithetd. El6fizetdi csoporttal a szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya ala
tartozd eléfizetdi szerzédést nem létesit. ElSfizetsi csoportnak mindsil a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek alkalmazasaban az olyan személyegyesiilés, amely egy hozzaférési ponton
tobb elkllonilt jogalanyisdggal bird szervezetet vagy személyt egyesit Ugy, hogy ezen
szervezetek vagy személyek a szolgaltatast egymastdl fliggetlenil igénybe vehetik (pl. tarsashaz,
lakasszovetkezet, nyugdijas  otthon, bortdn, laktanya, kérhdz stb.) Az ilyen
személyegyesiilésekkel a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasara egyedi feltételekkel allapodik
meg.

2.2.4. Egyéni el6fizetd

Az egyéni el6fizetd az zleti eldfizetd kategoridba nem sorolhatd természetes személy, illetve a
szolgaltatdst nem gazdasagi, Uzleti tevékenységéhez igénybe vevd kis- és kozépvallalkozas,
amelyik a szerzédéskotéskor kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatdst az egyéni
eléfizetdkre vonatkozd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. Az egyéni el6fizetdi kategdridba
tartozé eléfizetének az egyéni eléfizetékre megallapitott eseti és rendszeres eléfizetési dijat kell
fizetnie. Egyéni, illetéleg Uzleti eléfizetdi alanyisdgardl a természetes személy az ajanlatkérés
soran nyilatkozik. A természetes személy az eldfizetdi szerzddés alairdsakor nyilatkozhat arrol,
hogy a szolgéltatds igénybevételét az Uzleti eldfizetdkre irdnyadd szabalyok szerint kivanja
igénybe venni. E nyilatkozatdt az el6fizetd évente és az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott egy naptari év eltelténél nem korabban szerz6désmddositasi dij fejében mddosithatja.

2.2.5. Uzleti el6fizetd

Uzleti el6fizetd az a személy, vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is),
amely szakmdja, ©6néalld6 foglalkozadsa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.
Szolgaltatd az Uzleti eldfizetdk szamara a jelen ASZF 7. mellékletében felsorolt termékek
igénybevételét biztositja, az egyéni eldfizeték szamara fenntartott az ASZF 3. mellékletében
szereplé termékekre vald eldfizetés lehetdségét az lzleti eléfizeték szamara kizarja. Ezen
tilmenden Szolgaltatd az Uzleti eldfizetékre nézve az ASZF és az egyedi eldfizetdi szerzédés
tekintetében csak akkor alkalmaz eltérést, ha az (izleti el6fizeté megfelel a 2/2015 (111.30.) NMHH
r. 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak. Ezen eléfizetékkel szolgaltatd egyedileg allapodik meg.

Az Uzleti el6fizetékre vonatkozd szabalyokat alkalmazza a szolgaltatd — a szerzédésben erre
vonatkozdan tett nyilatkozattdl fiiggetlenil — minden olyan hozzaférési pont felett
rendelkezésre jogosult el6fizetd esetén, akinél a kiépitett hozzaférési pont az tgyfelek szamara
nyitva allé helyiségben (pl. kereskedelmi egység, lizlet, étterem, stb.) van.

2.2.6. Egyéb felhasznalo

22.6.1. A 2222, és 2.22.3. pontokba nem sorolhaté személyekkel, személyegyesiiléssel,
csoportokkal, polgari jogi tarsasaggal, épitokdzosséggel, vagy egyéb alkalmi tarsulassal a
szolgaltato eléfizetdi jogviszonyt egyedi feltételekkel létesit.

2.2.6.2. Barki szamara elérheté nyilvanos telefonallomast nem Uzemeltet, televizios mUsor
nyilvdnossagra hozatalat — az eléfizeték részére kozvetlenll torténd egyideji valtozatlan
tovabbitas kivételével — nem végez.
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2.3. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevetelének modja
és feltételei, a szolgaltatas igenybevételének esetleges
idébeli, szemeélyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az egyes el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modjat, feltételeit, esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi és targyi korlatait a jelen ASZF egyes szolgaltatastipusokat szabalyozd
kiilonos részében hatarozza meg.

2.3.1.1. A mUsorterjesztési szolgaltatasok kizardlag a szolgaltaténak a hirkdzlési hatdsag
nyilvantartdsa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé
halozatan érheté el, a szolgaltatasi teriletek meghatarozasa jelen ASZF 1. sz.
mellékletében taldlhatd. A szolgaltatas a szerzd6dés hatalyosulasa, az el6fizetdi hozzaférési
pont létesitése, illetve a programcsomag bekapcsoldsa utan az eléfizetd és a szolgaltatd
kdzott megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan azonnal igénybe veheté.

2.3.1.2. A helyhez kotott, kabeltelevizios halézaton nyujtott internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételének nem nélkilozhetd miszaki feltétele kabelteleviziés musorterjesztési
szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd szolgaltatds hozzaférési pont megléte az
el6fizetd altal hasznalt ingatlanban. A szolgaltatashoz sziikséges egy kdbelmodem, ami a
szamitogépet koti ©ssze a mlsorelosztd halozattal. A kabelmodemet a szolgéltatd
biztositja az eldfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes idétartama alatt, az
eszkodz a szolgaltatas része. E kdbelmodem a szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét
képezi kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). A halézatra
kizarolag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. A kdbelmodem hasznalatahoz és telepitéséhez
szlikséges minden informacié a hozzaférési pont létesitésekor atadott CD-ROM-on
talalhato. A kdbelmodemet a szolgaltato telepiti és helyezi izembe.

2.3.1.3. A mobilinternet szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehetd
igénybe. A szolgéaltatds igénybevételét korlatozza a Magyar Telekom Nyrt. Aaltal
Uzemeltetett mobiltelefonos haldzat lefedettsége, ennek kdvetkeztében a lefedetlen, vagy
gyenge jellel fedett terilileteken jelkimaradas allhat elé, vagy a szolgaltatas
hasznalhatésaga korlatozott, illetve lehetetlen. A Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt.
tarsszolgaltatoval kotott szerzédés alapjan a Magyar Telekom Nyrt. Budapesti Internet
Kicserélé Kozpontjan (BIX) keresztil mas hazai Internet és elektronikus hirkdzlé
szolgaltatohoz is kapcsolddik a szolgaltatas. A magyarorszagi forgalom ezen a kdzponton
keresztill cserélédik ki. A szolgéltatds a nemzetkdzi Internet halézathoz a Magyar
Telekom Rt.-t6l bérelt vonalon keresztiil kapcsolddik. Az Uzembiztonsag novelése
érdekében redundans, alternativ kapcsolatok is kiéptilnek nemzetkdzi gerincpontokhoz. A
Szolgaltatd Internet hozzaférés szolgaltatadsa a felhasznaldk altal megosztottan hasznalt
korlatos haldzati eréforrasok felhasznalasara (elsésorban radidspektrum) épul. Ezeknek a
korlatos eréforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy El6fizetd részérdl is, minden
mas felhasznaldé szédméara negativ felhasznaloi tapasztalatokat eredményezhet a
szolgaltatas igénybevétele soran. A korlatos halozati eréforrasok tulzott igénybevétele
leronthatja a haldézat teljesitményét és ezzel a szolgaltatds mindségét. A fentiek
figyelembevételével az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott hal6zathasznalati
irdnyelvekkel 6sszhangban, a Szolgaltatd fenntartia magénak a jogot a korlatlan
adatmennyiséget biztositd opcid esetén az adatsebesség - idbészakos, vagy allandé -
lassitasara. A lassitas nem jelenti a letolthetd adatforgalom mennyiségének korlatozasat.
Fajlcseréld, fajlmegosztd vagy egyéb nagy mennyiségll adat tovabbitasara szolgalo
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alkalmazas tulzott mérték( hasznalata esetén a Szolgaltaté rugalmasan, a halézat aktualis
terheltségétdl fliggden lassithatja az adatforgalmat. A lassitas esetén sem csdkkenhet a
sebesség jelen ASZF mellékletében vallalt le és feltdltési sebesség célérték ala az esetek
80%-ban. Szolgaltatdé a haldzat tulzott mérték( hasznalatdnak mindsiti, ha az Eléfizetd
adatforgalma hét egymast kovetd naptari nap alatt meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott
mérték( hasznalat esetén a Szolgéltatd jogosult 14 napra az El6fizetd letoltési sebességét
lassitani.

2.3.1.4. A kabelteleviziés haldzaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatasi szerzddés
megkotésének targyi feltétele a szolgaltaté tulajdondban/hasznéalatdban  allo
kabeltelevizids haldzaton kiépitett mlsorterjesztési szolgaltatas igénybevételét biztositd
eléfizetéi hozzaférési pont megléte. A szolgaltatds igénybevételéhez a telepités
helyszinén jelatalakité eszkoz (kdbelmodem) elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos
csatlakozdjan keresztil (el6fizetdi hozzaférési pont) az eldfizetdi végberendezés
(telefonkésziilék) a szolgaltatdé haldzatahoz kapcsolédik. A kdbelmodemet a szolgaltatd
biztositja az eléfizetdének a szolgaltatds igénybevételének teljes id6tartama alatt. A
kdbelmodem a szolgaltaté tulajdona, és a szolgéaltatds részét képezi kivéve, ha a felek
ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). A haldzatra kizardlag ilyen eszkdzzel
lehet csatlakozni. Az eldfizetdé a telepitett kabelmodemet koteles az eldfizetdi
szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani, és azt a jelen ASZF rendelkezései szerint
az el6fizetdi szerz6dés tartama alatt mikoddképes allapotban megérizni, a szerzédés
megszlnésekor pedig a szolgaltatonak tartozékaival egyitt visszaszolgéaltatni. A
kdbelmodem elektromos aramot hasznal fel, amelyet az el6fizeté koteles biztositani, és
koltségeit az &ramszolgéaltatdbnak megtériteni.

2.3.1.5. A DSL technoldgiaval nyujtott internet hozzaférési szolgéaltatasok feltétele, hogy az
eléfizetdi hozzaférési ponton a Magyar Telekom Nyrt. tulajdondban allé rézérparas
halozat el6fizetdi hurok kiépitett legyen. A halézathoz valdé kapcsolddas un. DSL
modemmel torténik. A szolgdltatas igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakito
eszk6z (modem) elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozdjan keresztil
(el6fizetdi hozzaférési pont) az eldfizetdi végberendezés (telefonkésziilék, szamitdgép) a
szolgaltat6 halézatdhoz kapcsolédik.

2.3.1.6. A DSL modem elektromos dramot hasznal fel, amelyet az eléfizetd koteles biztositani, és
koltségeit az dramszolgéaltatdnak megtériteni.

2.3.1.7. Szolgaltatd olyan eléfizetdknek, akikkel a 2003. évi C. tv. 133. §-a alapjan mas
szolgaltatoval kotott szerzdédésben vald szerzddéses jogutddlas utjan létesitett eldfizetdi
szerz6dést, vagy olyan eldfizeték szamara, akik a Szolgaltatoval létesitett eldfizetdi
szerz6dés teljesitéséhez résziikre a Szolgaltatoval kotdtt szerzdédést megelézéden mar
hatalyban volt eléfizetdi szerzédésben mas szolgéltatd altal mar biztositott nem helyhez
kotott  telefonszammal  rendelkeztek  (un. nomadikus szam), nem  helyhez
telefonszolgaltatast is nyujt. Ezen szolgaltatas tartalma, feltételei, a szolgaltatas mindségi
célértékei tekintetében a jelen ASZF rendelkezései eltérés nélkiil alkalmazandéak. Helyhez
nem kotott telefonszolgaltatasra az itt meghatarozott eléfizetdi koérdn kivil Szolgaltato
eléfizetdi szerzédést nem kot, ajanlatot nem tesz és nem fogad el, ilyen terméket,
hivoszamot Szolgaltatdo nem értékesit.

2.3.1.8. Az elofizetéi szerzédés megkotésének feltétele, hogy az eldfizeté az ASZF 10.
mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatdt tudomasul vegye, az eldfizetdi szerzédés
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megkdtése, mddositasa, az abbol szarmazé igények érvényesitése, valamint a jogszabaly
altal a Szolgaltatotdl megkivant adatkezeléshez vald hozzajarulasat kifejezetten megadja.

2.4. Az eldfizetdi hozzaféresi pont létesitésére, vagy
haldzati vegponthoz, haldzathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésere vallalt
hataridd

2.4.1. Elé6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

2.4.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltato — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban
legfeljebb a szerzédés |étrejottétdl, vagy hatalyba |épésétdl szamitott 15 napon beliil - a
halozatdhoz kapcsolodd eléfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizetd a
haloézaton nyUjtott adatatviteli szolgéltatasokat a szerz6dés idétartama alatt a szerzédés
feltételei szerint igénybe veheti.

2.4.1.2. Nem mindsil a szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltérd idépontban
dllapodnak meg, illetve ha az el6fizetd a szolgéaltatéval elézetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

2.4.2. Az elé6fizet6i hozzaférési pont kialakitasanak esetei

2.4.2.1. A szolgaltaté az ingatlanon belili el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban
az elofizetével/igényldvel allapodik meg. A belépési dij egy eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését tartalmazza olyan mddon, hogy a kabeleket az eldfizetd altal biztositott
befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, vezetékcsatorna
nélkll vezeti. Internet hozzaférési és szamfliiggd személykozi szolgaltatds igénylése
esetén — akkor is, ha ez musorterjesztési szolgaltatds igényléséve egyltt torténik -
Szolgéltatdé a belépési dij medfizetésére legfoljebb 6 havi részletfizetést enged az
igényldnek. A részletfizetés biztositdsa és annak idétartama fliggetlen az eléfizetdi
szerzbdés tartamatol, hatarozott idejétol.

24.2.2. A szolgaltatdshoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a
szolgaltatas igénybevételének nem nélkilozheté muszaki feltétele (pl.: Set Top Box,
CAM modul, kdbelmodem, mobil Stick, SIM kartya, DSL modem). E berendezéseket a
szolgaltatd biztositja az eléfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes idétartama
alatt, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). E berendezés a
szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatds részét képezi. A héaldzatra kizardlag ilyen
eszkdzzel lehet csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az eszkdzzel lehet igénybe venni.

2.4.2.3. Szolgaltatd a lakossagi és Uzleti DSL internet szolgaltatasait, Ugynevezett ,szereld
magad” csomagban kinalja, melynek megrendelése esetén az eléfizeté feladata a
szolgaltatas izembe helyezése, a csatolt tajékoztatd alapjan. Azonban az eléfizetéknek
ebben az esetben is lehetdségiik van a fenti csomagtél eltéréen ,szereléi opcidt”
igénybe venni, melyet a megrendelésnél kell jelezni és a szerz6dés szerinti dij (4.
melléklet) megfizetése esetén a szolgaltatd szakemberei telepitik és helyezik izembe a
szolgaltatast.

2.4.3. Az elofizetd koteles a telepitett berendezést az eléfizetdi szerzédésben rogzitett
telepitési helyen tartani és azt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései
szerint az el&fizetdi szerzédés tartama alatt mikoddképes allapotban megdrizni, az
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eléfizetdi szerz6dés megszlinésekor pedig a szolgaltatonak tartozékaival egyltt
visszaszolgaltatni.

2.4.4. A berendezés energiaellatasarél az eldfizeté gondoskodik.

2.4.5. A szolgéltatashoz sziikséges berendezést (Set Top Box, CAM modul, modem, mobil
Stick, SIM kartya, DSL modem) a szolgaltatd az eldfizetd altal tett kotelezettségvallald
nyilatkozat atvételét kdvetden bocsatja az eldfizetd birtokaba, kivéve, ha a felek ettdl
eltéréen allapodnak meg (17. sz. melléklet). Az el6fizetd a berendezés megdrzéséért és
muUkodoképességéért felelésséggel tartozik. Az eléfizetd felelésségének mértéke a
berendezés(ek) jelen Altalanos Szerzédési  Feltételek 4. szamG  mellékletben
meghatarozott 6sszegig terjed.

2.4.6. Az el6fizetd a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisiilése esetén a szolgaltaté felhivasara koteles a 4. sz. mellékletben
meghatarozott 0Osszeget a felhivds kézhezvételétél szamitott 8 napon beldl a
szolgaltatonak megtériteni.

2.4.7. Az el6fizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
muUkodését megvaltoztatni, vagy befolydsolni nem jogosult, az ilyen magatartast a
szolgdltatd a berendezés eldfizetdi érdekkorben valé megsemmisiilésével azonosan
szankcionalja.

2.4.8. A 24.1.1. pontba foglaltak esetén a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetdi szerz6désbe foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idépontban koteles a szolgaltatds nyujtdsat megkezdeni. Ha a
szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése a megallapodasban megjeldlt idépontban az
eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatds nyljtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban, amely nem lehet késdbbi,
mint az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.4.9. Ha Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor
az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az eléfizetd jogosult az eldfizetdi
szerz8déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini. Az eléfizetd eldllasa esetén a
felek egymassal elszdmolnak. A szolgaltaté az adott eléfizetdi szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belll visszafizeti az eldfizetd
szamara, az el6fizetd a részére atadott, a Szolgaltatd tulajdondban 1évé eszkozoket a
szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.5. Elektronikus szerzddési nyilatkozatok és kezelésuk,
az elofizetd értesitése

2.5.1. Szolgaltatd és eldfizetd az eldfizetdi szerzédést megkothetik, moddosithatjak és
megsziintethetik, felmondhatjak (szerz6dést alakitoé jognyilatkozat) elektronikus Gton, tovabba —
a hibabejelentést kivéve - barmelyik fél megtehet minden egyéb, a jogszabalyok és a jelen ASZF
szerinti  tajékoztatadst és bejelentést (felmondas, korladtozas, szilineteltetés, kotbérigény
bejelentése, hibaelharitasrol valo tajékoztatas, athelyezés, adatvaltozas, panasz, panaszkezelési
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értesités) ilyen modon, ha eldfizetd az igénybejelentése, vagy az el&fizetdi szerzddés
megkdtése, vagy modositasa alkalmaval Ugy nyilatkozott, hogy

a) rendelkezik elektronikus levélcimmel;

b) elektronikus postafiék cimét Szolgaltatonak megadta

c) szerzddést alakitd jognyilatkozatok, értesitések, tajékoztatasok és bejelentések kildésére,
fogadasara az éltala megadott elektronikus levélcimre vald kézbesitést elfogadja,
joghatalyosnak elismeri.

2.5.2. A Szolgaltaté szerzédést alakitd eldfizetdi jognyilatkozatok, bejelentések fogadasara és
kildésére elektronikus levélcimet és hozza rendelt postafidkot tart fonn. A szolgaltatd erre a
célra rendszeresitett elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@vidanet.hu. Ha Szolgaltatd ezen
elektronikus levélcimét megvaltoztatja, a szolgaltatd altali egyoldald szerzédésmddositas
szabalyai szerint koteles el6fizetdt értesiteni.

2.5.3. Szerzédést alakitd nyilatkozat, bejelentés, tajékoztatds értesités kizardlag ezen az
elektronikus levélcimen teheté meg joghatalyosan.

2.54. Szolgaltatdé az eldfizetd irdnydban tett jognyilatkozatdnak (értesités, tajékoztatas,
szerzOdést alakitd jognyilatkozat) kikildését és az eldfizeté altali elektronikus kézhezvételt
igazold szamitdgépes adatokat tarolja és megdrzi a szerzddésekbdl szarmazd igényérvényesités
elévilési idejéig. A Szolgéaltatd részérdl az eldfizetd irdnyaban elektronikus levélben kiklldott
nyilatkozat akkor hatalyos, ha az el&fizetd elektronikus postafidkja a nyilatkozatot kézbesiti. Vita
esetén szolgaltatd koteles a kézbesités tényét igazolni.

2.5.5. Szolgaltatd az eldfizetétdl szarmazd, elektronikus levélben elkildott nyilatkozat
kézhezvételét kdvetden jogosult arra, hogy az eldfizeté6tdl az eldfizetdi mindsége, illetbdleg az
igénybejelentésben, avagy az eldfizetdi szerz6désben megadott személyes adatai igazolasat
kérje. Az el6fizetdi mindség igazolhato az eldfizetd azonositdval, vagy online ligyletkotés esetén
alkalmazott azonositoval és jelszdval. Ez esetben tovabbi személyazonositasra nincs sziikség. Ha
ezek az azonositok nem allnak az eléfizetd/igénylé rendelkezésére, Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatok megadasdra és az elektronikus
levélkiildemény és esetleges mellékletei megerdsitésére hivhatja fel el6fizetét/igényldt, annak
érdekében, hogy az eléfizetd ezlton igazolja, hogy az elektronikus levél tdle szarmazik és
szandékoltak. Az el6fizetd ezen azonositdsa elektronikus vélaszlevélben, vagy telefonon is
megtorténhet.

2.5.6. Szolgaltatd az eldfizetd elektronikus levélben megkildott nyilatkozatat akkor tekinti
hitelesnek, ha a 2.5.5. pont szerint az el6fizetét, mint az elektronikus levelet kildé felet
megfeleléen azonositotta.

2.5.7. Elektronikus levél atjan csatolmany dokumentumok is kozolhetdk. Az a csatolmany
elektronikus dokumentum tekinthetd joghatalyos nyilatkozatnak, amely

a) a Szolgaltatotdl szarmazik és papiralapi dokumentum elektronikus dokumentumma
alakitasaval jott létre és amely legaldabb a Szolgéltatd egyszer(l alairasat tartalmazza (pl. .pdf
formatumu digitalizalt irat)

b) Az el6fizetd6tél szarmazik és papiralapd dokumentum elektronikus dokumentumma
alakitasaval jott létre (pl. .pdf formatumd digitalizalt irat) és tartalmazza az el6fizet6 alairasat.

2.5.8. Ha a jelen ASZF, vagy jogszabaly az el6fizetd értesitését irja elé, Szolgaltatdé mindazon
elofizetdk értesitését elektronikus levélben és ahhoz csatolt digitalizalt dokumentumban, avagy
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elektronikus tarhelyre iranyit6 elérési Gton letdltheté dokumentumban végzi el, amely el6fizeték
a 2.5.1. pontban foglalt nyilatkozatot megtették. A tarhelyre iranyitd elérési Gton letolthetd
dokumentumrol szolé értesitést megkiildottnek kell tekinteni, ha Szolgaltaté biztositotta, hogy
az értesitéssel érintett informacio az eldfizeté szamara hozzaférhetévé valjon.

2.5.9. Azon eldfizetdk értesitése, akik a 2.5.1. pont szerinti nyilatkozatot nem tették meg postai
levél formajaban torténik.

2.6. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésere vonatkozo
ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevo és az eldfizetd adataiban

2.6.1. Az ajanlatok kezelése

2.6.1.1. Ha a szerzédésre az eldfizetd tesz ajanlatot, a 2.1.1. pont szerinti eljarast kell
kdvetni. A szolgaltatd az ajanlatkérést annak kozlése napjaval (a szolgaltato
telephelyére torténd beérkezés napja) regisztralja. Az igénylét 15 napon belil a
bejelentés formajaval azonos mobdon értesiti ha az el6fizetdi szerzédés
megkotésének a jelen ASZF-ben meghatéarozott akadalya van, vagy az ajanlatot a
Szolgéltatd elfogadja és egyben a Szolgdltatd altal aldirt egyedi el6fizetdi
szerz6dést atadja, vagy megkildi az eléfizetének.

2.6.1.2. A szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az ajanlattevé ajanlataban foglalt adatok
valodisagat ellendrizze. A szolgéltatd az ajanlat nyilvantartasba vételétdl szamitott
legfoljebb 15 napon belil nyilatkozik a szolgaltatas biztositasanak lehetdségérdl.

2.6.1.3. Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden
belépési dijeldleget kér az igényl6tdl, az eldfizetdi szerzédés az tgyfél altal alairt
szerzOdésnek a szolgaltatbhoz torténd visszaérkezésével és a dijeldleg
megfizetésével jon létre.

2.6.1.4. A szolgaltatd - ha a szerz6dés nem az lgyfélszolgalaton személyesen kottetik — az
ajanlat beérkezését kovetden, de az eldfizetdi szerzédés létrejottét megeldzden
tartés adathordozdén megkildi az eldfizetdnek az Elézetes Tajékoztatot és
legfoljebb a szerzédés létrejottétdl szamitott 8 napon belil egy példanyt biztosit az
eléfizetébnek az irdsban létrejott eldfizetdi szerzddésbdl, valamint az eldfizeti
szerzOdés |ényeges adatainak Osszefoglalojabdl. A szolgéltatas igénybevételérdl
52616 egyedi eldfizetsi szerzédés a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes, az Elézetes
Téjékoztatd és az oOsszefoglald az eldfizetdi szerzédés részévé valik. Ha a felek az
eléfizetéi szerzddést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlleg az egyedi eldfizetdi szerz6dést, valamint — az eléfizetd
kérése esetén — az Altalanos Szerzédési Feltételeket tartds adathordozén az
el6fizetd rendelkezésére bocsatani.

2.6.1.5. A szolgaltatd a szerzédéskotést kovetden a 2.4. pont szerint intézkedik hozzaférési
pont létesitésére, illetéleg, amennyiben hozzaférési pont mar kialakitasra kerilt, a
szolgéltatads meginditasara.
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2.6.2. Az eléfizet6i szerzodés hatalyba lépése, a szolgaltatas megkezdése

2.6.2.1. Az irasban létrejott eldfizetdi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek akkor
l[épnek hatalyba, amikor a szolgaltatd a szerz6dés altala alairt példanyanak
megklildésével/atadasaval igazolja a szerz6dés |étrejottét (,visszaigazolas”). A
szerz6désbdl fakado jogokat és kotelezettségeket az eldfizetdi szerz6dés hatalyosulasat
kovetéen kell teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas eléfizetd részére torténd
rendelkezésre bocsatasanak a szolgaltatd altali megkildésének a napja.

2.6.2.2. A széban, telefonon, on-line Ugyintézésben, illetve rdutald magatartassal |étrejott
szerzbédések esetén a szerzddéses jogok és kotelezettségek a szolgaltatas
megkezdésével valnak hatalyossa.

2.6.2.3. A szolgaltatds megkezdésének idépontja a szerzédés |étrejottének iddpontjat kovetd 15
napnal nem lehet késébbi, kivéve ha Szolgaltatd és eléfizetd kifejezetten ennél késdbbi
idépontban megéllapodtak. A szolgéltatast Szolgaltat6é ezen idépontban kezdi meg.

2.6.3. Az eléfizeté személyében és adataiban bekovetkez6 valtozas

2.6.3.1. Az elbfizetd személyében torténd valtozas esetében a szolgaltatd atirja az eldfizetdi
szerzOdést az eldfizetd irasbeli vagy telefonos kérése alapjan, szerzé6désmoddositasi dij
megfizetése ellenében. A szolgaltatd koteles az atirdst az erre iranyuld kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil teljesiteni. E hataridé elmulasztédsa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a
dijszabasban rogzitett atirasi dij egyharmada. A szolgaltatd a kotbért az atirasi dijat
tartalmazé szamlan irja jova, kivéve, ha az eldfizetd a kotbér pénzbeli kifizetését
kifejezetten kéri. Nem mindsil e pont szerinti atirdsi esetnek, ha az el6fizetd
személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

2.6.3.2. Az atiras alapjaul szolgald tényekrél az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk
és azt igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tiintetni:
a) az elofizetdi hozzaférési pont adatait (hivoszam, létesitési hely postai cime),
b) az atado és az atvallalé eléfizetd adatait,
d) az atiras igényelt idépontjat (visszamendlegesen nem lehet az eléfizetdi szerzédést
atirni, és csak 60 napon beliili idépontot lehet megjeldini),
e) az atado és az atvevo elbfizetd kifejezett elfogadd nyilatkozatat.

2.6.3.3. Ha az atirassal érintett el6fizetéi hozzaférési ponton dijtartozds mutatkozik, a
szolgéltatd az atiras teljesitését a dijtartozas rendezéséhez koti, és csak a dijtartozas
medfizetését kdvetden teljesiti az atirast.

2.6.3.4. Ezeket a 2.6.3.2. pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni abban az
esetben is, ha az el6fizetd személyében — a természetes személye el6fizetd halalat ide
nem értve - a polgari jog szabalyai szerinti altaldnos jogutddlas torténik.

2.6.3.5. Az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt az ajanlattétel soran tett eldfizetdi
kategdriara vonatkozd nyilatkozatdt moddosithatja. Ebben az esetben az eléfizetd
személye valtozik, ezért a jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazanddk.
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2.6.3.6. Amennyiben az lzleti eléfizetdbnek a gazdasagi tarsasagokrdl szélo 2006. évi IV. tv.
szerint vett atalakulasa miatt valik szikségessé az eldfizetdi szerzédés atirdsa, az
eléfizetd az atiras dijat akkor is kdteles megfizetni.

2.6.3.7. Az el6fizetdi szerzddés atirasa esetén a szerz6dés mddosul, az dtado eldfizetd eldfizetdi
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevd eléfizetd a helyébe 1ép. Az eléfizetdnek
nincs lehetdésége egyidejlleg a szerzédés atirasat és az eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezését kérni.

2.6.3.8. Az el&fizetd személyében torténd valtozas a szerzOdési feltételek mas moddositasat
onmagéaban nem eredményezi és a szolgaltatd egyoldall szerzédésmodositasara nem
ad alapot.

2.6.4. Valtozas az ajanlattevd, el6fizeté adataiban

2.64.1. Az elbfizetd koteles az elbfizetdi szerzédés adataiban tortént valtozast irdsban
bejelenteni a szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd 15 napon belil. A szolgéltatd
sziikség szerint kérheti az adatvaltozas igazolasat.

2.6.4.2. A szolgaltatd az eléfizetdk eléfizetdi alapadatait (név, cim, hivészam) kérésiknek és
hozzdjarulasuknak megfeleléen kezeli. Az eléfizetd moddosithatja az adatkezelésre
vonatkozd korabbi nyilatkozatdt. Ha az eléfizetdé kordbban hozzajarult alapadatai
kdzzétételéhez, de ezt a hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltatd vallalja, hogy nem ad
felvilagositast az el6fizetd adatairdl harmadik személynek.

2.6.4.3. Ha az el&fizetd elektronikus cimtarban, vagy a telefonkdnyvi vagy tudakozoi adatainak
kdzléséhez hozzajarult, és ott a név, lakcim és telefonszdm adatain tilmendéen tovabbi
adatok megjelentetését kérte, vagy ha a mar kdzzétett adataiban tértént valtozas, ugy a
valtozas atvezetéséért a dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

3. Az e

Ofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas
lefrasa

A szbdban létrejott szerz6dés esetén a 2.2.1. pont a, b, ¢, és h, alpontjaiban meghatarozott
elofizetdi adatokat és a kivalasztott termék megnevezését, illetéleg, ha a Kilonds Rész tovabbi
adat felvételét irja eld, akkor ezen adatot a szolgaltatd rogziteni koteles. A szerzddés tartamara
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

3.1.1. A szolgaltaté termékei

3.1.1.1. A szolgaltatd a 3.1 pontokban meghatdrozott szolgaltatasfajtakon belll kilén
termékeket alakit ki és meghatarozza e termékek igénybevételének feltételeit, korlatait,
a termékek fébb jellemzéit és mindségi mutatdit. A termékeket az egyedi el&fizetdi
szerz8dés elnevezésik szerint tartalmazza.

3.1.1.2. A szolgaltatd a termékeket szolgaltatasfajtdkon belll és egyes szolgaltatasfajtak
egymashoz kapcsolédd csomagjaként is meghatarozhatja.

3.1.1.3. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Kiilonds Része a termékképzés elveire a
szolgaltatasfajtak sajatossagait figyelembe véve kiilon rendelkezéseket tartalmaz.
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3.1.14. A szolgaltaté altal nyudjtott egyes termékek felsorolasat, hozzaférhetdségét,
elérhetdségét, dijait és mindségi mutatdit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz.
melléklete rogziti. Az internet hozzaférési szolgaltatdsok osszehasonlitdsa érdekében
Szolgaltatd a 20. mellékletben a 2/2015 (l1.30.) NMHH. R. 1. melléklete szerinti
tablazatot alkalmazza.

3.1.1.5. A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a 2003. évi C.
tv. 132. § (2) pontjaban foglalt jogaval élve a termékstrukturat valtoztassa, gazdasagi
észszer(iség, muszaki-, technoldgiai okok alapjan, illetéleg az eléfizetdi kereslet, igények
valtozasara tekintettel Uj termékeket vezessen be, vagy meglévé termékek
szolgaltatasat besziintesse.

3.1.2. Kabelteleviziés miisorterjesztési szolgaltatas

3.1.2.1. A szolgéltatas megnevezése
A vezetékes musorterjesztés a mUsorszolgaltatd altal eldéllitott jelek egyidejq,
valtozatlan tovabbitdsa vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem misorszoréd
radiotavkozlé rendszeren a misorszolgaltato telephelyétdl, illetéleg a mlsorszétosztod
halozat végpontjatdl elkilondlt szervezet kdzbeiktatasdval az arra jogosult felhasznald
vevOkészilékéhez.

3.1.2.2. A szolgéltatas besorolasa
S7) 64.20.30 64.20.30.0 Vezetékes musorjel elosztas

3.1.2.3. A szolgaltatas leirasa
A szolgaltato a vele szerz6dott misorszolgaltatok altal eldallitott masorjeleket kozponti
fejallomasan vételezi és a hasznalatdban 1évé hirkdzlési halozaton a vele szerz6dott
eléfizetdk vevokésziilékéhez egyidejll és valtozatlan formaban eljuttatja. A szolgéltaté a
muUsorjeleket analdg és/vagy digitélis formatumban tovabbitja. A szolgaltaté az egyes
musorokbdl csomagot képez, amely csomag a szolgaltatd terméke.
A szolgaltato felel6ssége az altala kizardlagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles)
halozaton a szolgaltato altal kiépitett elsé hozzaférésre alkalmas pontig terjed.
A szolgéltaté az arra szerz6dott eldfizetéknek azon digitalis adasok tekintetében,
amelyekre a mUsorszolgaltatéval kotott szerzddés erre kifejezett engedélyt ad, lehetévé
teszi az adasok muisorfolyamanak idébeli megszakitasat, ismétlését, Ujrajatszasat (time
shifting, replaying).

3.1.3. Internet-hozzaférési szolgaltatas kabelteleviziés hal6zaton

3.1.3.1. A szolgaltatds megnevezése

Internethaldzat eldfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy
kilondsen a hirkozlési halozati kapcsolat, adatforgalmi haldézati kapacitasok -
biztositasa a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindségi, miszaki
és jogi feltételek keretein belll, illetéleg az el6fizetd altal generalt adatok (kép, szam,
irasjel, hang) tovabbitasanak lehetévé tétele, ilyen adatok forgalmanak iranyitasa, az
adatok el6fizeték altali  elérhetéségének, hozzaférhetéségének biztositasa. A
szolgaltatdsnak nem része az interneten elérhetd adatok forgalmazasa, felligyelete, ilyen
adatok generalasa.

3.1.3.2. A szolgaltatas besorolasa
S7) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa
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3.1.3.3. A szolgaltatas leirasa

A szolgéltatas a misorelosztd haldzatokon és IP protokollon keresztili kapcsolodas az
internethaldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az
internethalézaton beliil. Az el6fizeté végberendezésével meghatéarozott idére létesit
Osszekottetést a mlsorelosztd halézaton keresztiil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald
szamitogép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont)
keresztiil. A szolgaltatd az eldfizetét erre az id6re sajat egyedi IP cimmel latja el. Az
elofizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

3.1.3.4. Mobilinternet szolgaltatas
A Szolgaltatoé a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatassal Internet hozzaférést
biztosit az El6fizetd szdméara — a 3. szdmu mellékletben meghatéarozott dij ellenében -,
hogy arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web'n’ walk szolgaltatdsokat vegyen
igénybe.

3.1.3.5. A szolgéltatas besorolasa:
Mobil internet hozzaférési és -ellatasi szolgaltatas SZJ 64.20.18.0.

3.1.3.6. A szolgéltatas leirasa:

Szolgaltaté az Internet hozzaférés- elldtdas 6 szolgaltataskategoridba tartozéd
Mobilinternet szolgaltatdsat csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas (GPRS)
biztositasaval valositia meg. Szolgaltaté a vele e szolgaltatds nyujtasa érdekében
szerz6dott Magyar Telekom Nyrt. altal Gzemeltetett integralt GSM900/DCS1800/IMT-
2000/UMTS mobil radidtelefon halézatdn nydjtia a csomagkapcsolt adatatviteli
hordozdszolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgéaltatast (GPRS)
az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 muszaki specifikaciok irjak le.

3.1.4. Helyhez kotott telefonszolgaltatas kabeltelevizios hal6zaton

3.1.4.1. A szolgaltatds megnevezése
Nyilvanosan  elérheté  helyhez = kotott  telefonszolgaltatds.  Hangtovabbitas
internetprotokollon keresztiil, azaz VolP (Voice over Internet Protocol).

3.1.4.2. A szolgaltatas besorolasa (SZJ 2003)
64.20.11 Nyilvanos helyi tavbeszél4-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tAvbeszél6-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszéld szolgaltatas

3.1.4.3. Aszolgaltatas leirasa

A szolgaltaté a jelen ASZF alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjt. A helyhez
kotott telefonszolgaltatas olyan, a szolgaltatéval eldfizetdi szerzédést kdtott személyek,
szervezetek szadmara rendelkezésre allé elektronikus hirkodzlési szolgaltatds, amely
lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és — a korllményektdl fliggden —
egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott tudakozd, emelt dijas szolgaltatasok, illetve
foldrajzi elhelyezkedéstél fliggetlen szolgaltatasok) elérését.
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A szolgaltatas az analog és mobilkésziilékek kozotti telefonhivasokat is lehetévé teszi,
de a VolP technoldgia sajatossdgai miatt a szolgaltatdas és ezen tipusu késziilékek
hibatlan egylttmGkddéséért a szolgaltatd nem tud felel6sséget vallalni.

A szolgéltatas igénybevételének feltételeit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatasokat a Kilonds Rész tartalmazza.

3.1.5. Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas DSL technolégiaval

3.1.5.1. A szolgaltatds megnevezése

Internethaldzat eldfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez szikséges feltételek — igy
kilonésen a hirkozlési halozati kapcsolat, adatforgalmi haldézati kapacitdsok -
biztositasa a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott minéségi, miszaki
és jogi feltételek keretein belll, illetéleg az el6fizetd altal generdlt adatok (kép, szam,
irasjel, hang) tovabbitasanak lehetévé tétele, ilyen adatok forgalmanak irdnyitasa, az
adatok el&fizetdk altali  elérhetéségének, hozzaférhetéségének biztositdsa. A
szolgéltatdsnak nem része az interneten elérhetd adatok forgalmazasa, fellgyelete, ilyen
adatok generalasa.

3.1.5.2. A szolgéltatas besorolasa
S7) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

3.1.5.3 A szolgaltatés leirasa:

A DSL technoldgia egyéni és Ulzleti eldfizeték szamara nagy sebességl internetezést
tesz lehetévé a meglévd telefonvezetéken keresztil. A DSL egy olyan digitalis atvitel-
technikai megoldas, amely a meglévd, nyilvanos tavbeszéld elbfizetdi haldzatba
telepitett sodrott rézvezetdt felhasznalva a hagyomanyos telefon és ISDN tipusu
szolgéltatas felett nagysebesség(l, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit. A
hagyomanyos alapsavi POTS tipusi vagy ISDN2 szolgaltatdsoknak és a veliik
parhuzamosan, ugyanazon a vonalon él6 nagysebességli adatkapcsolat egyidejl
zavarmentes nyujtasa érdekében a DSL atvitel-technikai rendszer a szolgaltatasokat
frekvenciaban vélasztja szét, amelyhez mind az el6éfizetdi oldalon, mind hal6zati oldalon
— hozzéaférésenként — egy-egy levalasztd szlrére van szikség. Ennek alkalmazasaval a
két kilonbdzé tipusu szolgalat (ISDN vagy POTS/ADSL adat kapcsolat) egyidejl
rendelkezésre alldsa és igény esetén a folyamatos, nagysebességl adatkapcsolat
megléte Dbiztosithatd. A felhasznadldknak a minimalis savszélesség mindig a
rendelkezésiikre all. Az eléfizeték a nagyobb savszélességhez akkor tudnak hozzaférni,
ha az adott felhasznaldi csoport nem minden tagja veszi igénybe egyidejlileg a DSL
szolgaltatast. A hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az Internet
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

3.1.6. A nem helyhez kétott telefonszolgaltatas

3.1.6.1. A szolgaltatds megnevezése
A jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelent, hogy a  helytdl
fuggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatds (SHS=21) esetén az El6fizetdk
azonositasat a 21-abc-defg felépitési eldfizetdi hivoszam teszi lehetdvé.
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3.1.6.2. A szolgaltatas besorolasa:
64.20.11 Nyilvanos helyi tAvbeszél6-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszélé-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavbeszél6 szolgaltatas

3.1.6.3. A szolgaltatas leirasa:

A helytél fuggetlen (nomadikus) szolgaltatas jellemzéje, hogy azt az eléfizetéd egynél
tobb foldrajzi helyen is igénybe veheti. Azaz a helytdl flggetlen (nomadikus)
szolgaltatast — a szolgaltatd kilon kdzremkddése nélkil — arra alkalmas eszkdz,
végberendezés segitségével nem csupan egy helyhez kdtott hozzaférési ponton, hanem
tobb kilonb6zé foldrajzi helyen (tébb kiilonbodzd hozzaférési ponton) is igénybe lehet
venni. A nomadikus szolgaltatas opcionéalisan alkalmas lehet helyvaltoztatas (mozgas)
kdzbeni részleges, korlatozott igénybevételre, hasznélatra is, &m a nagy terlleten,
mozgas kozben torténd folyamatos igénybevétel nem biztositott nomadikus
szolgéaltatas esetén. A helytdl fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgdltatads a helyhez
kotottel hivasok kezdeményezése és hivhatdésadg szempontjdbdl megegyezik. Azon
El6fizetdk, akik helyhez nem kotott tavkozlési szolgaltatast vesznek igénybe, dnalldan
alakitjdk ki a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi hozzaférési pontot,
illetdleg a szerzédés Szolgaltatd altali teljesitésének megkezdésekor az eléfizeténél a
hozzaférési pontnak és kapcsolddd végberendezésnek kiépitettnek kell lennie. A
szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletén vehet6 igénybe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetbségenek foldrajzi

tertlete
3.2.1. A miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja
3.2.1.1. A misorterjesztési szolgaltatds csak a Szolgaltaté rendelkezése alatt allé

kabeltelevizios haldzatok vételkdrzetében érheté el. A szolgaltatasi terllet
meghatarozasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.2.1.2. A szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kulonleges
szolgaltatasokat a Kiilonds Rész tartalmazza.

3.2.2. A kabeltelevizios halézaton nyujtott helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

3.2.21. A szolgaltatas csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allé kabeltelevizios halozatok
vételkdrzetében érheté el. A szolgaltatasi terliilet meghatarozasat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

3.2.2.2. A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kuldnleges
szolgaltatasokat a Kiilénds Rész tartalmazza.

3.2.3. A mobilinternet szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

3.23.1. A szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriiletén a Magyar Telekom Nyrt. altal
mukodtetett mobil telefonhalozati lefedettség alatt all6 teriileteken érhetd el.
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3.23.2. A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kilonleges
szolgaltatasokat a Kiilonds Rész tartalmazza.

3.2.4. A kabeltelevizios halézaton nyiujtott helyhez kotott telefon szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi korlatja

3.24.1. A szolgaltatds csak a Szolgéltatd rendelkezése alatt allé kabelteleviziés haldzatok
vételkdrzetében érhetd el. A szolgaltatasi terllet meghatarozasat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

3.242. A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatasokat a Kiilonds Rész tartalmazza.

3.2.5. A rézérparas halozaton nyujtott DSL Internet hozzaférési szolgaltatas foldrajzi
korlatja.

3.2.5.1. A szolgéltatast Szolgéaltatd csak a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban all6, mar kiépitett
rézérparas halézathoz csatlakozo eléfizetdi hozzaférési pont felett rendelkezésre
jogosult eléfizetd szdmara nyujtja. A szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételeit a
Kilonos rész tartalmazza.

3.2.6. A nem helyhez kotott telefonszolgaltatas foldrajzi korlatja

3.2.6.1. A szolgéltatasnak foldrajzi korlatja nincs.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a
segelyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivo helyére vonatkozé informaciohoz vald
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

3.3.1. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozé leiras

Az aldbbiakban megjeldlt hivoszdmokon az Eléfizetd gyors és egyszerli mddon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek:

Mentdk: 104,

Tlzoltosag: 105,

Renddrség: 107,

Eurdpai egységes segélyhivé: 112.

A Szolgaltato biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését.

Az egységes segélyhivdszam (112) a Renddrség, a Tlzoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivé fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. Kiegészitd szolgaltatasok
keretén bellil igénybe veheté tartos hivaskorlatozas csak a segélykérd hivasokon kivili minden
hivas letiltasara vonatkozik.

A hivd El6fizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (lll. 26.) BM
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rendelet szerinti - az allam mulkddése, a lakossag ellatasa szempontjabél kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddérség, a tlzoltésag és a
mentdszolgalat) hivdszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld
hivasok esetén. A kabelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatds muiszaki jellege miatt az
aramszolgaltatas szlinetelése idején nem biztosithat6 a segélyhivd szamok hivasa. Az el6fizetdi
szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd szamara a segélykérd szamok (104,
105, 107, 112) hivasat lehetové teszi. A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatoé a hivo fél azonositasa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozdé hozzdjaruldsanak hianya vagy visszavonasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivod fél azonositasara,
illetve a helymeghatérozasra vonatkozo adatokat.

3.4. Tgjékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e

Szolgaltaté egyetemes hirkozlési szolgaltatast nem nyujt.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd eldfizetoi
hozzaférési pont helye

3.5.1. Elé6fizet6i hozzaférési pont:

3.5.1.1. A halozatkapcsolddasi pont az a pont, ahol az eléfizetd lakdsan, hazan belili halozat és
a szolgaltatd kozterlleti halézata kapcsolddik. A haldzatkapcsolodasi pont a legaldbb négy
lakassal rendelkezd ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakasok, apartmanhéazak stb. esetében)
az eléfizetd lakasa, helyisége és az épilet kozds, éplleten bellli (Iépcséhaz) teriiletei kozotti
hatarolé falat atlépd vezeték els6 megszakitasa, négylakasosnal kisebb ingatlanok esetében a
lakételek természetbeni kozterlleti telekhataratdl merélegesen mért 8. méter. A szolgéltatd
ezen pontig a kabelezést — az eldfizetbvel kotott, ettdl eltérd kilon megallapodéas nélkal — csak
a vezetékek falon kivili, kabelfiiggesztéken torténd elhelyezésével biztositja.

3.5.1.2. El6fizetéi hozzaférési pont a szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan kiépitett
els6 adatatviteli hozzaférési pont, halozati végpont, amelyen keresztil az eléfizeté egy
elektronikus végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az eléfizetdi hozzaférési pont feltételezi
halozati kapcsoldédasi pont kiépitését és a halozati kapcsolddasi pont és a szolgaltatas
hozzaférési pont kdzotti haldzatszakasz kiépitettségét.

3.5.1.3. A szolgéltatas hozzaférési pont, a szolgaltatd musorjelei, az internetjelek és a telefonos
szolgaltatdsban az internetes hangatviteli jelek atadasanak, a szolgaltatas teljesitésének fizikai
helye a halézatkapcsolédasi pontot befogadd ingatlanban (lakasban, éplletrészben) elhelyezett
elsé vevéberendezés bemeneti interfésze, illetve jelatalakitd berendezés kdzbeiktatdsa esetén
(Set Top Box, modem) - kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg — annak kimeneti
csatlakozoja (interfésze). Az optikai végberendezés kategoridba tartozd szolgaltatd tulajdond
berendezéseken a szolgaltatds hozzaférési pontja az eszkdzon 1évd ethernet portok egyike. A
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szolgaltatd a szolgaltatds hozzaférési ponton szavatolja a jelmindséget és jelbiztonsagot. A
szolgaltatds hozzaférési pont DSL szolgaltatdsok esetén mindenkor a jelatalakité modem
kimeneti pontja.

3.5.1.4. A halézatkapcsolddasi pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kdzotti haldzatszakasz az
eléfizetd rendelkezése ald tartozik. Az eldfizetd koteles gondoskodni arrél, hogy e
halbozatszakasz alkalmas legyen a hirkozlési jelek hibatlan, zavar- és torzulasmentes atvitelére. Az
ebbdl eredd hibakért a szolgaltatd nem koteles helytallni.

4. Az elbfizetdi szolgaltatas mindsége,
biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindsegének az eldfizetok és
felhasznalok védelmeével dsszefuggd
kovetelmenyeirdl, valamint a dijazas hitelessegérdl
sz0l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi,
tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindsegi kovetelményeinek célértéke

4.1.1. Rendelkezésre allas, minéségi célértékek, dijazas hitelessége
4.1.1.1. Rendelkezésre allas:

4.1.1.1.1. A szolgéltatoé biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatds 90%-os rendelkezésre allasat
a szerzOdés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi mddja:

0sszes hibdsan teljesitett ordk szdma
1-8736 x elbfizeték szama

A szamitas modja a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. A szamitas alapja az adott
évben a szolgaltatbhoz érkezé hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkorében
bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt dsszes idd.

4.1.1.1.2. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
a) el6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,
b) vis maior miatt tortént (jelen ASZF 7.4.7. pontja szerint),
) a szolgaltaté érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kildndsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, energia ellatasi zavar) tortént,

illetve nem kell figyelembe venni
a) a szlinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,
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b) az el6re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,
C) az elodfizetdi szerzédésszegés miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét
d) a szolgaltato érdekkorén kivil jelentkezd lizemzavart, illetve Gizemsziinetet

A rendelkezésre allas szamitasakor — felréhatdsag fliggvényében — kell figyelembe venni
a hibakat.

4.1.1.2. Mindségi célértékek

4.1.1.2.1. A szolgaltatd a szolgaltatdsa minéségi célértékeit a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet
szabalyai szerint hatarozza meg és ellenérzi.

4.1.1.2.2. A szolgéltatd a mindségi célértékeken belll az egyes mUszaki jellemzdket szolgaltatas-
fajtanként és termékenként hatdrozza meg.

4.1.1.2.3. A minéségi célértékek meghatarozasat, értelmezésiiket, mérésiiket a jelen altaldnos
szerz8dés 9. sz. melléklete rogziti.

4.1.1.3. Dijazas hitelessége
A szolgéltatd szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE.
r. 13-15. §-aban foglalt kévetelményeknek, valamint a 2003. évi C. tv. 142. §. (3)-(11)
bekezdésében foglaltaknak, szdmlazasi rendszere jogszabaly szerint felhatalmazott és
hatoséag altal kijelolt tanUsitd szervezet altal hitelesitett.

4.2. Amennyiben a szolgaltato haldzataban
forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan elérhetd mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetese

llyen eszkdzoket, eljarasokat Szolgaltaté nem alkalmaz.
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4.3. Tajekoztatas azon intezkedesrdl, amelyeket a
szolgaltato a haldzat és a szolgaltatas biztonsagat és
a haldzat egysegét befolyasold esemenyekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

A szolgaltatdé mikodéséhez sziikséges haldzatat hardveres eszkdzokkel és szoftveres biztonsagi
megoldasokkal védi, a mdiszaki és Ugyféladatok nyilvantartasi rendszereihez, eszkdzeihez
hozzaférést kizardlag dontéshozdi jovahagyassal engedélyez és sziintet meg.

4.4. Az eldfizetdi vegberendezeés csatlakoztatasanak
feltételei

El6fizetd a kiépitett hozzaférési ponthoz barmilyen, megfeleléség-tanusitassal rendelkezé és
szabvanyos végberendezést vagy megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztathat. A felek kilon megallapodasaval a szolgéaltatds igénybevételét biztositd
jelatalakité berendezést El6fizetd a Szolgaltatdtdl megvasarolhatja (17. sz. melléklet).

5. A szolgaltatas szUneteltetese,
korlatozasa, felflUggesztese

5.1.Az el6fizetdi szolgaltatas szlneteltetésének esete;,
feltételei, az eldfizetd altal kérhetd szlneteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
szUneteltetés esetei

5.1.1. Sziinetelés vis maior miatt
A szolgaltatod sziineteltetheti a szolgaltatast elére nem lathato és el nem harithaté kilsé
ok esetén, valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi (igy kuldnosen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal eldirt esetekben és mddon. Az
ilyen sziinetelés id6tartama alatt az el6fizetd dij fizetésére nem koteles.

5.1.2. Sziinetelés az el6fizeté kérésére
Az elb&fizetd ilyen iranyd kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét
kodvetd 30 napon belll teljesiti. Ekkor a szlinetelés a kezdé idéponttdl a visszakapcsolas
vagy az el6fizetdi szerzédés felmondas Utjan torténd megszinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az
eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlinetelés kérheté legrovidebb
idétartama 1 honap, leghosszabb idétartama 6 hénap. Ha az eléfizetdi szolgaltatas az
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eléfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az el6fizetd csdkkentett dij
(rendelkezésre allas) fizetésére koteles. A dij mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza. A
hatarozott idére kotott szerzédés esetén a sziinetelés tartamaval a hatarozott idd
meghosszabbodik.

Az Elofizetd egyértelml beazonositasat kovetden az Elbfizetd kérelmére sziinetel a
Szolgaltatas, amennyiben az Eléfizetétdl az Eléfizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak,
vagy azt az El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig terjedd idétartam alatt.
(Eszr. 18. § (2)) Az el&fizetd kérelme és a szolgaltatas szlineteltetése kozotti iddszakban
keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltatdé nem haritja az Eléfizetére. A szlinetelési
idészak végén Szolgaltatd a szolgaltatast visszakapcsolja és errél az eléfizetét 24 o6ras
id6kozzel elektronikus Uton értesiti.

5.1.3. Sziinetelés a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl

5.1.3.1. A szolgaltaté a szolgaltatast a haldzat felljitdsa, cseréje, vagy atalakitdsa miatt
szlineteltetheti, amennyiben mas gazdasdgos, sziineteltetést nem igénylé muszaki
megoldas nem all rendelkezésre. A szolgaltato koteles az eldfizetdt legaldbb 15 nappal
kordbban értesiteni a szlineteltetésrdl, és egyuttal tajékoztatdst adni a sziinetelés
varhatd idétartamarol, ami naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

5.1.3.2. A szolgéaltatast a halézati eszkozok felligyelete, a halézatban mikodd eszkdzok és
berendezések karbantartasa miatt a szolgaltaté minden keddi és szerdai napon 0.00
oratol 6.00 6raig szineteltetheti. Ez a sziinetelés a haldzat rendszeres karbantartas
miatti szlinetelésként értelmezendd.

5.1.3.3. A hél6zat rendszeres karbantartasa alatt a szolgaltatas sziinetel. Minden, a szolgaltatas
szlinetelését okozd egyéb munkalatrédl az eléfizetd a szolgaltatd honlapjan
tdjékozodhat.

5.1.3.4. A szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbodl torténd sziinetelés idétartama alatt az eléfizetd
a szlinetelés idétartamara esé dij megfizetésére nem koteles, ide nem értve a
rendszeres karbantartas iddtartamat. Ha a sziinetelés a szolgaltaté érdekkorébe tartozd
okbdl egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az arra a hénapra esé eldfizetési dijat.

5.1.4. Az eléfizetdi jogviszony sziinetelése

5.1.4.1. Az athelyezés teljesitésének (az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezés teljesitéséig) idétartama alatt az el6fizetdi jogviszony szlinetel.

5.1.4.2. A szolgaltato szlineteltetheti az el6fizetdi jogviszonyt, ha
a) az el6fizetd athelyezést kért, az athelyezés tartamara,
b) az el6fizetd szinetelést kért,
¢) az eldfizetd nyilatkozatban hozzajarult a szlineteléshez,
d) az el&fizetdi jogviszony rendezése céljabol kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy
elkdltozott jelzéssel érkezett vissza.

5.1.5. Ha az el6fizetd egy szerzddésben tdbb szolgaltatds igénybevételére fizetett eld,
eléfizeté barmely szolgéltatads sziinetelését kilon-kuldn is kérheti, ez a szlineteléssel
kapcsolatos dijakat nem érinti.

5.1.6. A szolgaltatas szlinetelésére a Kilonds Rész szolgaltatasonként tovabbi esetkdroket
hatarozhat meg.
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5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy
kulondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
elofizetdnél vegzddtetett forgalom korlatozasanak, az
el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzai
csokkentésenek esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak modja

5.2.1. Az el6fizeté a szolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani az eléfizetdi
szerz8désnek a hirkdzlési haldézat védelmére, biztonsagos mikddésére vonatkozd
szabalyait. Amennyiben a szolgéltaté tudomasara jut, hogy az eléfizeté e szabalyokat
megszegi, a szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak veszélyére vald figyelmeztetéssel
felszodlitja az el6fizetdt a szabalytalansagok elkerllésére.

5.2.2. Korlatozhato a szolgaltatas akkor, ha
a) az elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd héaldzatanak
rendeltetésszeri muikodését, igy kilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;
b) az eldfizetd a szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személynek
tovabbértékesiti, hasznalatra atengedi, haldzati szolgaltatas céljara hasznélja;
c) az el6fizetének a dijtartozasrol szo6lé felszolitdsban megjeldlt — legalabb 15 napos -
hataridé elteltét kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot.
d) az eldfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatés tekintetében az altalanos
szerzbdési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
e) ha Szolgaltato rendelkezésére all6 adatok szerint valoszinisithetd, hogy az eléfizetd a
Szolgaltatét a szerz8dés megkdtése, igénybe vétele szempontjabdl Iényeges korilmény
(igy személyi adat, hozzaférési pontot befogadd ingatlan feletti hasznalati jog,
rendelkezési jog) tekintetében megtévesztette.
Az a), b), ) és e) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korladtozas legkorabbi
idépontjat legalabb 3 nappal megelézden értesiti az eléfizetét azzal a tajékoztatassal,
hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden kerlilhet sor. A ¢) pont szerinti dijtartozas
esetében az eldfizetét a dijesedékességtél szamitott 8 napon beliil megkildott
felszolitassal kell felhivni a dijtartozas rendezésére és figyelmeztetni a korlatozasra, majd
a korlatozas idépontja el6tt 3 nappal értesiteni a korlatozas foganatositasarél. A d) pont
szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyidejl értesitésével kerilhet sor

5.2.3. A korlatozast a szolgaltaté — az el6fizetd kérelmére — 72 6ran belll megsziinteti, ha a
korlatozas elrendelésének az okat az eldfizetd megsziintette, és errél a szolgaltatd
bizonyithatban tudomast szerzett. A korlatozas megsziintetéséért a szolgaltatd a
dijszabasban megjeldlt dij megfizetését kovetelheti.

5.2.4. Szolgaltaté az el&fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja
a) az el6fizetd hivhatdsagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
¢) a szolgaltatod Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét,
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d) a hibabejelentdjének elérhetbségét.

5.2.5. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak
az eldfizetdi szerzdédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A szolgaltaté a
szolgaltatas korlatozasanak idejére nem szamit fel dijat. A mUsorterjeszté a szolgaltatas
igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az eléfizeté a musorjelet
jogosulatlanul vételezi, a beérkezé mdlsorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

5.2.6. A szolgaltatas korladtozasdnak idétartama — ha az eléfizetéd a korlatozas okat nem
szlnteti meg - a szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak hataridejéig tart. Ha a
szolgaltato a szerzddést a korlatozastdl szamitott 15 nap elteltével nem mondja fol, a
szolgaltatds legfoljebb a korlatozas idétartaméval egybe szadmitottan 6 honapra
felfiUggesztésre kerll. Ez esetben Szolgéltaté a szerzddést a felfliggesztés tartamanak
utolsé napjara, de 15 napos felmondasi idé megtartasaval felmondhatja.

5.2.7. Amennyiben az el6fizeté a korldtozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz8dést
felmondja, és arrol a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizetéi szerzédés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a
Szolgaltatd — az eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az eléfizetdi
szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

5.2.8. Ha az eléfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerz6dés keretében
vesz igénybe, a korlatozés dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - mdiszakilag
kivitelezheté mértékben - csak az eléfizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

5.2.9. Szolgaltatd az eldfizetét a korlatozasrdl értesiteni koteles. Az értesitést Szolgaltatd az
5.2.2. pont szerinti id6ékdz megtartasdval az eléfizetdnek elektronikus levélben kuldi
meg, ha az eldfizetd a kapcsolattartasra elektronikus levélcimét adta meg, ennek
hidnydban postai kildeményben. Az értesitésnek tartalmaznia kell a korlatozas
foganatositdsanak idépontjat, valamint internet hozzaférési szolgaltatads esetén azt a
tdjékoztatast, hogy a korlatozads maés az internet hozzaférési szolgaltatassal osszefliggd
mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mikodését is akadalyozhatja.

5.2.10. A szolgaltatas korlatozas modjat a Kilonos Rész szolgaltatas-fajtdnként hatadrozza meg.

5.3. Az el6fizetdi szolgéltatas felfiggesztésének esetei és
feltéetelei

Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztésére jogszabalyban biztositott jogat nem gyakorolja, erre
nézve szabalyozast nem alkalmaz.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritas,
panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt
hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozo eljaras

6.1.1. A hibabejelentésre az lgyfélszolgalati telefonszamokon van lehetéség. A szolgaltatd
meghatarozott idében éléhangos, azt kovetden Uzenetrdgzitds hibabejelentét
mikodtet. Az Ugyfélszolgalat elérhetdségére egyebekben az 1. fejezet az irdnyado.
Elektronikus levélben torténd hibabejelentést Szolgaltaté nem fogad el, ez a bejelentés
nem joghatalyos mivel az elektronikus levelek Szolgéaltaté altali feldolgozasa heti
pihenénapokon és munkasziineti napokon sziinetel.

6.1.2. A szolgaltaté koteles az el6fizeté Aaltal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként érdekkdrébe tartozé valds hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba
kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. A Szolgaltatdé koteles a hiba
elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az el6fizetdt a
hiba elharitasarol.

6.1.3. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton régziteni. A
Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok betartasaval a hibabejelentéssel kapcsolatos
valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy évig koteles megérizni.

6.1.4. A hibabejelentéssel kapcsolatos visszaigazolas telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. irasban bejelentett hiba
esetén a szolgaltaté az elbfizetd altal megadott telefonszdmon visszaigazolja az
eléfizetének a hibafelvétel fogadasat. A visszaigazolas ilyen esetekben az eléfizeté altal
megadott telefonszdmra valé SMS kildésével torténik. Ha az eléfizeté megadott
telefonszdmara SMS nem kiildhet6, a telefonszam nem elérheté a visszaigazolast 24
oran belil meg kell ismételni. Szolgaltatdé a hibaelhéritdssal kapcsolatos eléfizetdi
értesitéseket minden esetben telefonos Uton végzi, ilyen értesitéseknek levélpostai
kildeményben nincs helye.

6.1.5. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliul kivizsgalni. Ha a hiba
elharitadshoz az eléfizetdi hozzaférési ponton vald vizsgalat, vagy javitdsi munka nem
szlikséges, ugy a hibabehatarold eljarasrél a Szolgaltatd nem koteles az el6fizetdt
értesiteni.

6.1.6. A 6.1.5 pontban jelzett esetet ide nem értve az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltat6 az
eléfizetdt a 6.1.4. pont szerinti Uton értesiti arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizeté helyiségében (hozzaférési ponton) lefolytatando

vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével. Legfoljebb naponta 8.00
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és 20.00 6ra kozé esé 4 oras idbészak megadasaval (év, hdénap, nap, ora
pontossaggal), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorébe tartozé okbdl mertiilt fel.
Ha az értesités az a) pont alapjan szikséges és az el6fizeté az éaltala megadott
telefonszamon nem érheté el, Ugy az értesitést 24 6ran belll meg kell ismételni.

6.1.7. A szolgaltaté nyilvantartasba veszi a felvett és visszaigazolt hibabejelentést. A
nyilvantartas legalabb az aldbbiakat tartalmazza:
a) az el&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
¢) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba behatarolt okat;
g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat ezen beldl is kilondsen az
eléfizeté bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd értesitések modjat és idépontjat.

6.1.8. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd megfeleld
indokolassal koteles a 6.1.4. pontban meghatarozott médon értesiteni az eléfizetét az
alabbiak valamelyikérol:

i) ahiba avizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizet6 érdekkorébe
tartozo okbdl merdlt fel,
j) a hiba kijavitasat megkezdte,

6.1.9. Amennyiben a hiba okanak kivizsgalasa soran a szolgaltato a hibat elharitotta, és azt az
eléfizeté a szerelési lapon igazolja, a hiba kijavitdsardl szélo értesités megtorténtnek
tekintendd, figgetlenil attdl, hogy errél az eléfizetdt a Szolgaltatd kilon telefonos Uton
értesitette-e. A hiba elhéritasara vonatkozo6 értesités ezen esetet kivéve minden mas
esetben telefonos Uton SMS formaéjaban torténik.

6.1.10. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
eléfizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd és az eldfizetd a hibabejelentés
kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban azt kovetéen megallapodott, hogy a
Szolgaltaté altal a hiba kivizsgalasat kovetd, a tovabbi helyszini vizsgalat
szilkségességérdl szolo értesitésben javasolt id6épont az eléfizetének nem volt
megfelelé, azonban a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltaté érdekkdrén kivil
esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kdzésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit bele a
hibaelharitasra rendelkezésre allé hataridére. A kiesés ideje a rendelkezésre allasba nem
szamit bele, erre az id6re az eléfizetd a dijfizetési kotelezettségtdl nem mentesiil.

6.1.11. Az el&fizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni a szolgaltatas mikodésének
ellendrzését, igénybevételéhez szikséges muszaki berendezések elhelyezését vagy
mukodését. Az elbfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz8dés idétartama alatt biztositani. El6fizetd
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koteles a hiba behataroldsa és elharitdsa sordn a Szolgaltatonak az eléfizetd
helyiségébe torténd belépését biztositani.

6.1.12. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba az eléfizetd
érdekkdrében merdlt fol, gy az eldfizetd koteles az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos dijakat a szolgaltatd szamlaja alapjan a szolgaltatd szamara megfizetni. Az
eléfizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a
szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zdk és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes mértékben helyt allni.

6.1.13. Amennyiben a szolgaltatds hibdja, hibds mUlkddése harmadik személy
(kdzmuUszolgaltatd, tarsszolgaltatd, hatdsdg, ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szilkséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 éran belil
meg kell kérnie azzal, hogy a hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit bele a
hibajavitasra rendelkezésre allé hatariddbe. A Szolgaltatoé a hibabejelentéstdl szamitott
48 o6ran belll koteles az el6fizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hibajavitasra
rendelkezésre all6 hataridébe.

6.1.14. Szolgéaltatd valos hibanak tekinti a Szolgéaltatd érdekkorében felmeriild muszaki
Uzemeltetési zavarbdl keletkezd mindségromlast. Nem tekinti valos hibanak, ha a hiba
az el6fizetd érdekkorében keletkezett, illetve ha az eléfizetd a jelen ASZF-ben
meghatarozott paraméterektdl eltérd szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el. Valés hiba esetén Szolgaltato az eléfizetétdl semminemi dijat, kdltséget nem
kovetelhet. Ha a felek kiilon megallapodasa szerint a Szolgéaltatétdl a szolgaltatas
igénybevételét biztositd jelatalakitd berendezést az Eléfizetd megvasarolta, és a
hibajelenség a berendezés mikodési hibdja miatt all elé, ez a szolgaltatas eléfizetdi
érdekkorben bekovetkezd hibdjanak mindsil. E hiba esetén a Szolgaltaté a berendezés
adasvételéhez kapcsoldddan iranyado jotallasi és szavatossagi kotelezettségei kdrében
koteles helytalini.

6.1.15. A halozat hozzaférési pont és a szolgaltatds hozzaférési pont kozotti kdbelszakasz,
valamint a kabelmodem, Set Top Box, és az el&fizetéi végberendezés kozotti
haldzatszakasz hibaja, valamint az eléfizetéi végberendezés helytelen bedllitasaibol
vagy mUkoddésébdl szarmazoé szolgaltatas-kiesés nem mindsil hibdnak. Nem mindsiil
hibanak az sem, ha az eléfizeté a szolgaltaté altal a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételeknek nem megfelelé végberendezést izemeltet, és ebbdl eredben a
szolgaltatds nem vagy nem megfeleléen vehetd igénybe. Az ugyanazon szolgaltatas
hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkésziilékek esetén a forgalom
jelbiztonsagaért a szolgaltaté nem szavatol.

6.1.16. Hibas a szolgaltatd teljesitése, ha a szolgaltatds mUszaki jellemzéi a jelen ASZF-ben
meghatarozott mindségi célértékeket nem érik el. A célértékeket a szolgaltatas
hozzaférési ponton kell értelmezni. A szolgaltatd bizonyithatja, hogy a hiba a hal6zat
hozzaférési pont és a szolgaltatds hozzaférési pont kozotti haldzatszakasz hibajabol
kovetkezik. Ez esetben szolgaltato a felelésség alol mentesdl.

6.1.17. Jelmindség és bithiba értékeket a szolgaltatd a hibas teljesités korében a szolgaltatas
jellegére és technoldgiajara tekintettel nem értékel.
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6.1.18. Késedelmes a szolgaltatd teljesitése, ha az eléfizetdi hozzaférési pontot az eldfizetdi
szerz6dés szerinti hataridbben nem létesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem
haritja el. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen,
az eldfizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd és az eldfizetd a hibabejelentés
kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban azt kovetéen megallapodott, hogy a
Szolgaltatd altal a hiba kivizsgalasat kovetd, a tovabbi helyszini vizsgalat
szlikségességérdl szélo értesitésben javasolt idépont az eléfizetébnek nem volt
megfeleld, azonban a hiba kijavitdisa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatéd
érdekkorén kivil esd ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kivil
esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéaltatd kezdeményezésére a felek
altal kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit bele a
hibaelharitasra rendelkezésre allé hataridére.

6.1.19. Nem mindsll elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéaritasardl szol6 szolgaltatodi értesitéstdl —
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél — szamitott 72 6ran belll azzal,
hogy ilyen esetekben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a

hiba elharitadsardl széld szolgaltatdi értesitéstél — annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl — az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.2. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas
teljesitése esetéen

6.2.1. A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
a) A hibaelharitasrol szold értesités késedelmes teljesitése esetén a hibabejelentés
kivizsgalasardl szold értesitésre, valamint a hibaelharitasrol szold értesitésre nyitva
allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéig.
b) A hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

6.2.2. A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.1.6. pont szerinti esetben (a hiba kivizsgalasardl sz616 értesités),

b) négyszerese 6.3.1. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az
eléfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzédés szerinti mindség romlasaval,
vagy mennyiségi csokkenésével tudja igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 6.3.1. pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

6.2.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentés honapjara vonatkozd, az egyedi el6fizetdi szerzédés szerinti havi
dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) ha a hiba bejelentését megel6zéen az eléfizetd az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor az
egyedi el6fizetdi szerzédésben megallapitott havi dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.
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6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio és kartéritési igények intézese)

6.3.1. A szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi igények kezelése, illetve az eléfizeték megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a szolgaltato Ggyfélszolgalatokat mikddtet, amelyek
felsorolasat és elérhetéségét a jelen ASZF 1. fejezete tartalmazza.

6.3.2. A szolgéaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megelézéen tajékoztatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivé fél
kérésére a tarolasi idén belll az Ugyfélszolgalati irodadban rendelkezésre bocsatja. A
szolgdltatd  telefonos  Ugyfélszolgalatdra érkezé  eléfizetdi  jogviszonyt — érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltaté és az el6fizetd kozotti telefonos
kommunikaciét jogszabalyban meghatarozottak szerint rogziti, és visszakeresheté médon
az igényérvényesités eléviilési idejéig megbrzi.

6.3.3. A szolgaltatd minden olyan kozigazgatasi egységben, ahol lgyfélszolgalata tzemel,
legaldbb egy Ugyfélszolgalat esetén biztositja, hogy az a hét egy napjan hosszabbitott
nyitva tartassal Gzemeljen.

6.3.4. Az ligyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezetében meghatarozott nyitvatartasi idején kivil
a szolgdltatd a hibabejelentésre legaldbb (izenet rogzitésével mikodd telefonos
elérhetéséget biztosit. Az Ggyfélszolgalatok elérhetdségi idején kivil bejelentett panaszok
kivizsgéalasi hatarideje az ilyen bejelentés megtételét kdvetd munkanapon kezdddik.

6.3.5. Az eléfizetdnek modja van telefonos tgyfélszolgalat igénybevételére, valamint on-line
Ggyintézésre is. A telefonos Ugyfélszolgalat a szolgéaltatd adott vételkodrzetébdl, valamint
mobiltelefonrél a helyi, illetéleg halézaton belili hivas tarifajaval is elérhetd. Az on-line
Ugyintézés a 2. fejezet alpontjaiban meghatarozott feltételekkel elérhetd. Mind a telefonos
Ugyfélszolgalat, mind az on-line Ugyintézés sordn mod van panaszbejelentésre,
hibabejelentésre, valamint szerz6déskotésre és moddositasra. Telefonon és on-line
Ugyintézésben szerz6dés megsziintetésére joghatalyosan nyilatkozni nem lehet.

6.3.6. A szolgaltaté az ASZF 1. fejezetében meghatarozott telefonelérhetéség Utjan biztositja,
hogy az eléfizetd lgyfélszolgalaton vald személyes ligyintézésére idépontot foglalhasson.

6.3.7. Az Ugyfélszolgalat az el6fizetének a szolgéltatassal kapcsolatban — irdsban, telefonon
reklamacié benyujtasatédl szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyezd maodon,
ifrdsban vagy e-mailben tajékoztatja az eldfizetét. A valasznak a panaszbejelentés
tartalmara utalnia kell. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Gj informéciét nem tartalmazoé panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
szolgéltaté mellézheti.

6.3.8. A szolgaltaté koteles az eldfizetét az Ulgyfélszolgalaton kihelyezett hirdetményben
tajékoztatni a reklamacid kezelésével kapcsolatos eljarasrol, mely az alabbiakat
tartalmazza:
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- Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
irasban és személyesen teheti meg a szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaban, a
teriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel6ségnél, és hirkozlési hatdsagnal,
vagy az illetékes birdsagnal.

- A szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz érkezé panaszokat 30 napon belil
kivizsgalja, és annak eredményérdl az eldfizetdt értesiti.

6.3.9. Az el6fizeté panaszt tehet Ugyfélszolgalat elérhetéségére, mikddésére, az ligyintézés
moédjara, a tajékoztatds elégtelenségére, a szolgaltatd barmely alkalmazottjanak
magatartasara nézve. Ezen tartalmu el6fizetéi panasz kivizsgalasi rendje és hatarideje az e
fejezetben foglaltak szerint torténik.

6.3.10. A szolgaltatdé nem koteles kivizsgalni azon eléfizetéi panaszokat, amelyekbdl nem
azonosithatd, hogy az eléfizeté panasza mire irdnyul, a panasz érthetetlen, ellentmondé.

6.3.11. Telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy elektronikus levélben bejelentett olyan panasz
esetén, amely a szolgaltaténak, vagy a szolgaltaté barmely alkalmazottjdnak jo hirnevét,
becsiilletét sérti, a kivizsgalast a szolgaltatd jogosult visszautasitani és az ilyen
nyilatkozatot tevé féllel szemben jogi eszkozdkkel fellépni.

6.3.12. A szolgéltatd csak azt a panaszt vizsgélja ki, amely a 2. szdmu mellékletben
meghatarozott helyekre érkezett be. Internetes blogokban, kdzleményekben, szérdlapon,
hirdetésben vagy mas médon kozdlt panasz kivizsgalasara a szolgaltatd nem koteles.

6.3.13. Az el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.
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6.4. Az Ugyfélszolgalat mikodése, az Ugyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az Ulgyfélszolgalaton nyitvatartasi idében az eléfizeté altal személyesen bejelentett
panaszt lehetbleg azonnal orvosolni kell. Ha a panasz azonnal nem orvosolhaté, akkor a
panaszrol feljegyzést kell késziteni.

6.4.2. A hibabejelentés nem mindsil a szolgaltatdsminéség miatti panasznak, kivéve, ha az
elofizetd a hiba jellegére, mértékére tekintettel kotbérigényt, vagy a szerzédés
felmondasat helyezi kilatasba.

6.4.3. A telefonos ligyfélszolgalaton, vagy on-line lgyintézésben bejelentett panaszt ugy kell
elbiralni, mint az irdsos panaszbejelentést. Telefonon érkezé észrevételt, reklaméciot a
szolgéltaté az ligyfélszdm bemondaséaval fogadja el.

6.4.4. Az ligyfélszolgalat az eldfizetének a szolgéltatassal kapcsolatban — irdsban, telefonon
vagy személyesen tett — észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és errdl az észrevétel,
reklamacié benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezd modon,
frasban vagy e-mailben tajékoztatja az el6fizetét. A vélasznak a panaszbejelentés
tartalmara utalnia kell.

6.4.5. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét a szamla fizetési hataridd
napjaig beérkezden vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeliebb 30 napon belll megvizsgéalja. A hataridén belil
tortént bejelentés esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetd szerzddést rendkiviili felmondassal felmondani.

6.4.6. Ha az eldfizetd a reklamaciét a dijfizetési hatarid6é lejarta elétt nyujtja be a
szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitia el 5 napon beldl, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

6.4.7. Ha a szolgaltatd az el6fizetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl
szamitott 30 napon belll a dijkilonbozetet és Ptk. 301. szerinti kamatait az el&fizetd
szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet az elbfizetd részére visszafizeti.

6.4.8. Bruttd 500 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

6.4.9. Bejelentésének elutasitdsa esetén az eldfizetd jogosult a teriletileg illetékes
fogyasztovédelmi felligyel6ség és/vagy a hirkozlési hatdsag vizsgalatat kérni. Az
eléfizetéi  panasz  elutasitisa  esetén  kdvetendd  eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdrvény 17/A-C. §§ tartalmazza.

6.4.10. A szolgaltatonak biztositja, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével a sajat adatainak vonatkozasaban a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.
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6.4.11. Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezé
bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon
bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter
altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevetele

Szolgaltaté tudakozo szolgaltatast nem nyuijt.

6.6. Tajekoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak
peres és peren kivali kezdemeényezéesenek
lehetdsegérdl es feltételeirdl, a bekéltetd testulethez
vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok,
békéltetd testulet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyeb elérhetdséq) feltiintetése

6.6.1. Az Uigyfélszolgalattal szembeni, valamint a szamlapanaszok intézési rendjével szembeni,

a szamlak tartalmaval szembeni panaszok esetén, tovabba az el6fizeték tajékoztatasara
vonatkozé szabalyok be nem tartasa esetén a fogyasztovédelmi hatdsag illetékes.

6.6.2. Ha szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei, vagy az egyedi el6fizetdi szerzddés
jogszabalyba (tkozése az elbfizetdi panasz targya, Ugy a vitdra a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag az illetékes.

6.6.3. Az eldfizetd és a Szolgaltato kozotti jogvitakra, igy kilondsen a Szolgaltatd eldfizetdvel
szembeni dij- vagy kartéritési igénye megtéritésére, az eléfizetét megilletd dij, kotbér,
vagy kartérités megfizetésére torténd marasztalasra a Gyoéri Jarasbirdsag rendelkezik
illetékességgel.

6.6.4. Az el6fizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld
érdekeinek sérelme esetén panasszal fordulhat a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz. Média-
és Hirkozlési Biztos, 1433 Budapest, Pf. 198, Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-8644,
honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.

6.6.5. Szolgaltato intézkedéseivel szemben az eléfizeté az alabbi esetekben az alabbiakban
meghatarozott hatésagokhoz fordulhat.

Fogyasztovédelmi hatosagok
+ Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
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Telefax: +36 1411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

+ Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

¢ Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 9022 Gy®6r, Turr Istvan u. 1.
Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

« Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

« Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500
Fax: (06 1) 468 0509 (kozpont)

« Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Honlap: www.gvh.hu

* Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

+ Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
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Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlé
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim;_kemkik@kemkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim:_skik@skik.hu

6.6.6. Szolgaltato fogyasztovédelmi békélteto testiilet dontésének nem veti ala magat.

/7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas,
kartérités, kotbér

7.1.Az eldfizetdi szolgaltatasokert fizetendd dijak
meghatarozasa, merteke, ennek kereteben az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dfjazasi
id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddo
dijak, kedvezmeényes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideertve a kedvezmény
igénybevételehez szikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelmenyt,
az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas szuneteltetese, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos kodltségszamitast, dij
visszatéritesi kotelezettséget is, a dijfizetés és
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szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésenek idopontja, minden egyéb dij

Dijazas

7.1.1. Az el6fizetd a szolgdltatds igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes
szolgaltatasokért, az egyes termékekért és egyes kiilonszolgaltatasokért, tovabba egyes
adminisztracios és eljarasi koltségekért fizetendd dijakat és dijtételeket a dijszabas
tartalmazza.

7.1.2. Az egyes szolgaltatasokért, az egyes termékekért és egyes kuldnszolgaltatasokért
felszamitott dijakat a 3. szdmd, 7. szdmd, 18. szdmu és 20. szdmu mellékletek, a
szolgaltato altal felszamitott egyéb dijakat (adminisztracios és eljarasi koltségeket)
pedig a 4. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.3. A dijat az el6fizetdi szerzédésben meghatarozott szamlazasi gyakorisag szerinti
esedékességek szerint esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem esetén a
szolgaltaté — fiiggetleniil attdl, hogy a teljesitésre az eléfizetét felszdlitotta-e, az ASZF
szerint kamatot kovetelhet, valamint a dijfizetésre torténd felszélitds koltségeit a
dijszabdsban meghatarozott dij alapjan kdvetelheti.

7.1.4. Szolgaltatd az eléfizetdkkel szembeni lejart és Szolgaltatd felszolitasa ellenére ki nem
egyenlitett kdveteléseit jogosult kdzvetlenil, valamint megbizott (jogtanacsos, ligyvéd,
koveteléskezeld) utjdn érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az eldfizetdt
terheli, amelyet a Szolgéaltatd a kovetelés részbeni vagy teljes térilése utadn esetenként
kildén szamlaz. A jogtanacsos, Ugyvéd dija a kdvetelés behajtasara iranyuld peres vagy
nem peres eljarasban az illetékes kozjegyzd, Gyéri Jarasbirdsag altal kibocsatott
okiratban keril nevesitésre, a kdveteléskezeld dija a dijszabasban (4. szdmu melléklet)
keril meghatarozasra.

7.1.5. Dijszerkezet
A szolgaltato szolgaltatas-fajtanként kiilonb6zé mddon egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijakat szdmlaz. A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és
esedékességére vonatkozdan az egyes szolgaltatasfajtak szerint a Kiilonds Részben és a
mellékletekben meghatarozott dijakat kell fizetni. Ha a felek a szolgaltatas
igénybevételéhez abban allapodnak meg, hogy az Eléfizeté a szolgéaltatas
igénybevételét biztositod jelatalakitd berendezést megvasarolja a Szolgaltatotdl, ugy a
berendezés vételara nem része az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ellenértékének.

7.1.6. Szamlazas

7.1.6.1. A szémla tartalma

7.1.6.1.1. A szolgaltatd a fizetend6 dijakrol szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amelyet az
elofizetd koteles a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kiegyenliteni. A
szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt dijakrél szamlat allit ki. Az
eléfizetd kérésére a szolgaltatd a kidllitott szamlakrél masolatot készit.

7.16.1.2. Az erre a jelen ASZF 14. melléklete szerint szerzé6dott ligyfeleknek a szolgaltatd
elektronikus szamlat allit ki és bocsat rendelkezésre. Az e-szamla igénybevételének
feltételeit, a szolgaltatas muUkodését a 14. melléklet tartalmazza. Az e-szamla
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adattartalmaban és kiallitasanak gyakorisagat illetéen megfelel a jelen 7.3. pontban
foglalt rendelkezéseknek.
7.1.6.1.3. A szamlaban a szolgaltatdé minden az el6fizetd altal igénybevett szolgaltatas,
szolgaltatasfajta, termék és kilonleges szolgaltatas tekintetében az adott szamlazasi
idészakban felmeriilt dijat és koltséget beallit.
7.1.6.1.4. A szolgaltatd az eléfizetd részére kidllitott szamlaban az eléfizetd altal fizetendd
dijakat a kdvetkezé bontasban tlinteti fel:
e rendszeres dijak,
e egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és Gsszege,
e forgalmi dijak a helyi, belféldi, nemzetkdzi és mobil hivasok
hivasiranyonkénti bontasaval,
amennyiben az el&fizetdi szerzé6dés megkdtése, modositasa soran
eléfizetd akcid keretében terméket vasérolt és a termék ellenértékének
kifizetésére részletfizetést vallalt, a vallalt részletfizetés esedékes 6sszege.

7.1.6.2. A szamla kotelezben tartalmazza még az altalanos forgalmi adoroél szélé 2007. évi
CXXVII. Tv. 169. § szerinti adatokat.

7.1.6.3. A szolgéltatd szavatolja, hogy szadmldzasi rendszere megfelel a 13/2011 (XI.27.)
NMHHE. r. 13-15. §-aban foglalt kdvetelményeknek, valamint a 2003. évi C. tv. 142. §
(3)-(11)  bekezdésében foglaltaknak, szdmlézasi rendszere jogszabaly szerint
felhatalmazott és hatdsag altal kijelolt tanusito szervezet altal hitelesitett.

7.1.7. A hivé el6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal ,nem azonosithato
hivészamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem tiintetheték fel
a hivo eldfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

7.1.8. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

7.1.8.1. A kabeltelevizidbs  mUsorterjesztési  szolgéaltatasfajta, az internet-hozzaférési
szolgéltatasfajta és mobilinternet hozzaférési szolgaltatasfajta tekintetében az eléfizetst
megilleti a valasztds joga, hogy annak dijait havi, negyedéves, féléves vagy éves
rendszerességgel egyenlitse ki.

7.1.8.2. A helyhez kotott telefonszolgéltatas tekintetében az eldfizetési dijfizetési gyakorisaga a
jelen ASZF-ben meghatéarozott, attdl eltérést a szolgaltatd nem enged. A dijfizetés és a
szamlazasi id6szak gyakorisadga egy naptari hénap.

7.1.8.3. Ha az eléfizetd a helyhez kotott telefonszolgéltatds mellett kabeltelevizios és/vagy
internet hozzaférési szolgaltatast is igénybe vesz, a szamlazasi gyakorisdg, szamlazasi
id6észak havi rendszerességU és az el6fizetdt valasztas joga nem illeti meg.

7.1.8.4. A szolgaltato a rendszeres dijakat a fentiek szerint havonta a targyhonapban, avagy az
eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisdggal, a forgalmi dijakat a targyhot kovetd
hénapban, az egyéb eseti dijakat a targyhot kdveté havi szamlaban szamlazza. Havi
dijffizetés esetén a dij esedékessége a targyhd 25. napja, negyedéves dijfizetési
gyakorisag esetén a targynegyedév elsé hdnapjanak utolsé napja, féléves dijfizetési
gyakorisag esetén a targyfélév elsé hénapjanak utolsé napja, éves dijfizetési gyakorisag
esetén a targyév januar 31. napja.

7.1.8.5. A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési idészak
modosulasarél a szolgaltatd az el fizetét jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott modon értesiti.
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7.1.8.6. Amennyiben az el6fizeté a papiralapon eldallitott és kikildott szamlat a szamlazasi
idészakot koveté hdénap 15. napjaig nem kapja kézhez, Ugy ezt haladéktalanul, de
legkésébb 5 napon belll koteles az lgyfélszolgalatnal jelezni. A szolgaltaté a fenti
hataridon tal a targyhavi szamla masolatat csak kiilon dij ellenében koteles az eléfizetd
szamara ismételten megkildeni.

7.1.9. A dijfizetés médja lehet:

7.1.9.1. készpénz-atutalasi utalvany,

7.1.9.2. csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas,

7.1.9.3. egyedi atutalas alapjan pénzintézeti atutalas,

7.1.94. A szolgaltaté ugyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyas fizetés
lehetdségét is biztosithatja az el6fizetd részére.

7.1.95. A miszaki és szerzOdéses feltételek rendelkezésére Aallasatdl fliggéen a
szolgaltatd lehetévé tesz a szolgdltaté honlapjan keresztil torténd on-line
bankkartyas fizetést is. A fizetési mod rendelkezésére allasardl a szolgaltatd a
honlapon ad tajékoztatast.

7.2. A kUlonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetdt
érintd eltérések

7.2.1. Az eléfizetési dij kiegyenlitésének modja — ha az eléfizeté masként nem rendelkezik —
készpénz-atutalasi megbizas.

7.2.2. A szolgéaltatd mindazon mobiltelefon-szolgaltatok Ggyfeleinek, amelyekkel a szolgaltatd
kereskeddi elszamolasi szerzédést kotott, kilon dij igénye nélkil és szerz6désmaodositas
nélkll biztositia az eléfizetdi dijak mobiltelefonos SMS  kiildésével megvaldsuld
dijfizetés lehetéségét. A mobilfizetés modjara, feltételeire, dijara és koltségeire a
mobiltelefon-szolgaltatd altal rendszeresitett Altalanos Szerzédési Feltételek és az
eléfizetével kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rendelkezéseit kell alkalmazni.
Mobilfizetés esetén az eldfizeté koteles arrédl gondoskodni, hogy a mobiltelefon-
szolgéltatoval kotott szerzddése szerint rendelkezésére bocsatott hitelkeret, vagy
univerzalis egyenleg a szolgaltatd altal szamlazott el&fizetdi dijaira targyidészakonként
fedezetet biztositson. Ezen fizetési mod esetén a mobiltelefon-szolgaltatd a dijfizetés
tekintetében az eléfizetd teljesitési segédjének mindsil, a mobiltelefon-szolgaltaté
hibas, késedelmes teljesitéséért vagy a teljesités elmaradasaért sajatjaként felel.

7.2.3. Eléfizetd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint felel az ilyen dijfizetéssel Osszefiiggésben keletkezett
késedelmekért, vagy a teljesités elmaradasaért (fedezethidny) és viseli ezek
jogkovetkezményeit. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés teljesitésével Osszefliggd
adatok el6fizetd részére vald kiszolgaltatdsan tulmenden kizérja kdzremikodését az
eléfizetd és a mobiltelefon-szolgaltatd kozodtt az elszamolasi vitdk, vagy a hibas,
késedelmes teljesitések tekintetében keletkezett vitds (lgyek elintézésében,
rendezésében. Azon mobiltelefon-szolgaltatdk listajat, elérhetéségét, amelyekkel a
szolgaltato kereskeddi elszamolasi szerzddést kotott, a 15. melléklet tartalmazza. A
szolgaltato ezen tulmenden a mobilfizetés lehetéségérdl és a mobiltelefon-szolgaltatdk
elérhet6ségérdl a honlapon ad tajékoztatast.
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7.2.4. A szolgaltaté a dijfizetési modokra tekintettel kedvezményt nem nydjt, illetéleg mar
nyujtott kedvezményt nem von meg.

7.2.5. Szolgaltatdé nem szamol fel kulon dijat a szolgaltatas nyujtasaval sziikségképpen egylitt
jard, vagy ahhoz szorosan kapcsol6do, a szokasos mértéket meg nem haladd koéltségl
szolgaltatasi elem cimén, igy kiléndsen - a szamla formatumatdl, illetve a szamla
befizetéséért a befizetés modjatol fliggetlendl - a szamla kiallitasaért.

7.2.6. A szamlazas egyes kiilonos szabalyai

7.2.6.1. Az el6fizetd kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) ad az

eléfizetd részére, amely szamfliggd személykdzi hirkdzlési szolgaltatds esetén
tartalmazza a kovetkezoéket:

e  a hivott szama;

e  a hivas kezdé idépontja;

e a hivas id6tartama;

e  a hivas egységdija;

e  a hivas dija.

e beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkildnitve,

e anem beszéd célu hivasok tekintetében

e - az adatforgalom idépontja,

e - adatforgalom mennyisége, iddalapu szdmlazas esetén id6tartama
e - adat, vagy id6egységre jutd dij

e - adatforgalom dija

e az emelt dijas telefonszdmok szamhasznaldjanak, valamint az éaltala nyujtott
szolgaltatdsnak a megnevezését, a kiszdmlazott szolgaltatasok idétartamat, vagy
adatforgalmat (kivéve, ha ezeket az el6fizetd nem kéri)

7.2.6.2. Az el6fizetd kérésére Szolgéaltatd tételes szamlamellékletet ad az eldfizetd részére,
amely internet hozzaférési szolgaltatasok esetén tartalmazza
e A dij kiszamitasahoz szlikséges szamlazasi adatokat
e Forgalmazasi adatokat tartalmazd kimutatast (ha ezt a szolgaltatas jellege indokolja
és lehet6vé teszi)

7.26.3. A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig
igényelheté. Hacsak az igénylés soran az eléfizeté nem nyilatkozik a hivoszamok
kozlésének a modjardl, a tételes szamlamellékletben feltlintetett hivott telefonszamok
utolsé négy szdmjegyét a személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem
tlnteti fel (,kitakarja”).

7.2.6.4. A hivasrészletezé havonta egy alkalommal dijmentes. El6fizetd a hivasrészletezét két
évre visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgaltaté 15 napon belll teljesit. A
visszamendleges igény esetén minden mar kidllitott szamlahoz egy alkalommal torténé
hivasrészletezé igénylés dijmentes.
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7.3. A karteritési eljaras szabalyai

7.3.1. Az el6fizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

7.3.2. A szolgéltatéd feleléssége a szolgaltatas hataridében és a célértékekben meghatarozott
mindségi kovetelményeknek megfelelé szolgéaltatasért all fenn. A szolgaltato
szolgaltatadsanak teljesitési helye az eléfizetdi hozzaférési pont, a szolgaltato feleléssége
ezen pontig all fenn.

7.3.3. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem lgy jart el,
ahogy az adott helyzetben A&ltaldban elvarhaté. A karmegelézési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitéen muikodik.

7.3.4. A szolgéltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért merilnek
fel, mert az el&fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

7.3.5. Az eléfizet6i szerz6désekbdl eredé igények egy év alatt éviilnek el, jelen ASZF szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.3.6. A szolgaltatd az 500 Ft 6sszeget el nem érd karigényeket nem tériti.

7.3.7. Vis maior

7.3.7.1. Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esd, elére nem lathato, illetve
elharithatatlan korilmények (vis maior) mertiilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerzOdés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.

7.3.7.2. llyen kortlmények kuldéndsen: habords cselekmények, lazadéds, szabotazs,
robbantdsos merénylet, terrortamadads vagy természeti katasztrofa, sulyos
energiaelldtasi zavar, munkabesziintetés, illetve a honvédelmi tdrvény, renddrségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

7.4. Az el6fizetdt megilletd kotbér meghatarozasa,
meértéeke és a kotbeérfizetés modjai

7.4.1. A szolgaltatd feleléssége felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatdé mentesil a
kotbérfizetési kodtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

7.4.2. A szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért,
amelyek a szolgaltatas érdekkdrén kivil esé okokbdl torténd meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak.

7.4.3. Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles — a hibaelharitds késedelme miatt fizetendd
kotbéreken tulmenden — ha:
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7.4.3.1. a szolgaltatas korlatozasanak okat az el6fizeté megsziintette és a szolgaltato a
korlatozast hataridében nem oldotta o,

7.4.3.2. az el6fizetd altal kezdeményezett szamhordozast a szolgaltatd hataridében nem
biztositotta,

7.4.3.3. aszolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott hataridében nem kezdte meg,

7.4.3.4. az eléfizetd adatainak atirasat nem teljesitette hataridében,

7.4.3.5. az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését hataridében nem teljesitette.

7.4.4. A 743. pont alpontjaiban meghatarozott esetekre a kotbér Gsszege a késedelmes
naptari napok alapul vételével

- a korlatozas visszakapcsolasi dijszabas szerinti dijanak, illetve az atirés,
athelyezés késedelme esetén az atiras, athelyezés dijszabasban meghatarozott
dijanak egyharmada,

- aszédmhordozas esetén az irdnyadd jogszabalyban meghatarozott dij,

- tovabba a szolgaltatds megkezdésének késedelme esetén a belépési dij egy
tizenotdd része, belépési dij hidnydban az adott el6fizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendé kedvezmények nélkil szamitott havi el6fizetési dij
(dijcsomag egy havi dija), illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az eléfizetdi
szerzédésben foglalt szolgaltatdis megkezdésére vonatkozd hataridd
teljesitésére a Szolgdltatd muiszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetdi
szerzédést felmondassal megszlinteti, a szolgaltatd a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerzédés
megszlnéséig e kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.5. A szolgaltaté a hibas teljesitése utan kdtbér fizetésére koételes
- A hibaelhéritasrél szolé értesités késedelmes teljesitése esetén a hibabejelentés
kivizsgalasardl szold értesitésre, valamint a hibaelharitasrdl szold értesitésre nyitva alld
hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig.
- A hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra.

7.4.6. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese a 6.1.6. pont szerinti esetben (a hiba kivizsgalasarol sz6l6 értesités),

- négyszerese 6.3.1. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az
eléfizetdi szolgéltatast csak az eldfizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy
mennyiségi csokkenésével tudja igénybe venni,

- nyolcszorosa a 6.3.1. pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

7.4.7. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

7.4.7.1. a hiba bejelentés honapjara vonatkozd, az egyedi el6fizetdi szerzédés szerinti
havi dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg,

7.4.7.2. ha a hiba bejelentését megeldzéen az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzédés
alapjan az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
az egyedi el6fizetdi szerzé6désben megallapitott havi dij alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.7.3. Az elofizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekovetkeztének napjatol a szerzédésszegés megsz(inésének napjaig jar. A
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szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségérdl a kotbérfizetési kotelezettséget
megalapozd szerzddésszegés bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belil
tdjékoztatja az eldfizetét. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a kotbérfizetési
kotelezettség  teljesitésének modjat, valamint a  kotbér Gsszegének
meghatarozasara a Szolgaltatd altal alkalmazott szamitast oly moédon, hogy az
elofizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A
kotbért A Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsz(inésétdl szamitott 30
napon belil kdteles a kotbért kifizetni. Szolgaltaté a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval az eléfizeté egyenlegével szemben jovairja, illetve ha a kotbér
mértéke a havi eldfizetési dijat meghaladja, az azt kovetkezd
szamlaidészakokban az eléfizeté szamlajan kilon erre irdnyuld eléfizetdi
igénybejelentés nélkiil a beszamitas szabalyai szerint jévairja. Az el&fizetdi
szerz6dés megszlinése esetén a kotbér azon részét, amely az eldfizetédvel
szembeni kovetelésekkel szemben nem szadmithaté be, Szolgaltatdé banki
atutalassal, postai Uton, vagy az lgyfélszolgalaton pénztarbél fizeti meg az
el6fizetének.

7.5. Az akciok, és akcios dijak elérhetdsegei

7.5.1. A szolgaltaté nem alkalmaz olyan dijszabasi rendszert, amely adott szolgaltatads adott
minimalis id6étartamra valé igénybevétele esetén automatikusan és az idétartamnak
feltétlen megfeleltetve dijcsdkkentést, vagy kedvezményt biztosit. A szolgaltatod
onalléan donthet a kedvezményekrél, meghatérozott idejd, illetve meghatarozott
tertleti hatalyu akciokrél, amelyek a dijakat csdkkentik. A szolgéaltatd sajat érdekében
ezek nyilvanossagat biztositja. A szolgaltatd egyedi elbirdlas alapjan is biztosithat
kedvezményt, az azonos helyzetben 1évék azonos elbiralasanak elvét szem elétt tartva.

7.5.2. Szolgéltatd hatdrozott idotartamra kotott szerzédések esetén  szolgéltatasi
dijkedvezményt, avagy eldfizetéi végberendezés fizetendd &rabdl vald kedvezményt,
vagy e kedvezmények kombinécidit is alkalmazhatja.

7.5.3. Az akcidkat Szolgéaltaté jogosult minden vételkdrzetére és egyes vételkorzetekre
elkllonitetten is alkalmazni.

7.5.4. Az egyes akciok és kedvezmények biztositasa tekintetében Szolgaltaté fenntartja a
jogot arra, hogy a dijkedvezményt a hatarozott idétartamu szerzédés megkotésén tul
egy adott termék, vagy tdbb termék egylittes megvasarldsahoz is kosse.

7.5.5. Az akciok soran alkalmazott kedvezmények feltételesek és a szolgaltatas
igénybevételének olyan madjat jelenti, amely kedvezdbb a szolgaltaté mindenkori
ASZF-jében meghatarozott altalanos dijfeltételektdl, s amelyet a szolgaltaté az eléfizetd
altal vallalt hatarozott ideju szerz6dés esetében biztosit. Ha az el6fizeté az eldfizetdi
szerz6dés megkotésekor vagy moddositdsakor a szolgaltatd altal kozzétett valamely
kilonleges ajanlat alapjan hatadrozott idejl szerzddés alairdsaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzédésben
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és/vagy csomaghoz és meghatarozott kotelezd
szerzb6déses id6tartamhoz kotott, az eldfizetd elvesziti a feltételes kedvezmény
Osszegét, amennyiben ezen iddszak alatt:

. az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziintet;;
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e az eléfizetd sulyos szerzddésszegése miatt a szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést
jogszerlen felmondja;

e kezdeményezésére olyan szerz6désmoddositas jon létre, amellyel az egyik vagy
tobb emelt szintG szolgaltatas alacsonyabb szintl és dijazasu szolgaltatasra
valtozik, vagy valamely szolgaltatas igénybevételét lemondja, feltéve, hogy arra
tekintettel kapott kedvezményt, mert a szolgaltatotdl egy vagy tobb emelt
szintl hirkozlési szolgaltatast rendelt meg;

o az el6fizetd kezdeményezésére a szolgaltatas 60 napot meghaladdan szlinetel.

7.5.6. A fenti esetekben az el6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és koteles az adott
kedvezmények dsszegének egydsszegu visszafizetésére.

7.5.7. Ha az el6fizet6 a feltételes kedvezmény igénybevételére nyilatkozott és ezen
nyilatkozatban meghatarozott idétartamon belll a szolgédltatds 6 honapot meg nem
haladé id6tartamu sziineteltetését kéri, Ugy a feltételes kedvezmény idétartama a
szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik. Sziinetelés esetén az 5.14. pont az
irdnyado.

7.5.8. A mindenkor aktualis kedvezményekrél és dijakrol a szolgéltatd az internetes honlapon

ad tdjékoztatast.

7.5.9. Az akcidkra és kedvezményekre vonatkozd keretfeltételeket az ASZF 19. szamd
melléklete tartalmazza.

8.A szamhordozassal, a szolgaltato
valtassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak:

8.1.1.1. Atadé szolgaltatd: az az eldfizetsi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltato,
amelynek el&fizetéje az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat
kdvetden az eléfizetdi szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatdhoz viszi at.

8.1.1.2. Atvevd szolgaltatd: az az eldfizetéi hozzaférést biztositd tavbeszélé szolgaltato,
amelynek el&fizetdje eldfizetdi szerz6dés megkdtésének keretében az eldfizetdi szamat
egy masik tavbeszél6 szolgaltatotol hozza at;

8.1.1.3. Hordozott szam: az el&fizetdi szerzé6désben szerepld azon eldfizetdi szam, amelyet az
eléfizetd az atadd szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi kdrzeten belll az igénybevétel helyének —
hivasiranyitasi informacioé valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.
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8.1.1.4. Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében I|étrehozott
adatbazis, amely tartalmazza az sszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi
informaciot, amelyet a szolgaltatdk, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak
részére rendelkezésre bocsat;

8.1.1.5. Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idépont, amikor az eléfizetd az
atvevd szolgaltatonal - eldfizetdi szerzédése megkotésének kezdeményezésével
egyidejlleg — irasban bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

8.1.1.6. Szamatadasi idéablak: az a rogzitett idéintervallum, amelyben az atadd szolgaltatoval
kotott eldfizetdi szerzdédés alapjan  nyujtott tavbeszélé szolgaltatds az atado
szolgaltatonal megszlnik, és az atvevé szolgaltatoval megkotott Uj eldfizetdi szerz6dés
alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdédik;

8.1.1.7. Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas
esetén meghatédrozza és beilleszti a valos végzédésre utald iranyitasi informaciot, és a
hivast a hivott fél valds végzédtetd haldzata felé tovabbitja.

8.1.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatéi és el6fizetoi
jogok és kotelezettségek

8.1.2.1. A szolgaltatd, mint atadd szolgaltatd, lehetévé teszi az eldfizetd szdmara, hogy ha az
eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil eléfizetdi hozzaférést
nyujtd szolgaltatét valtoztat, megtarthassa foldrajzi eldfizetdi szamat a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil, vagy nem foldrajzi eldfizetdi szamat
szolgaltatovaltas esetén (a tovabbiakban: hordozott szam).

8.1.2.2. A szolgéltatd, mint atvevd szolgaltatd biztositja az igényld szamara a szamhordozast, ha
az igénylé masik (dtado) szolgaltatoval fenndlld eldfizetdi jogviszonyat megsziinteti és
ezzel egyidejlleg a szolgaltatéval, mint atvevd szolgaltatoval korabbi telefonszdma
megtartasa mellett el6fizetdi szerzédést kot.

8.1.2.3. Ez utdbbi esetben a szolgaltatd, mint atvevé arra véllal kotelezettséget, hogy
amennyiben az igénylével a jelen ASZF szerint szerzédést kot, Ugy az eldfizetd
megtarthatja korabbi telefonszdmat (szdmhordozas).

8.1.2.4. A szamhordozas a szamra vonatkozd eléfizetdi szerzédés eléfizetd altali felmondasa
esetében az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 31 napon belil is kérelmezhetd,
kivéve, ha e jogardl az eléfizetd lemond.

8.1.2.5. Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség a szolgaltatdt, mint atadd szolgaltatot,
ha az eléfizetének a szamhordozasi igény bejelentésekor a szolgaltatéval szemben tobb
mint 30 napja lejart dijtartozasa all fenn, amelyrdl az atado6 szolgaltatd az eléfizetdt az
elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény szerint igazolhatdan értesitette. Ez
esetben a jelen fejezet 8.2.4. pontja szerint a szdmhordozas teljesitését a szolgéaltatd a
dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az el6fizetd atvevod szolgaltatdja az eldfizetd
képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor a szolgéaltatonal
fennalld dijtartozasat atvallalja. Ez esetben a szolgaltatd nem jogosult szamlatartozas
okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.
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8.1.2.6. Nem terheli a kotelezettség tovabba a szolgaltatét, ha az elbfizetdé nem volt a
jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen azonosithatd (2/2012 (1.24.) NMHH r. 5. § (1)
bek.

8.1.2.7. Az eldfizetének az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idopontjdban  fennalld  szamlatartozasa, illetve a hatarozott iddtartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett készilékhez
kapcsolédd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eldfizeté képviseletében az atadd
szolgaltatonal eljaré atvevé szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja, ennek hianyaban az eléfizeté a szamhordozas kezdeményezését kovetden az
atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni.

8.1.2.8. A szdmhordozasi igény elutasitadsarol a szolgaltaté — ha atvevd szolgaltatdé — egy
munkanapon belil értesiti az eléfizetot.

8.1.2.9. Amennyiben az 4tadd szolgaltaté a szamhordozast az ASZF 8.2.4. vagy 8.2.5. pontja
alapjan utasitotta el, az dtadd és atvevd szolgaltatd koteles a (2/2012 (1.24.) NMHH r. 3.
§ (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitads napjatédl szamitott 5 munkanapon belil
lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atado
szolgaltato hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szdmhordozasi
igényt az atado szolgaltatd nem utasithatja el.

8.1.2.10.A hatéridék az eléfizeté Gjabb azonositasat, vagy az ASZF 8.2.4. pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének eléfizetd altali bejelentését, vagy az ASZF 8.2.8. pontja
szerinti egyeztetést kovetden a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére torténd
ismételt atadasanak napjan Ujrakezdédnek

8.1.2.11.A szdmhordozassal kapcsolatos igény jogos ok nélkili elutasitasa esetén szolgaltatd
esetenként 5000 Ft kotbér fizetésére koteles.

8.1.2.12.Ha a hivott szam hordozott szam, arrél, hogy a hivas melyik szolgaltaté halézataban
végzddik, és annak mennyi a dija, a szolgéltatd a hivo eléfizetd szamara, a hivas elbtt
kdzvetlenill, a sajat halézatabol eldfizetdi készilékrdl dijmentesen hivhatd 1203-es
telefonszdmon téjékozddasi lehetdséget biztosit.

8.1.2.13.A szolgaltatd, mint atvevé szolgaltatd koteles az eldfizetd hozzajarulasanak megfeleléen
a hordozott eléfizetdi szamnak az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban
valo kdzzétételérdl gondoskodni.

8.1.2.14.A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd -el6fizeték a szolgaltato
szolgaltatdsait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozds miatt
megkiilonbdztetés nem alkalmazhaté. Ugyanazon szolgaltatd ugyanazon hélézatdhoz
tartozd hordozott és nem hordozott szamaira iranyul6 hivasok dija megegyezik.

8.1.2.15.A hordozott szdmra vonatkozé el&fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valod
eléfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel dsszefliggd kotelezettségek hat hdnapig a
szolgaltatonal maradnak. Ezen id6tartam alatt a szdm nem rendelhet6 U] el6fizetéhoz.
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8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése és teljesitésének folyamata

8.1.3.1. Az ajanlattevének a szamhordozasi igényét — az Uj eldfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozd igénybejelentésével egyidejlleg — a szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd
részére kell bejelentenie. Ha az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljestinek,
szolgaltato az eldfizetdt azonositja és az eldfizetdi szerzédést megkoti. Az eldfizetdnek
meg kell jeldlnie a hordozandd szamo(ka)t, és a felek a szdmhordozasi idéablakrol is
megallapodnak. E megallapodassal az eléfizeté a szolgaltatonak meghatalmazast ad a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasara.

8.1.3.2. Az igénylé az atadd szolgaltatonal fenndllo eléfizetdi szerzédésében szerepld Gsszes
szamra, vagy azok egy részére kérheti a szdmhordozadst. Az igénylé az
igénybejelentéskor irdsban nyilatkozik arrél, hogy az atado6 szolgéltatdval szemben van-
e lejart szamlatartozasa, illetve van-e a kozte és az atadd szolgaltatd kozotti
szerz6désbdl eredd, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett készllékkel
kapcsolatos, vagy egyéb lejart tartozasa.

8.1.3.3. A szolgaltatd koteles az igénylé szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgdltatonal az el6fizetdi szerz6dés megsziinése és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak lgyében az igénylé képviseletében eljarni. A szdmhordozast
Szolgéltatd a tarsszolgaltatéval egylttmikddve — ha ez miszakilag megvaldsithatd —
tavoli konfiguracioval végzi el.

8.1.3.4. A szdmhordozasi megallapodas (8.2.1.) a KRA bejelentéssel 1ép hatadlyba. Az atadd
szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzddés ezen idéponttal megszinik, vagy médosul.

8.1.3.5. A szolgaltaté a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl a szamhordozasi
megallapodasban a felek megéllapodnak és megjeldlik a szamhordozasi idéablakot is. A
munkanapon 16.00 o6rdig beérkezett igényekrél az atvevd szolgaltatdé az atado
szolgdltatot az adott munkanap 20.00 6rajaig koteles értesiteni. A referencia
adatbazisba az értesités alapjan az ezt kovetd munkanap 12.00 6érajaig kell a
szamhordozast bejelenteni — kivéve, ha az eléfizetével kotdtt megéllapodas szerint az
eléfizetdé més idépontot kér, vagy a szdmhordozashoz muszaki elékésziilet sziikséges
(hurokatengedés, hozzaférési pont kiépitése). Az értesitéssel egyidejlileg a szolgaltatd
jogosult az igénylé azonositasahoz sziikséges adatokat (név, cim, hordozott szam) és a
szdmhordozas idépontjat az atado szolgaltatonak atadni.

8.1.3.6. A 8.3.5. pontban foglalt hatariddk elmulasztdsa miatt szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztadsonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni.

8.1.3.7. Szadmatadasi idéablakok munkanapokon 20.00 és 24.00 6ra kodzott allnak rendelkezésre.

8.1.4. Az elbfizeté jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni,
beleértve barmely el6z6 szolgaltatot.

8.1.5. A szamhordozasra vonatkozé el6irasokat és el6fizetdi jogosultsagokat a 2/2012 (1.24.)
NMHH r. rogziti.

8.1.6. Az eldfizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltatd
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8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

az igény torlésérdl az atadod szolgaltatot 20 o6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az eléfizetd visszalépett indoklassal torli.

A szdmhordozds megvaldsulasdval a Szolgaltatoval telefonos szolgaltatas
igénybevételére és nyujtasara iranyuld eldfizetdi szerz6dés megsz(nik.

A fennalld el6fizetdi szerzédésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eléfizetdi
szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast
megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az eldfizeté az atadod
szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a 8.1.2.6. pont szerint atvallalt
tartozasat kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eldfizetével egyéb
maédon megallapodni.

A szolgaltatd a 2/2012 NMHH rendeletnek megfeleléen biztositja a dijmentes
szolgéltatds, az emelt dijas szolgaltatas (SHS = 90, 91), valamint a nomadikus
telefonszolgaltatas eléfizetdi szamainak hordozhatésagat.

Az atvevd szolgaltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon koteles
téjékoztatni az eldfizetdt arrdl, hogy

a) a szamatadasi iddablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szilinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

¢) az elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvevd szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék
kizarolag akkor hasznalhatd az atvevd szolgaltatd halozataban, ha az dtadd szolgéltato
a halozati zarat a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (9) bekezdése szerint feloldotta,

e) az elbfizetébnek az 4atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (7) bekezdése szerint lejart
szamlatartozadsa keletkezik, melyet az eléfizetd az atadd szolgéltatonal koteles 8
munkanapon beldl kiegyenliteni, vagy a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (8) bekezdése
szerint az atvevd szolgaltatdnal az altala megadott feltételekkel,

f)a 2/2012 NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az atadd szolgaltato
kérésére az atvevd szolgaltatd koteles szdmhordozast az atadd szolgaltatoval
egyeztetni, amely az eléfizetd kdzremikodését is igényelheti.

8.2.Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a

szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetbve teszik

8.2.1. Szolgéltatd - ha ez mdiszakilag megvaldsithatd — biztositja az eldfizetd szamara az
internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén. A
szolgaltatovaltas eljaras leirasat a 20.5. pont tartalmazza.
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8.2.2. Szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetdi szerzédése megsziinése esetén -
az eléfizetd kérésére - dijmentesen lehetévé teszi a szolgéaltatd altal biztositott, az internet-
hozzéférési szolgaltatashoz kapcsolodo e-mail-cimre érkezd lizenetekhez vald hozzaférést vagy
ezen Uzenetek el6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastdl
szamitott 6 hénapos idétartamra.

9. Az eldfizetdi szerzd6dés iddtartama

9.1. Az el&fizetdi szerzddés iddtartama, kilondsen a
hatarozott ideju eldfizetdi szerzddeés rendkivali
felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizetbi szerzddés, ha a felek kifejezetten masként nem rendelkeznek, hatarozatlan
id6re jon létre. Ha a felek a szerzddés tartamardl barmely okbol nem rendelkeztek, azt
ugy kell tekinteni, hogy a szerz6dés hatarozatlan tartamu.

9.1.2. A hatérozott idejli szerzédés tartama legfeljebb a 2.1.3.5. pontban meghatarozott
feltételekkel legfeljebb 12 vagy 24 hoénap lehet. A hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével Uj, hatarozatlan idejl eléfizetdi
szerzOdés 1ép, a hatarozott idejli szerz6désben meghatarozott tartalommal, kivéve, ha
az eléfizetd egyoldallan, vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kdzds akarattal a hatarozott
id6 lejartdt megel6zéen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatérozott idé leteltével a
szerzb6dést megszlinteti. A felek a hatdrozott ideju szerzddés iddétartamanak
meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zben szerzé6désmddositassal donthetnek.

9.1.3. A felek kifejezett erre irdnyuld6 megallapodasuk esetén az eléfizetdi szerzédést
hatdrozott iddére is létrehozhatjdk. A hatarozott idétartamot hoénapokban kell
megallapitani. A hdénapokban meghatarozott hatdrozott idétartam azon a naptari
napon — 24.00 érakor — jar le, amely szamozasanal fogva megfelel a szerzédéskotés
datumanak napjaval. A hatarozott idétartam lejartdt az irdsbeli egyedi el6fizetdi
szerzddés kifejezetten megjeldli.

9.1.4. A hatarozott idejl el6fizetdi szerzddés megkotését megelézéen a szolgaltato
igazolhatd moddon koteles tajékoztatni az eldfizetét a hatarozott idejl eldfizetdi
szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség Osszegérdl
szolgéltatdsonként, vagy szolgéaltataselemenként kilon-kilon, valamint ©sszesitve.
Koltség kilondsen az eldfizetdi szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy id6szaki dija, valamint az el6fizetdi szerzédéssel dsszefliggd elektronikus hirkozlé
eszkodzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb
eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén
a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij.

9.1.5. Hatéarozott idétartamu eldfizetéi szerzédés esetében a hatarozott idd elteltét megeldzé
90 napban a szolgaltatdé harom alkalommal koteles az el6fizetét tartds adathordozon
tajékoztatni a hatadrozott ideju szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakuldsanak
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idépontjarél. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerz6dés helyébe [épd Uj, hatdrozatlan idejli szerzdédés olyan lényeges tartalmi
elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiléndsen:

- az alapvet6 dijszabasra,

- az adatforgalmi korlatozasra,

- az adatatviteli sebességekre,

- alefedettségre,

- amusorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére,

- a legkedvezdébb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az eldfizetd
felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamd eléfizetdi
szerzbdéssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Gsszességében leginkabb
hasonl6 legkedvezdbb dijazasu dijcsomagra,

- tovdbbd a hatdrozott idejli szerzddés megsziintetésének altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott lehetséges médjaira.

9.1.6. A hatarozott idej(i szerzédés rendkiviili felmondasara a jelen ASZF altalanos szabalyait
kell alkalmazni. A hatarozott ideji szerzddést eldfizetd az altaldanos szabaly szerint
felmondhatja, ha a hatarozott idétartam alatt a szolgéltatd
— az eldfizetd a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkdrébe
tartozo hibat haritott el, vagy

- aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

9.1.7. Ha az el6fizeté a 9.1.6. alatti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejli eldfizetdi
szerzbdést, az eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja
meg sem az eldfizetdi szerzédés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi
vagy id6szaki dijak 6sszegét, sem a készllékkedvezménynek a hatadrozott idétartam
hatralevd részére esé iddaranyos részét. A megtéritendd késziilékkedvezmény szamitasi
madjat olyan részletességgel kell rogziteni az eldzetes tajékoztatasban, hogy az eléfizetd
a megtéritendd Osszeget még az eldfizetdi szerzddés felmondasa elétt eldre ki tudja
szamitani. A hatarozott idejl eléfizetdi szerzédés 9.1.6. pont szerinti felmondéasa esetén
az eldfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését
kdvetd napon szinik meg.

9.1.8. A hatarozott idejl szerzédést felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg.
9.1.9. A legrovidebb szerzédési idészak 6 honap.

9.1.10. A hatarozott idejl szerzOdés tartama az eldfizetd altal kért szolgaltatas sziinetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

9.1.11. Az elbfizeté a hatarozott ideju eldfizetdi szerzédést a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon belil azonnali hatallyal felmondhatja, ha
a) az eldfizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbdl szint meg,
hogy az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim,
helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatds minésége nem felel
meg az eldfizetdi szerzédésben foglaltaknak vagy nem veheté igénybe, vagy
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b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatod altal az eldfizetdi
szerzbdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.2. Az el6fizetd a hatarozatlan ideju szerzédest azonnali
hatallyal barmikor felmondhatja.

9.3. Az el6fizetdi szerzddeés szolgaltatod altali
felmondasanak felmondasi ideje 60 nap.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato adatkezelési rendjét, a kezelt adatok korét, valamint azon személyi kort, aki
az eldfizetdi adatokhoz hozzafér, tovabba az eléfizetd jogait és kotelességeit az adatok
kezelésére és tovabbitasara vonatkozdan, a jelen ASZF 10. mellékletét képezd
adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

10.2. Szolgéltatd az eléfizetd adatait, igy kiildndsen az egyedi eléfizetdi szerzédésben szerepld
adatokat, tovabbéa a szdmlazas és dijkdvetelés alapjaul szolgald adatokat kezelheti és a
Szolgaltatdé  dijigényének  érvényesitése irant felhasznalhatja és a dijigény
érvényesitésében kozrem(kddd és a  jogszabadlyban megadott szervezeteknek,
személyeknek, tovabba az adatkezelési tajékoztatonak meghatdrozottak szerint
adatkezeldnek és cimzettnek atadhatja.

10.3. Szolgéltatdé a forgalmi adatokat sajat nyilvantartdsi rendszerében kezeli, azokbdl
felvilagositast, adatkozlést, csak a jogszabalyokban erre felhatalmazott hivatalos
szervezeteknek ad ki. A forgalmi adatokba val6é betekintést Szolgaltaté az el6fizetének
biztositja.
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11. Az el&fizetd jogszabalyban
meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai,
esetei és hatarideje (kulondsen eldfizetdi
névjegyzekre, a forgalmi adatokon kivuli
helymeghatarozd adatok nydjtasara,
erteknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
ertekesitésére, Uzletszerzés celjabol
torténd szemelyes adatok kezelésére,
teteles szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésere, az elGvalasztassal valasztott
kOzvetitd szolgaltatora, az egyéni
elofizetdi mindségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. El6fizetd a Szolgaltaté felé irasban, elektronikus levélben, faxon, vagy az
Ugyfélszolgalaton széban, avagy on-line ligyintézésben elektronikus levélben a 2.5 pont
rendelkezései szerint és telefonos szdbeli kdzléssel is joghatalyosan nyilatkozhat. E
kdrben Szolgaltatd nem koti meg, hogy az eléfizetd nyilatkozata azonos legyen az
eléfizetéi szerz6dés megtételekor alkalmazott formaval. Az el6fizeté rautald
magatartassal a szerzdédés tartalmanak megvaltoztatdsara, vagy a jelen fejezetben
meghatarozott targykorokben nyilatkozatot joghatalyosan nem tehet.

11.2. Az eléfizetd a 2011. november 1-je elétt megtett nyilatkozatait a szolgaltatd az eléfizetd
azzal ellentétes kifejezett nyilatkozataig érvényesnek és megadottnak tekinti.
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11.3. A Szolgaltato évente legalabb egy alkalommal koteles telefonszolgaltatast igénybe vevd
valamennyi olyan el6fizet6jérdl névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben valod
szerepeltetéshez hozzdjarult. A Szolgaltatd a telefonszolgaltatast igénybe vevd, a
névjegyzékben vald szerepeltetéshez hozzdjarulast add eldfizetdirdl  készitett
névjegyzéket elektronikusan - legaldbb interneten keresztil barki szamara
hozzaférhetbévé tesz, az eléfizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan frissiti.

11.4. Szolgaltatd — mint helyhez kotott eléfizetdi szolgaltatast nyujtd telefonszolgaltatd —
koteles az egyetemes hirkdzlési szolgaltatonak az altala vezetett névjegyzékbdl az
el6fizetd adatait atadni, amennyiben a névjegyzékben vald kozzétételhez eléfizetd
hozzajarult.

11.5. El6fizetd az adatainak nyilvdnos eldfizetdi névjegyzékben, és orszagos belfdldi
tudakozéban vald szerepeltetésére nézve az egyedi eléfizetdi szerz6désben nyilatkozik.
Az egyéni eldfizetd e korben jogosult a névjegyzékben szerepeltetendd adatok korét
meghatarozni, igy kilondsen megadni nevét, lakcimét, foglalkozasat, iskolai
végzettségét, szakképesitését, telefonszdmat, elektronikus levélcimét, hirkozld
végberendezése jellegét (tel/fax), mobiltelefon szamat, 24 karakterig. Uzleti eléfizetd
esetében a névjegyzéki adatok korlatozddnak a cégnév, a székhely, a telefon, vagy
telefax szdm megadaséara. Ha eléfizeté az adatainak nyilvanos eléfizetéi névjegyzékben
valo kozzétételéhez hozzajarult, Ugy legalabb nevét (cégnevét), (székhelyét) lakcimét és
telefonszdmat koteles megadni. Az orszadgos tudakozoban - fliggetlendl attél, hogy
eléfizetd mely adatai kozzétételéhez jarult hozzd — eldfizetd neve (cégneve) lakhelye
(székhelye) és telefonszama keriilt kozzétételre.

11.6. Elbfizetd az eldfizetdi szerz6désben kérheti a Szolgaltatdt, hogy a nyilvanos eléfizetdi
névjegyzékbe, tudakozdba semmilyen adatat ne tovabbitsa, illetéleg személyes adatait
zartan kezelje, arr6l a szolgaltaton és az erre jogszabdlyban felhatalmazott
szervezeteken kivil méas személyeknek felvilagositast ne adjon.

11.7. El6fizetd a 11.3. pontban meghatarozott adatkezelési hozzajarulasat barmikor
maodosithatja, vagy visszavonhatja, azonban e nyilatkozata csak a névjegyzék soron
kdvetkezé aktualizaldsaval valik hatalyossa.

11.8. Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltato tajékoztatja ezen adatok tipusardl,
az adatfeldolgozas céljardl, idoétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat szlikséges-e
harmadik fél szdmara tovabbitani. Az eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat — a 2003. évi C. tv. 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas
kivételével - Szolgaltato kizardlag a felhasznald vagy az eldfizetd hozzajaruldsa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely sziikséges az értéknodvelt
szolgéltatds nyujtdsdhoz. E hozzdjarulast eldfizetd az egyedi elbfizetdi szerzddésben
adja meg.

11.9. El6fizetd a 11.7. pontban foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

11.10. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzddésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa eseten a szerzdédéskotés megtagadasanak céljabdl
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jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhetd adatok korébdl az eléfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés
szerinti indokardl szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni
vagy attél atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal - kozds adatallomanyt
létrehozni. A szolgaltatd e célbol csak az Eht. 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt eléfizetdi adatokat adhatja tovabb és kizardlag abban az esetben, ha az eléfizetdi
szerzbdést az eldfizetd szerzOdésszegésére hivatkozassal mar felmondta. Ez a fajta
adatkezelés és adattovabbitas az eléfizetd hozzajarulasdhoz nem kotott.

11.11. El6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor jogosult nyilatkozni arrél, hogy
hozzajarul-e adatainak tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint
direktmarketing tevékenység folytatasa céljabdl, valo felhasznalasdhoz. E hozzajarulas
barmikor visszavonhatd és azonnal hatalyos. El6fizeté mar meglévé ilyen hozzajarulasa
esetén Szolgaltatd az elbfizetd hozzdjarulasdt megadottnak tekintheti a sajat
szolgaltatasainak értékesitése, vagy marketingje tekintetében.

11.12. Az szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, a szerz6désbdl folyd jogok, kotelezettségek
és igények érvényesitéséhez adott hozzjaruld nyilatkozatokon kivil kiadott
adatkezelési hozzajaruld nyilatkozat eléfizetd a szerzédéskotésre vonatkozodan a jelen
ASZF-ben meghatarozott barmely formaban megteheti. Az eléfizetét megilletd mas
adatvédelmi jogokat az eléfizetd személyesen — cselekvOképtelen, vagy korlatozottan
cselekvéképes eléfizetd esetén torvényes képviseldje Utjan — gyakorolhatja az ASZF 10.
mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatod rendelkezései szerint.

11.13. Telefonos szolgaltatas esetén tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére
vagy visszavonasig igényelheté. Hacsak az igénylés soran az eléfizeté nem nyilatkozik a
hivészdmok kozlésének a modjarédl, a tételes szdmlamellékletben feltlintetett hivott
telefonszdmok utolsé négy szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a
szolgaltaté nem tlnteti fel (,kitakarja”). A tételes szamlamelléklet barmikor igényelhetd,
a jovére nézve azonban az igénylés csak a targyhdt kovetd ho elsd napjatdl hatalyos. A
tételes szadmlamellékletre vonatkozd igény az elbfizetéi szerz6dés megkdtésére
vonatkozé barmely modon bejelenthetd (irdsban, elektronikusan, széban).

11.14. El6fizetd — ha természetes személy, avagy kis- és kozépvallalkozas - az egyéni, vagy
Uzleti  el6fizetdi  minbdsége  tekintetében megadott nyilatkozatat  barmikor
megvaltoztathatja, amely e nyilatkozat megtételét kovetd ho elsé napjan hatélyos.

11.15. Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi
XLVIIl. torvény 6. §-anak hatélya ald nem tartozd kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb,
rekldamnak nem mindsilé tajékoztatds céljabol olyan eléfizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

11.16. Az eldfizetd a szerzddéskotéskor kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast az
egyéni vagy Uzleti eléfizetékre vonatkozd szabélyok szerint kivanja igénybe venni.
Egyéni el6fizetdi mindséget valaszthatnak a kilon jogszabalyokban kis- és
kdzépvallalkozasokként meghatarozott gazdalkod6 szervezetek is, amennyiben az
eléfizetdi szerz6désben irasban igy nyilatkoznak. E nyilatkozatat az el6fizeté évente és
az el&fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem korabban
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szerz6désmodositasi dij fejében modosithatja. A mddositast eldfizetd barmilyen
formaban megteheti.

11.17. Egyéni, illetdleg Uzleti eléfizetdi alanyisagarol a természetes személy az ajanlat soran
nyilatkozik. A természetes személy az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor nyilatkozhat
arrél, hogy a szolgaltatas igénybevételét az Uzleti eldfizetdkre irdanyadd szabalyok
szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az el6fizeté évente és az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év  eltelténél nem kordbban
szerzé6désmodositasi dij fejében modosithatja. A mddositast eléfizetd barmilyen
formaban megteheti.

11.18. Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzé6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban toérténd
alkalmazasat, amelyrél a szolgaltatdé koteles részletes-az elénydket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatdst adni. A tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd koteles
igazolni.

12. Az eldfizetdi szerzodes modositasanak
es megszunésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6desmodositas
esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldald
szerz6désmaodositasra, az eléfizetd errdl torténd
tajekoztatasanak madja, az egyoldalu
szerzbdésmaodositassal kapcsolatban az el6fizetdt
megilletd jogok

12.1.1. A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést jogosult egyoldalian médositani,
kiilonésen, de nem kizarélag, ha:

12.1.1.1. A méddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

12.1.1.2.  a musorterjesztési szolgaltatasfajta esetében, ha a kindlt csatornak
Osszetételében bekdvetkezé valtozas indokolja és a szolgaltatd elére
feltiintette az éltala kinalt dijcsomagokban az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt, vagy az
adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken
alapul6 nézettségi adatok vagy a médiaszolgéltatéval kotott szerzédéses
jogviszony indokolja,

12.1.1.3.  avaltozast a szolgaltatd személyében vald valtozas indokolja,

12.1.1.4.  az eldfizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarolag az eléfizetd szdmara elényds mddon valtoznak meg

12.1.1.5. (] szolgaltatasfajtak, termékek, vagy csomagok bevezetésére keril sor

12.1.1.6.  a valtoztatast adminisztrativ jellegi mddositas indokolja,
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12.1.1.7. a valtoztatdst a Szolgaltatd szolgaltatdsahoz felhasznalt aruk
szolgaltatasok,  termékek, igy kiléndsen  médiaszolgaltatasok,
adathalézati Osszekottetések, technikai, muszaki eszkdzok, az ezeket
biztositd, Uzemelteték kozrem(ikodok, alkalmazottak, teljesitési segédek
rendelkezésre allasa, arai, koltségei indokoljak;

12.1.1.8.  technolégiai fejlesztés indokolja.

12.1.2. Nem tekinthetd az eléfizetd szdmara elényds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a musorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatorndk Osszetételének moddositdsa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megelézéen kinalt
csatorndk a médositast kdvetbden is elérhetdek az eléfizetd szamara -, vagy a személyes
adatok kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmlien elényds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal jarnak egyiitt.

12.1.3. Nem tekintheté adminisztrativ jellegii mddositasnak valamely szerzddési feltétel olyan
valtozasa, amely a szerzdédésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben mddositja.

12.1.4. A szolgaltaté az egyoldald modositasrol koteles az egyoldali  mdédositassal
érintetteldfizetdket a moddositas hatalyba 1épése el6tt 30 nappal tartdés adathordozoén
értesiteni és tajékoztatast adni az eléfizetdi szerzédés felmondasanak feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl. A szolgaltatd nem koteles ezen értesitési hataridét az
altaldanos szerzédési feltételek azon mdédositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos
szerzbdési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
mdédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzddéses feltételeket
nem érinti. A tajékoztatas tartalmazza:

a) az altalanos szerzddési feltételek moédositott rendelkezéseinek pontos
megjelolését;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat;

) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altaldnos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt
szolgéltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
valtozas Osszegét, szolgaltatdscsomag esetében szolgaltatdsonként elkildnitve;

f) jogszabalyvaltozds, vagy hatésagi hatdrozat miatt torténdé egyoldald
szerz6désmoddositads esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatdésagi vagy
birésagi dontést, amellyel a szolgéaltaté a mddositast indokolja, valamint
g) az elbfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldald médositasa esetén
megilletd jogokat.

12.1.5. Amennyiben az ASZF-médositdss az eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz,- igy kiléndsen ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a
kindlt csatornadk Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az eléfizetd az értesitéstdl
szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést. .

12.1.6. Nem jogosult az eléfizetd felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatds igénybevételére
vonatkozé feltételek az eléfizeté szamara kizardlag elényds mddon valtoznak
meg,
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b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az el6fizetd szdméara hatranyos
rendelkezést, vagy
¢) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

12.1.6.1. Az egyoldall szerz6désmodositasrol az eldfizetédt tartds adathordozon

értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmazni kell:

a) a modositdsok hatalybalépésének idépontjat és a modositas
lényegének rovid leirasat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az Altalanos Szerzédési
Feltételek médositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett Altalanos Szerzddési Feltételek internetes honlapon
torténd elérhetéségét;

d) az eléfizetdt az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa
esetén megilletd jogokra torténd utalast.

12.1.7. A szolgaltat6 személyében bekoévetkezo valtozas

12.1.7.1. A szolgéltatd személye megvaltozik, ha a Szolgéltatd a Ptk. és a 2013.
évi CLXXVI. szerint atalakul, vagy ha a szolgaltatdst az adott hal6zati
vételkodrzetben megsziinteti és helyébe mas szolgaltato 1ép.

12.1.7.2. A Ptk. szerinti atalakulds esetén az atalakulas formaja és tartalma szerint
az Uj szolgaltatd az el6fizetdi szerzédésekben is jogutdd. A
jogutodlasrél ez esetben az eldfizetdt értesiteni kell, de ez a tény a
feltételek mddosulast nem eredményezheti, és az eléfizetd felmondasi
joga nem nyilik meg.

12.1.7.3. A szolgaltatds megsziintetése és a szolgaltatdsba mas Uj szolgaltatd
belépése esetén Szolgaltatdé az érintett elbfizetét a tevékenység
megsziintetésérdl értesiti és az eldfizetdi szerz6dést egyoldaltian
maoddosithatja. E modositas kiterjedhet az adott vételkdrzetben nyujtott
szolgaltatdsok fajtaira (termékekre), a szolgaltatdsok dijara, a
szolgéaltatasok tartalméra, ezek kozott kilondsen a musorterjesztési
szolgaltatds programcsomagjainak Osszetételére. Az értesitésben a
mddositas indokdt meg kell adni, és utalni kell a szolgéltatd
koralményeiben beallott 1ényeges valtozasra.

12.1.8. Az egyedi el6fizetdi szerzddés idtartamat érinté mddositast megelézden a Szolgéltatod
koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és hatdrozott idejl eléfizetdi
szerzOdés részletes feltételeirdl.

12.2.Az eléfizetd altal kezdeményezett
szerzb6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésenek hatarideje

12.2.1. Valtozas az el6fizet6 személyében
12.2.1.1. Az el6fizetd személyében torténd valtozas esetében a szolgaltatd atirja
az el6fizetéi szerzddést az eléfizetd irdsbeli vagy telefonos kérése
alapjan, szerzé6désmodositasi dij megfizetése ellenében. A Szolgaltatd
csak az altala meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem esetén koteles az atirds teljesitésére altala
vallalt hatéridén belll. llyen kérelem hidnydban az elutasitasrél a
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Szolgaltatd koteles értesiteni az eldfizetét. A szolgaltatd koteles az

atirast az erre iranyuld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil

teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatod kotbeért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a dijszabasban
rogzitett atirasi dij egyharmada. A szolgéaltatd a kotbért az atirasi dijat
tartalmazo szamlan irja jova, kivéve, ha az eléfizetd a kotbér pénzbeli
ha az el6fizetd személyében nem kdvetkezik be valtozas, csupan
névvaltozast kell regisztralni.

12.2.1.2. Az &tiras alapjaul szolgald tényekrél az atirast kezdeményezé feleknek
kell nyilatkozniuk és azt igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tlintetni:

a) az eléfizetdi hozzaférési pont adatait (hivdszam, |étesitési hely postai
cime),

b) az atado és az atvallald eldfizetd adatait,

d) az atirds igényelt idépontjat (visszamendlegesen nem lehet az
eléfizetdi szerzddést atirni, és csak 60 napon belili idépontot lehet
megjeldlni),

e) az atadd és az atvevod eldfizetd kifejezett elfogadd nyilatkozatat.

12.2.2. Ezeket a 12.2.1. pontban meghatéarozott rendelkezéseket kell alkalmazni abban az
esetben is, ha az eléfizeté személyében a — természetes személy eléfizetd halédlat ide nem
értve - polgari jog szabalyai szerinti altalanos jogutodlas torténik.

12.2.3. Az eléfizetd az eldfizetdi szerzédés hatalya alatt az ajanlattétel soran tett el&fizetdi
kategoriara vonatkozd nyilatkozatadt modosithatja. Ebben az esetben az eléfizeté személye
valtozik, ezért a jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazanddk.

12.2.4. Amennyiben az Uzleti eléfizetdnek a PTK (2013. évi V. tv. vagy a 2013. évi CLXXVI tv.)
szerint vett atalakuladsa miatt vélik szlikségessé az el6fizetdi szerzédés atirasa, az eldfizetd
az atiras dijat akkor is koteles megfizetni.

12.2.5. Az el6fizetdi szerzddés atirasa esetén a szerzddés modosul, az atadd eldfizetd eldfizetdi
jogviszonya akkor sz(inik meg, amikor az atvevé eldfizetd a helyébe 1ép. Az elbfizetének
nincs lehetésége egyidejileg a szerzédés atirasat és az eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezését kérni.

12.2.6. Az elbfizetd személyében torténd valtozas a szerzddési feltételek mas moddositasat
onmagaban nem eredményezi és a szolgaltaté egyoldall szerz6désmodositasara nem ad
alapot.

12.2.7. Valtozas az ajanlattevé, el6fizet6 adataiban

12.2.7.1. Az el6fizetd koteles az eldfizetdi szerz6dés adataiban tortént valtozast
irasban bejelenteni a szolgaltatonak az adatvaltozast koveté 15 napon
belll. A szolgaltaté szlikség szerint kérheti az adatvaltozas igazolasat.

12.2.7.2.A szolgaltatd az el6fizetdk eldfizetdi alapadatait (név, cim, hivészam)
kérésiiknek és hozzajarulasuknak megfeleléen kezeli. Az el6fizetd
moddosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatat. Ha az
eléfizetd korabban hozzajarult alapadatai kozzétételéhez, de ezt a
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hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltatd vallalja, hogy nem ad
felvilagositast az eléfizetd adatairdl harmadik személynek.

12.2.7.3.Ha az el6fizeté elektronikus cimtarban, vagy a telefonkdnyvi vagy
tudakozoi adatainak kozléséhez hozzdjarult, és ott a név, lakcim és
telefonszam adatain tulmenden tovabbi adatok megjelentetését kérte,
vagy ha a mar kozzétett adataiban tortént valtozas, ugy a valtozas
atvezetéséért a dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

12.2.8. El6fizetGi hozzaférési pont athelyezése

12.2.8.1.Az el6fizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét az eldfizeté altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési
igény). A szolgaltatd az athelyezési igényt csak olyan foldrajzi
tertleteken teljesiti, ahol az el&fizetéi hozzaférési pont létesitésére
képes (1. sz. melléklet) vagy DSL Internet szolgaltatasok esetén az
athelyezés is olyan hozzaférési pontra torténik, amely a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeknek megfelel (Magyar Telekom rézérparas haldzat
kiépitett). Ha az athelyezési igény ezen korilmény hidnydban nem
teljesithetd, az el6fizetdi szerzédés megszinik.

12.2.8.2.Szolgaltatd az athelyezési igényt annak hianytalan kézhezvételét kdvetd
15 napon belll megvizsgélja és ezen hataridén beldl értesiti az
eléfizetdt, hogy az athelyezési igény teljesithetd-e.

12.2.8.3.Ha Szolgéltaté az athelyezési igényt elfogadja, azt legfeljebb az
athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az eléfizetd
altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi idépontban teljesiti;

12.2.8.4.Szolgéltatd tajékoztathatja az eléfizetét arrdl, hogy az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban 30 napos
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és
ezzel egyidejlleg év, honap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat. Ez esetben az el6fizetd valaszthat,
hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti
eléfizetdi jogviszonyat.

12.2.8.5.Szolgaltatd jogosult arra, hogy az athelyezési igényt rajta kivil allé ok
miatt, igy kuldondsen a 12.2.8.1. pontban foglaltakra tekintettel,
elutasitsa;

12.2.8.6.Szolgaltatd jogosult arra, hogy az athelyezési igényt az eléfizetd - a
dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos
hatarid6 elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitsa
vagy az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasara, vagy
felfiUggesztésére tekintettel elutasitsa.

12.2.8.7. Szolgaltatd a 12.2.8.3. pontban meghatarozott hataridé be nem
tartdsa esetén kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia a
szolgaltatonak. Ha az eldfizetéi jogviszony ilyen megsziintetését
kdvetéen a volt el6fizeté6tdl UGjabb igénybejelentés érkezik, azt a
szolgaltaté Uj igénynek tekinti, és az eldfizetdi jogviszony létrejottére
vonatkozd szabalyok szerint jar el.

12.2.8.8.Az athelyezést az eldfizeté személyesen az Ugyfélszolgalaton,
telefonon, on-line tigyintézésben, a jelen ASZF 2.5. pontjaban foglaltak
szerint és a szolgaltatd altal rendszeresitett megrendelélapon irasban
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igényelheti. Amennyiben a szolgaltatd az athelyezési kérést teljesiteni
tudja, a szolgaltatd a szerzdédés modositasat 15 napon belll irasban
visszaigazolja az el6fizetének, és a szerzé6désmoddositas az eléfizetdi
hozzaférési pont athelyezésének iddépontjdban I[ép hatalyba. Az
athelyezés teljesitéséért az eléfizetd a dijszabasban rogzitett athelyezési
dijakat koteles megfizetni. Az athelyezési igényt a szolgaltatd nem
koteles teljesiteni, ha az eléfizetének a dijtartozasrol szél6 felszolitasban
megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van.
12.2.8.9. Az athelyezés idétartama alatt a szolgaltatas sziinetel, erre az id6szakra
dij nem szamithaté fol.
12.2.8.10.Ha a szerzédésmodositast az eldfizetd kezdeményezte, az eldfizetdi
szerzbdés létrejottére és hatalyossagara vonatkozd szabélyokat azzal
az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerzédéstél és/vagy a
szerz6désmodositastol valé eldlldas joga a 12.1. pont szerint az
el6fizet6t nem illeti meg.
12.2.8.11.Ha a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédés iddtartama alatt az
egyéni el6fizetd lakcimének vagy tartdézkodasi helyének valtozasa miatt
a korabbi lakcimérél, vagy tartézkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy
tartdzkodasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és
a szolgaltato az athelyezési igényt rajta kival allé okbdl teljesiteni nem
tudja, az eldfizetd a szolgaltatd errdl szold értesitését kdvetd 15 napon
belil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkdl
felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést. A szolgaltatd az
értesitésben koteles igazolhaté moédon tajékoztatni az eldfizetét az 6t
megilleté felmondasi jogrol.

12.2.9. A szolgaltatas modosulasa hatosagi hatarozat alapjan

12.2.9.1.Nem minésil az eléfizetdi szerz6dés modositasanak, ha Szolgaltatd
valamely = médiaszolgaltatds egészének, vagy mUsorszamainak
terjesztését, internetes cim, honlap elérhetdségét koteles felfliggeszteni,
vagy megsziintetni. Ugyancsak nem mindsil szerzédésmoddositasnak,
ha valamely médiaszolgaltatds mlsorszamaira nézve a médiaszolgaltatd
kifejezett nyilatkozata, vagy hatdsagi allasfoglalas kimondja, hogy az a
2010. évi CLXXXV. Tv. 9. §-a szerint nem tehetd kdzzé. llyen esetekben a
szerz8dés felmondasara vonatkoz6 szabélyokat nem lehet alkalmazni,
az elofizetd értesitésére a 20.4.2. pontban foglaltakat kell alkalmazni, a
szolgéltato felelésségére ilyen esetekben a 20.4.2. pont irdnyadd. Ez
esetben a szolgaltatd szerzddésszegésére vonatkozd szabalyok sem
alkalmazhatoak.

12.2.9.2.Szolgaltaté a 2010. évi CLXXXV. Tv. alkalmazasa soran a Nemzeti
Média-és Hirkdzlési Hatosag altal hozott hatarozat alapjan kotelezhet6
kabeltelevizids programcsomagban terjesztett médiaszolgaltatas
terjesztésének, vagy internetes honlap (IP cim) elérhetéségének
felflggesztésére, megsziintetésére. Amennyiben Szolgaltaté ilyen
hatdrozatot vesz kézhez, a hatarozatban foglaltakat az annak
végrehajtasahoz muszaki szempontbdl sziikséges ésszer(l hataridén
belll, késedelem nélkil teljesiti. A Szolgaltatd a hatdsagi hatarozat
alapjan a felfliggesztett terjesztésli médiaszolgaltatas tovabbitasanak
csatornajan a hatésag hatarozatat inzertként teszi k6zzé, az eléfizetdket
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ily médon tajékoztatja a médiaszolgaltatas terjesztése felfliggesztése
tényérél és okairdl. Az internetes honlap (IP cim) elérhetéségének
felflggesztésérdl sz6l6 hatdsagi hatarozat végrehajtasardl Szolgaltatd
akként intézkedik, hogy az adott honlapra (IP cimre) keresd jelet sajat
szerverére iranyitja, ahol a keresd el6fizeté a hatdsagi hatarozat
szOvegét és a Szolgaltatd kozleményét érheti el.

12.2.9.3.Szolgaltaté nem felel azért, hogy ha a fenti 20.4.2. pontban foglalt
intézkedései ellenére az eldfizetd a Szolgaltaté altal alkalmazott
elsédleges  muszaki  megoldasok  mellett mas mddon a
médiaszolgaltatast vagy az internetes honlapot (IP cim) eléri,
fuggetlentl attdl, hogy az eldfizeté az eléréshez hasznélja-e a
Szolgaltatd rendelkezése alatt allo hirkozlési haldzatot, és nem felel
ilyen esetekben a jelbiztonsagért és jelminéségért sem.

12.2.9.4.A 20.4.2. pontban foglalt kotelezd intézkedés végrehajtasa az eldfizetdi
szerz6dés egyéb rendelkezéseit, feltételeit (dijak, hozzaférési feltételek,
mindségi paraméterek stb.) nem érinti.

12.2.9.5.A 20.4.2. pontba sorolt valtozasokrdl a Szolgéaltatd a honlapon és a
személyes és telefonos ligyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

12.2.10. Kétoldalu szerz6désmaédositas

12.2.10.1. Az elbfizetdi szerzédés kétoldall, kdzds megegyezésen alapuld
mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

12.2.10.2. A rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzédések kivételével a
kétoldald szerz6désmddositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat csak
akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett,
tevéleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eléfizetdi
szerzb6dés esetén az elbfizetd kifejezett szdbeli vagy iradsos
nyilatkozata, irdsban kotott eléfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd
kifejezett irasos nyilatkozata szlikséges kétoldalu
szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz.
Nem tekintheté az el6fizetdé tevéleges és kifejezett elfogadd
magatartasanak az eléfizetéi szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo
alapvetd eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen a szolgéltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas
ellenértékének megfizetése.

12.2.10.3. Amennyiben az el6fizetdé a kétoldall szerzé6désmddositasra
vonatkozé szolgéltatdi ajanlatot kifejezett, tevdleges magatartassal
nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

12.2.104. A szolgaltatd altal kezdeményezett kétoldall szerzé6désmoddositas
esetén a szolgaltaté az eldfizetét olyan szerzédésmodositasi
ajanlattal keresi meg. A szolgaltato szerz6désmodositasra vonatkozé
ajanlataban kozérthetden és attekinthetden koteles rogziteni, hogy
az el6fizetdi szerz6dés mddositasa esetén a szerzédés mely feltételei
milyen médon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az
el6fizetdt a szerz6désmoddositas menetérél.

12.2.10.5. A kétoldalu szerz6désmodositas alakjara és tartalmara nézve a jelen
ASZF  21.-22-23-2-4 és 25 fejezeteiben meghatarozottak
iranyadok.
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12.2.10.6. A kétoldall szerzé6désmodositds az egyedi eldfizetdi szerzddés
barmely elemére kiterjedhet, igy kiiléndsen a szolgaltatas tartamara,
a termékcsomagokra, termékekre, a fizetési feltételekre, dijakra (stb.)
feltéve, hogy a mddositas nem all ellentétben a jelen ASZF, vagy a
jogszabalyok rendelkezéseivel.

12.2.11. A rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerzédés
rautalé magatartassal akkor modosithatd, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzédés ideje alatt
igazolhaté mddon, szdban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltaté
az elbfizetdi szerzé6dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.2.12. Hatarozott idejl szerzddés rautald magatartassal nem moédosithato.

12.3.A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esete,
feltételei

12.3.1. Rendes felmondas

A szolgaltatd a hatérozatlan idére kotott eléfizetdi szerzédést 60 napra jogosult barmikor
felmondani. A szerzdédés a felmondasi id6 leteltével megsziinik. A szolgaltaté a felmondast
koteles indokolni. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi idét és a
felmondasi idé kiszamitadsanak maédjat.

12.3.2. Rendkiviili felmondas

12.3.2.1. A szolgéltaté az el6fizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idével rendkivdili
felmondassal felmondhatja, és az el6fizetébnek nyujtott szolgéaltatast a
felmondas kozlését kovetd 16. naptari napon 00.00 6rakor megsziintetheti,
ha az el6fizetd:
12.3.2.1.1. a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést, a szolgaltatd haldzatat a
szerz8désben foglaltaktdl eltéréen Gizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a szolgaltatdshoz hasznalt
berendezések szerz8dés szerint kikotott ellendrzését akadalyozza,
12.3.2.1.2. akadélyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd héaldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, és ezt a szerz8désszegést a szolgaltatd
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon
belll sem sziinteti meg,
12.3.2.1.3. a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi
lehetdvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsdhoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
12.3.2.1.4. a szolgaltatast torvénybe ltk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
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12.3.3. A szolgaltaté az el6fizetéi szerzé6dést 15 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal felmondhatja, és az el6fizetonek nyiujtott szolgaltatast a felmondas
kozlését koveté 16.. naptari nap 00.00 orajatél megsziintetheti a dijfizetés
elmulasztasa esetében:

12.3.3.1. amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki..
12.3.3.2. A szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.
12.3.3.3. Nem jogosult a szolgéaltatd felmondani a szerzddést
ha az el6fizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,
amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatét, feltéve, hogy az eldfizetd a
nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti.

A szolgaltaté koteles az eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4. Az Altalanos Szerzédési Feltételek Kiilonos része az egyes szolgaltatasfajtakra
nézve tovabbi felmondasi okokat hatarozhat meg.

12.3.5. A szolgaltat6 felmondasanak k6zos szabalyai

12.3.5.1. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés felmondasat irasban, elektronikus
levélben koteles megkildeni annak az eldfizetének, aki az eléfizetdi
szerz8désben az elektronikus levélcimét kapcsolattartdsra megjeldlte. llyen
eléfizetdi nyilatkozat hidnyaban a felmondéast postai Uton tértivevényes
levélben kell kdzdlIni.

12.3.5.2. A Szolgaltatd altal felmondéas minden esetben tartalmazza a felmondas
indokait, a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak szamitasat.

12.3.6. Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az el6fizeté a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a
szolgaltaté felmondasaval. A szerz6désszegés megsziintetését az el6fizeté koteles
haladéktalanul a szolgaltatonak irasban bejelenteni.

12.4. Az eléfizetd altali szerzddésfelmondas esetei,
feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dést az eléfizetd indoklas nélkdl azonnali hatallyal
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondast az
Ggyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondast kovetéen az eldfizetd
lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a szolgaltatédt tajékoztatnia kell.
A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az 500 Ft-nal kisebb tartozést az eléfizetének nem
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kell megfizetnie. Az eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételével vald
felhagyas nem jelenti az el6fizetdi szerzédés felmondasat és igy nem érinti az eléfizetd
dijfizetési kotelezettségét.

12.4.2. Az (zlethelységen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén az eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
hatranyos jogkovetkezmények és indoklas nélkil eléllhat az eléfizetdi szerzédéstdl. Ha a
szolgaltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belll megkezdi, az el6fizetét az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon belil indoklas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.4.3. Az el6fizetd a szerz6dés egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ez esetben a
felmondasban a hatarnapot eléfizetének konkrétan, naptari nap megjeldléssel kell
meghataroznia. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy annak megkildésétdl
szamitott 8. nap és az azt kdvetd 30. nap kozé eshet. A Szolgdltatd a megjeldlt
hatarnapon koteles a szolgaltatast megszintetni.

12.4.4. 15 napos hatarideji felmondasi jog illeti meg az el6fizetét, ha a Szolgéltatd a
bejelentett és Szolgaltatd érdekkorében keletkezett hibat 15 napon tul nem tudja
elharitani.

12.4.5. Az eléfizeté felmondéasa minden olyan modon érvényes és hatalyos, amely médon az
eléfizetdi szerz6dés a 2.1. pont szerint megkothetd.

12.4.6. A szolgaltaté az eldfizetére a hatdrozott idejl szerzédés felmondasaval kapcsolatos
hatranyos jogkovetkezményt — a  készilékvasarlasbol eredé kedvezmények
visszakovetelésén kivil - nem alkalmazhat, ha az aldbbiak miatt mondja fel az el&fizetd
az eldfizetdi szerzédést:

a) a szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el&fizetdi szolgéaltatads vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megel6zé 90
nap alatt tdobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéaltatd valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

¢ a szolgaltatdé az eldfizetdi szerzédést a 2/2015 (111.30.) NMHHE r. 27. § (4)
bekezdésébe litk6zéen modositja,

d) a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utkdzden
madositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és
emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

12.4.7.Amennyiben az eléfizetd a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatdrozott
idoétartam lejarta el6tt felmondja, vagy a szolgaltatd rendkiviili felmondéasara
szerzbdésszegésével okot szolgdltat, Szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe
vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a készllékvasarlasbol eredd
kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flzhet.
Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

12.4.8.Ha az eldfizetd hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédéssel szolgaltatascsomagot
vesz igénybe, és a szolgaltatd szerzOdésszegése vagy egyoldall szerzé6désmoddositasa
miatt a hatarozott idétartam lejarta eldtt jogosultta valik az eldfizetdi szerzédést a
szolgdltatdscsomag részét képezé barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerzédés felmondasara.

12.4.9. Jogszer( és szerz8désszer( eléfizetdi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki
az elofizetdi szerz6dés megszlnése feltételeként a szolgaltatod tulajdonat képezd, az
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elofizetd részére atadott eszkdzodk visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondasa, az
elofizetdi szerzédés megsziinése az eldfizetdi szerzédéssel Gsszefliggd elektronikus
hirkdzl6 végberendezésre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szélo6 torvény szabalyai az irdnyadok.

12.4.10. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatd  valamennyi
Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az eldfizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat
képezd, az elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad
a visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére.

12.4.11. A nyilvdnosan elérheté mUsorterjesztés szolgéaltatast nyujté szolgaltatd az altala
rendelkezésre bocsatott digitalis televiziokészilék visszavételét az eldfizetdi
szerz6dés megszinésekor a 12.4.10. pont bekezdés szerinti médon biztositja az
eléfizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitélis televiziokészllék teljes
korGen alkalmas mas mdusorterjesztési szolgaltatdsok - ha van ilyen, kilondsen az
eléfizetd altal valasztott UjmUsorterjesztési szolgaltatds - keretében terjesztett
digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.

12.5. Egyéb eldfizetdi szerz6dés megszinesi esetek és
feltételeik

12.5.1. Az el6fizetdi szerz6dés megszinik az eléfizetd jogutdd nélkili megszliinésével.

12.5.1.1. Természetes személy eldfizetd halala esetén az eléfizetdi szerzé6dés nem szlinik meg,
az eldfizetdi szerz6dést a természetes személy jogutddja jogosult folytatni. A
természetes személy el6fizetd haldla esetén a Szolgaltaténal keletkezett kdvetelések
kozll a lejart dijtartozasok a természetes személy 6rokodsével szemben (tobb 6rokos
esetén egyetemlegesen) érvényesitheték. A jelen ASZF 13.3.5 és 13.3.6. pontjaiban
foglalt kotelezettségek a természetes személy eldfizetd haldla estén torténd
szerz6dés megszlnés esetén az eldfizetdéi hozzaférési ponton [évd ingatlan
birtokjogviszonyanak folytatasara jogosulttal szemben, ennek hidnyadban az
Orokossel szemben, tobb 6rokds esetén az 6rokdsokkel szemben egyetemlegesen
érvényesithetd. A természetes személy haldla esetén jogutddja valik az eléfizetdi
szerz6dés alanyava, Szolgdltatd ez esetben az eldfizeté halalarél és a jogutdd
személyérél tortént eldfizetdi bejelentés alapjan a 12.2.1 pont szerint jar el. Ha az
eléfizeté jogutddja az eldfizetdi jogviszony folytatdsat nem kivanja a szerzddést
felmondhatja. Ez esetben a szerzédés az eléfizetd altali felmondéas szabalyai szerint
szUnik meg.

12.5.2. Az el6fizetdi szerz6dés megszlinik a szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével.

12.5.3. Az el6fizetéi szerzédés a felek kozds megegyezésével a megallapodasban
meghatarozott hatallyal és feltételekkel is megsziintethetd. llyen megallapodasban a
feleknek rogziteniik kell az egymassal szembeni kovetelések és kotelezettségek
rendezésének modjat és hataridejét. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetésére iranyuld
megallapodasnak legaldbb ugyanolyan alakban kell megtorténnie, amilyen alakban a
szerzOdés létrejott kell megfelelnie. Nincs akadalya annak, hogy a felek a szdban, Ggyndk
kdzbejottével, vagy online Ugyintézésben, avagy telefonos Uton létrejott szerzddés
megsziintetésére is irasban allapodjanak meg.
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12.5.4. A Szolgéltatéval, mint Atadé szolgaltatoval fenndllé eléfizetdi szerzédés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a
szolgaltatovaltas, illetve a szamhordozés megvalosulasaval.

12.5.5. Megszlnik az eléfizetével kotott eldfizetdi szerzddése Szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az eléfizetd szamara
eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a szolgaltaté az
el6fizetdt értesiteni koteles a megszinés eldtt 15 nappal.

12.6.A szerz6dés megszinésekor iranyado kdzos
rendelkezések

12.6.1. A szolgaltatd a szerz6dés megszlinése esetén arra az iddre fizet vissza el6fizetési dijat,
mely id6tartamra a szolgaltatast az el6fizetd mar kifizette, és dijbeszamitasra a
szolgéltaténak jogalapja nincs.

12.6.2. Az elbfizetd koteles medfizetni a szolgaltatasi szerz6dés megszlnéséig felmerild
valamennyi dijat, vagy annak meghatéarozott hanyadat, azaz a szerz6dés megsziinése nem
mentesiti az eléfizetdt a jogviszonybol eredd, a megsziinést megeldzden, illetve szerzddés
felmondasa esetén a felmondasi idében esedékessé valt esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

12.6.3. A szolgaltatd a szerzédés megszinése esetén az egyszeri (pl. bekapcsolasi, [étesitési)
dijakat, tovabba a berendezés-hasznélati dijakat nem fizeti vissza, illetéleg a szolgéltatas
igénybevétele érdekében az eldfizetd szdmara értékesitett berendezéseket nem koteles
visszavasarolni. Az ilyen berendezések visszaszolgaltatasanak késedelme, vagy mulasztasa
a szerzddés és a szolgaltatds megszliinését nem érinti, de a 13.3.5 és 13.3.6. pont szerinti
kdvetkezményeket és a polgari jog altaldnos szabalyai szerinti jogkdvetkezményeket vonja
magaval.

12.6.4. A szerz8dés megszlinése esetén, a megsz(inés napjan az eléfizeté — illetdleg az a
személy, aki a polgari jog altalanos szabalyai szerint az el6fizeté birtokjogviszonyat
folytatni jogosult, avagy az eléfizetd kotelezettségeiért helytallassal tartozik — a birtokéban
lévd, a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket (pl. kdbelmodem, Set Top Box, CAM
modul, mobil Stick, SIM kartya) koteles haladéktalanul kiadni, kivéve, ha e berendezések
barmelyike a felek kiilén megallapodasa alapjan az eléfizetd tulajdonat képezi. Ennek
elmulasztasaért a kotelezett a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel akkor is, ha az
eléfizetéi  jogviszonyban félként nem nevesitett. Az egyedi el6fizetdi szerzddés
megszlnése esetén a Szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalati irodajaban lehetévé teszi a
tulajdonat képezd, az eléfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eszkdzok
visszaszolgaltatasardl a Szolgaltato igazolast koteles adni az eléfizetdnek.

12.6.5. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkozoket (pl. kdbelmodem, Set Top Box, CAM modul, mobil Stick, SIM kartya,
DSL modem) a szolgaltatoé birtokaba bocsatani (visszaadni). E kotelezettség elmulasztasa
vagy 30 napot meghaladé késedelme esetén a szolgaltatd jogosult Ugy tekinteni, hogy a
berendezés megsemmisiilt vagy elveszett. Az egyedi el6fizetéi szerzédés megszlinése
esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalati irodajaban lehetévé teszi a tulajdonat
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képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az  eszkdzok
visszaszolgaltatasardl a Szolgaltatd igazolast koteles adni az eléfizetdnek.

12.6.6. A szerz6dés megszlinése esetén Szolgaltatd az itt (126.5. pont) megjelolt koveteléseken
és az eldfizetdi szerz8désbdl szarmazd esedékessé valt dijakon sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdéz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithatd at az eléfizetére. Barmely eldfizetdi jogszer( eldfizetdi
felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatasat.

13. Az elOfizetonek a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb
kOtelezettsegel

13.1. Az egyuttmukodesi és tajekoztatasi kotelezettség

El6fizetd és szolgaltatod a szolgaltatas tartama alatt egytttmkddni kotelesek. Eléfizetd részérdl
az egylttm(kodési kotelezettség kilondsen a hozzaférési pont létesitése, valamint a
hibaelharitas, tovabba a szolgaltatds meginditdsdhoz sziikséges nyilatkozatok megadasa
tekintetében all fenn.

Az el6fizetd koteles a szolgdltatd részére lehetévé tenni a szolgaltatds mikddésének
ellendrzését, igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések elhelyezését vagy mikodését.
Az eldfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, haszndlatba adott muszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani. Eléfizetdé koteles a hiba
behatarolasa és elhéaritdsa sordn a Szolgaltaténak az eléfizeté helyiségébe torténd belépését
biztositani.

13.2.A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

A szolgaltatds igénybevételéhez csak a vonatkozd kovetelményeknek, szabvanyoknak
megfeleld, igy kilondsen a HIF/NHH/NMHH altal jovahagyott tipusengedéllyel vagy
megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
szabad hasznalni. Az el6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

El6fizetd koteles a szolgaltatasokat rendeltetésszerlen hasznalni, ennek kdrében kiléndsen az
internet hozzaférési szolgaltatasok tekintetében a jelen ASZF-hez csatolt etikai kodex
magatartasi szabalyait betartani, a korlatos eréforrasokat (savszélesség, radidspektrum) kiméini.

83

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydijtasara. V| d an et h u
Verzié: 2021/10/01. Utolsé mddositas datuma: 2021. 08. 06. Utolsé mddositas hatalyba lépése: 2021. 10. 01. ’



‘ Vidanet

13.3.A végberendezeéssel, illetve az eldfizetdnek atadott,
de a szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirkozl6 eszkbzokkel kapcsolatos kotelezettsegek

13.3.1. Az elbfizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szUkséges, a szolgaltatd altal felszerelt, szolgaltatd tulajdonaban allé technikai
eszkdzok és  berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes mértékben helyt allni.

13.3.2. A szolgéltatashoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a
szolgéltatas igénybevételének nem nélkildzhetéd miszaki feltétele (pl.: Set Top
Box, CAM modul, kdbelmodem, mobil Stick, SIM kartya). E berendezéseket vagy a
szolgdltatd biztositjia az eldfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes
idétartama alatt, vagy a felek kiilon megéllapodésa (17. sz. melléklet) alapjan azt
az el6fizetd megvasarolja. Ha ilyen kilon megallapodas nem jon létre, a
berendezés a szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra
kizarolag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni, a szolgéltatast ezzel az eszkdzzel lehet
igénybe venni.

13.3.3. Az el6fizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd telepitett berendezést az
el6fizetsi szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani és azt a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezései szerint az el6fizetdi szerzédés tartama alatt
mikoddképes allapotban megdrizni, az eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor
pedig a szolgaltatonak tartozékaival egyiitt visszaszolgaltatni.

13.3.4. A berendezés energiaellatasardl az eléfizetéd gondoskodik.

13.3.,5. Ha a felek a berendezés adasvételére kilon megallapodast nem kotnek, a
szolgaltatashoz szlikséges berendezést (Set Top Box, CAM modul, modem, mobil
Stick, SIM kartya) a szolgaltaté az eldfizetd altal tett kotelezettségvallalo
nyilatkozat atvételét kdvetden bocsatja az elbfizetd birtokaba, ebben az esetben
az eldfizetd a berendezés megdrzéséért és mikododképességéért feleldsséggel
tartozik. Az eldfizeté felelésségének mértéke a berendezés(ek) jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek 4. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegig terjed.

13.3.6. Az eléfizetd a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisiilése esetén a szolgaltatd felhivasara koteles a 4. sz. mellékletben
meghatarozott Osszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a
szolgaltatonak megtériteni.

13.3.7. Az el6fizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve)
atalakitani, mikodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen
magatartast a szolgaltaté a berendezés elbfizetdi  érdekkdrben  vald
megsemmisilésével azonosan szankcionalja.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az el6fizetd koteles az eldfizetdi szerz6désben rogzitett adataiban tortént valtozast irdsban
bejelenteni a szolgaltatonak az adatvaltozast kdvetd 15 napon belll. A szolgaltatd szikség
szerint kérheti az adatvaltozas igazolasat.

14. A fogyatekossaggal él6
végfelhasznalok szamara nydjtott
termékek és szolgaltatasok részletei és
tajekoztatas az ezekkel kapcsolatos
aktualis informaciok elérhetdsegéral.

Szolgéltatd kifejezetten fogyatékkal élé végfelhaszndlé szaméra kialakitott terméket,
szolgaltatadst nem nyujt erre tekintettel kialakitott szolgaltatascsomagokat, dijkedvezményeket
nem rendszeresit.

15. MUsorterjesztési elGfizetdi szolgaltatas
nyUjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgaltatasok és kiegészitd
médiaszolgaltatasok meghatarozasa

A misorterjesztési szolgaltatasok programcsomagjait, az abban foglalt musorokat, azok
kiosztasat és az egyes médiaszolgaltatasok terjesztésére vallalt idStartamot az ASZF 3.
melléklete tartalmazza.
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II. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
KUlonods Része

16. A kabeltelevizids musorterjesztési
szolgaltatasra vonatkozo kulonds
rendelkezések

16.1. A szolgaltatas targya, leirasa:

16.1.1. A vezetékes musorelosztas a misorszolgaltato altal eldallitott jelek egyidejd, valtozatlan
tovabbitdsa vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem mdsorszéré radiotavkozld
rendszeren a muUsorszolgaltatd telephelyétdl, illetbleg a muisorszétoszté héldzat
végpontjatol elkulonilt szervezet kozbeiktatdsaval az arra jogosult felhasznald
vevOkészllékéhez, a tiznél kevesebb vevdkésziilék csatlakoztatasara alkalmas halozat
segitségével torténd jeltovabbitds kivételével. Nem mindsil misorelosztasnak a
telekhataron belili vezetékrendszeren végzett tevékenység.

16.1.2. A szolgaltato feleléssége az altala kizardlagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles)
haldzaton a szolgaltato altal kiépitett elsé haldzat hozzaférési pontig terjed.

16.1.3. A programcsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltatd lgyfélszolgalatan elérhetévé
teszi, valtozasarol az eldfizetdket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti.

16.1.4. A szolgéltaté egyes muUkddési teriiletein elérhetd programcsomagok leirdsat és az
ahhoz rendelt csatornakiosztasat és dijait az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

16.1.5. A digitadlis programcsomagok, valamint kiegészité digitdlis programcsomagok
elérhetdségét, tartalmat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

16.1.6. Internet protokollon nyujtott mlsorelosztasi szolgaltatas
A szélessavu platformokon keresztll elérhetd Internet protokollon nydjtott
muUsorelosztasi szolgaltatds az a szolgaltatds, mely sordn a Szolgéltatd egyrészt a
muUsorszolgaltatok altal eldéllitott televizié misorok egyidejl, valtozatlan tovabbitasa
érdekében hozzaférést biztosit linedris médiaszolgaltatasok igénybevételére IP alapon.
A szolgaltatds eléréséhez szélessavl internetkapcsolat szlkséges, a megfeleld
mukodéshez eszkdzdnként legalabb 1 Mbps savszélességgel. Amennyiben az eszkézhdz
csak 1 Mbps savszélesség biztosithatd, abban az esetben mas internet alapu alkalmazas
futtatdsa nem javasolt. Az el&fizeték a linearis médiaszolgaltatas keretében
meghatarozott musorrend alapjan tekinthetik meg a kiilonb6z6 csatornak mdsorat. A
szolgaltatas igénybevételének minimalis feltétele, hogy az Eléfizeté a jelen ASZF-ben
leirt Digitalis Csaladi vagy Digitalis Extra kabeltelevizids el6fizetéssel rendelkezzen. A
Vidanet Move szolgaltatas mdsorkinalatat jelen ASZF 3 szamU melléklete tartalmazza. A
musorkinalat tajékoztatd jellegl, Szolgaltaté fenntartja a jogot a Vidanet Move-on
keresztiil elérhetd csatorndk megvaltoztatasara. A Szolgéaltatd a szolgaltatasat kizardlag
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Magyarorszag terlletén nyujtja. A szolgaltatast csak meghatarozott foldrajzi terlleten
lehet igénybe venni. A szolgaltatast csak a 4. szdmuU mellékletben meghatarozott
regisztracié utan lehet igénybe venni.

Korlatozasok: A szolgaltatas igénybevételének targyi korlatja, ha az El6fizetd nem
rendelkezik megfelelé sajat hataskorében biztositott El6fizetdi szélessavd Internet
platformon keresztiil hozzaférési ponttal, melynek koltségeit az Eléfizetd maga viseli. A
szolgaltatas olyan digitalis biztonsdgi megoldasokat tartalmaz, amelynek technolégiaja
védi a szolgaltatast, a digitalis informaciot jogosulatlan és illetéktelen harmadik
személyektél. Ez a technoldogia a Szolgaltatd, illetve a licencek eladdi altal felallitott
felhasznalasi szabalyokat ir el6. A Szolgéltatas soran az El6fizeté semmilyen médon nem
tdmadhatja, és nem hatastalanithatja a szolgaltatds hasznélataval igénybe vehetd
tartalmak védelmére hasznalt rendszert vagy mechanizmust. Az El6fizetd nem
masolhatja, semmilyen analdg vagy digitalis adattarolé eszkdzén nem tarolhatja, nem
rogzitheti, harmadik személy szadmara nem tovabbithatia a jelen ASZF-ben
engedélyezett médokon kivilli szolgaltatas tartalmat, lehetéségét, valamint nem teheti
elérhetévé a szolgdltatdst mas, nem a Szolgéltatd altal lizemeltetett platformon. Az
El6fizetdi szerzddéshez tartozd, a regisztracid soran kapott jelszavakat és hozzaférési
adatokat nem adhatja ki mas, illetéktelen személy részére. Az El6fizetd nem vehetik
igénybe a szolgaltatast oly modon, amellyel barmilyen mddon sértené jelen szerzddéses
feltételeket. Nem kisérelheti meg sérteni a Szolgéaltatds hozzaférését biztositd
honlapnak, applikacidnak, esetleges hardver vagy software biztonsagat, ideértve
kuldndson, de nem kizarélagosan a hozzaférés vagy annak megkisérlése a nem
felhasznalé szamara elérhetd adatokhoz, vagy bejelentkezés egy olyan szerverre vagy
azonositora, amelyre a felhaszndldé nem jogosult, a rendszer vagy a halozat
sebezhetéségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfelelé felhatalmazas nélkdli
megsértése. Az ettdl eltéré hasznalat az ASZF szerint meghatarozott felelésséget,
tovabba polgarjogi vagy biintetdjogi felelésséget vonhat maga utdn. A rendszer
egyidejlleg egy El6fizetd szamara két eszkdzhdz biztosit hozzaférést, melyeket
elézetesen, elsé belépéskor fel kell venni a rendszerbe. A szolgaltatas egyidejlileg
maximum 3 eszkdzon vehetd igénybe. Szolgéaltatd fenntartja a jogot, hogy a licencek
eladoi altal feldllitott felhaszndlasi jogok alapjan - bizonyos mlsorszamok alatt fekete
képernydt jelenitsen meg az adott mlsorszam helyett; - bizonyos csatornak musorat
bizonyos felhasznalasi eszk6zokon, elérhetd applikacidkon ne biztositsa (a hozzaférhetd
média tartalom az El&fizetd eszkdzeinél —amelyek szaméra a rendszerhez vald
hozzaférés biztositott- eltérd lehet).

16.2. Az ajanlatkérés és az elofizet6i szerzodés teljesitésének tovabbi kiilonos feltétele:

16.2.1.  Haldzat hozzaférési pont |étesitésének feltételei

16.2.1.1. Ha az ajanlatkérés olyan ingatlanon létesitendd szolgaltatas irant érkezik, amely
ingatlanban a szolgaltatdé hozzaférési pontot még nem épitett ki, az igénylé és a
szolgaltato (a tovabbiakban egyttt: felek) irasban létesitési és vezetékjogi szerzddést
kothet legkésébb az elbfizetdi szerzédés megkdtéséig. A szolgaltatd egy példanyt
biztosit az eléfizetdnek a létesitési és vezetékjogi szerzédésbdl.

16.2.1.2. Az el6fizetdi szerzddés teljesitésének feltétele tovabba - négylakasosnal kisebb
ingatlanok esetében — hogy az el6fizetdé a sajat ingatlananak telekhataron beldli
kabeles hazhaldzata a szolgaltaté haldzataval vald haldzatkapcsolodasi pontot elérje,
ily modon 0Osszekdthetd legyen, vagy ennek hianydban a kapcsolddasra a
szolgaltatoval megallapodast kdsson.
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16.2.1.3. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek belépési dij megfizetését irjak eld, ez a dij

(haldzat hozzaférési pont kialakitasanak dija) csak halézat hozzaférési pont

kialakitasanak anyag és munkadijat tartalmazza, ha a hal6ézat hozzaférési pont az

elofizetd oldalardl nincs kialakitva, annak kialakitasat a szolgaltatd az eldfizetd

koltségére kulon megrendelés alapjan vallalja, ilyen megrendelés hianyaban a

szerzbdéskotést a szolgaltaté megtagadhatja.

16.2.1.4. A szolgaltaté a haldzat hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
eldirasoktol eltérd eldfizetdi igény esetén kiegészitd szerelési dijat szamithat fel az
igénylének. A kiegészitdé dij mértékét a szolgaltatd a létesités eldtt egyezteti az

igénylével. Amennyiben a kiegészitd szerelési dij 6sszege elére nem kalkulalhaté, a

szolgaltatd kilon irasbeli felhivasban jelzi a kiegészité dij Osszegét, amelyet az

altalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkulal. Az igénylé az egyedi megallapodas
aldirdsaval fogadja el a dij Osszegét. A kiegészité szerelési dij mértékének
meghatarozasadhoz hasznélatos egységtétel-tablazat az (igyfélszolgalati irodakban
tekinthetd meg. A létesités kildnleges eseteiben a felek a létesitési szerzédésben
rogzitik a beruhazas részletes feltételeit.

16.2.1.5. Kulldnleges esetnek mindsilnek tdbbek kdzott az alabbiak:

a) Amennyiben az igényl6 az eldfizetdi ledgazdrol (TAP) léges ledgazassal nem
kothetd be, és/vagy az igényl6 foldalatti |étesitést igényel.

b) Ha az igényl6é altal megjeldlt szolgaltatds hozzaférési pontja és a haldzat-
hozzaférési pont nem kapcsolddik és e kapcsolat kiépitését az igényld/eldfizetd a
szolgaltatotdl kéri.

) Ha tobb eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Erdsitd felszerelését kéri, vagy az igény kielégitéséhez az indokolt.
igénylé fizeti.

f) A szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatél eltéré megoldast igényel az igénylé.

g) Ha az igénylé ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri.

h) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az igényld.

i) Abban az esetben, ha az igény olyan teriletrél érkezik, ahol eléré és/vagy lefedd
halozat |étesitése szlikséges, a szolgaltatd a beruhazas kivitelezési koltsége alapjan
extra létesitési dijat kérhet. Az extra létesitési dij mértékét a létesitési szerzédés
tartalmazza.

16.2.1.6. A szolgaltatd a szerzédés megkotésekor megkilonbozteti az egyéni és az lzleti
(koziileti) ajanlattevét.

16.2.1.7. A szolgaltatd az eldfizetdi vevokészilék alkalmassédga tekintetében nem tartozik
felelésséggel, azt nem koteles vizsgalni.

16.2.1.8. Ha az igénylé6 nem engedélyezi a szolgaltatdé szdmara a lakashaldzat, illetve a
hazhalodzat kialakitasat, a szolgaltatd megtagadhatja a létesitést.

16.2.1.9. A |étesitési szerz6dés akkor jon létre, amikor az mindkét fél altal alairasra kerdilt.

16.2.1.10. Ha az igényl6 nem engedélyezi a szolgaltatd szdmara a haldzat hozzaférési pont utani
kialakitasat, a szolgaltaté megtagadhatja a lIétesitést.

16.2.2.  Vezetékjog

16.2.2.1. Az igényl6 téritésmentesen és az el6fizetdi szerzd6dés idétartamara hozzajarul a haldzat
vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez,
tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozos
tulajdonban &ll6 ingatlanban, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérdl.
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16.2.2.2. A létesités teljesitésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakoz6 és nem csatlakozé
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szelvényeik atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak.
Hozzajarulas hidnyaban, illetve a szolgaltatd tulajdonos altali akadalyozasa esetén a
szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti |étesitésért, mentesiil az
esetleges jogkovetkezmények aldl.

16.2.2.3. Az igényld, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az igénylé kiegészité szerelési dij megfizetése esetén sem valik
tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett halézati szakasznak, eszkdzoknek.

16.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatai

16.3.1. A szolgaltatads kizarolag a szolgéaltatonak a hirkdzlési hatdsag nyilvantartdsa szerinti
hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezd halozatan érhetd el, a
szolgaltatasi teriletek meghatarozasa jelen ASZF 1. sz. mellékletében taldlhato. A
szolgaltatads a szerz8dés hatalyosulasa, az eléfizetdi hozzaférési pont |étesitése, illetve a
programcsomag bekapcsoldsa utan az eléfizetd és a szolgdltatd kodzott megkotdtt
eléfizetdi szerzédés alapjan azonnal igénybe vehetd.

16.3.2. Soros hal6zat esetén az eldfizetd a szolgaltato altal biztositott programkiosztast veheti
igénybe, prémium csatorna nem szolgaltathato.

16.3.3. Egyéni hozzaférés( kabeltelevizios haldzat esetén az eléfizetd programcsomagok kdzil
valaszthat, illetve kiilon eléfizethet Un. prémium csatornakra . Az el6fizeté — ellenkezd
megallapodéas hidnyadban - a programcsomagok koziil barmelyiket igénybe veheti, az
eléfizetdi szerzédés fennéllta alatt. Az eléfizetd a szerzddésének keretein belil jelen
ASZF  szerzédésmodositasra  iranyuld  rendelkezései szerint  vélaszthat  masik
programcsomagot. A szolgaltaté a programcsomagokban elosztott programokat az
eléfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj programcsomagokat
alakithat ki.

16.34. Szolgaltatdé a 2010. évi CLXXXV. Tv. 748§ (3) bekezdése alapjan a digitélis
programcsomagok  koézott a  kozszolgalati mUlsorok  terjesztésére  kilon
programcsomagot hoz létre és tart fonn. El6fizetdi szerzddést e programcsomag
vételezéséhez is |étesiteni kell. Ezen eléfizetdi szolgaltatési csomag igénybevételéért a
hozzaférés biztositdsdhoz kapcsolddd, a hozzaférés koltségeit meghaladd mértéki
tobbletdijat nem kovetel, a hozzaférés Dijszabasban nevesitett koltségét a Szolgaltatd
az eléfizetének a jelen ASZF és az eléfizetdi szerz6dés rendelkezései szerint szamlazza.
A programcsomag Osszetételét az ASZF 3. szamU melléklete tartalmazza.

16.3.5. Szolgaltatd a programcsomagokban csak a hatalyos szabalyoknak megfeleléen
kdzzétehetd médiaszolgaltatasokat terjeszt. Ennek alapjan az egyes felnétt tartalmakat
kindlé6 médiaszolgaltatasokat abban az esetben terjeszti ha azokra nézve a
médiaszolgaltatd, vagy a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag akként nyilatkozik, hogy
azok terjesztése a hatalyos jogszabalyokat nem sérti. Ha valamely médiaszolgaltatasrol
a médiaszolgaltatdo, vagy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag kijelenti,
megallapithatja, hogy a magyar jogszabalyok szerint nem tehetd kdzzé, Szolgaltaté az
adott médiaszolgaltatas terjesztését jogosult késedelem nélkiil megsziintetni a jelen
ASZF 6.7. pontja alapjan.
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16.3.6. A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis csomagok esetén a
szolgéltatas igénybevételéhez a kddolt misor atalakitdsara alkalmas dekdder egység
(Set Top boksz, CAM) sziikséges. Ezen dekddert, ha a felek ettél eltéréen allapodnak
meg (17. sz. melléklet) a szolgaltaté biztositja, de az eldfizetd telepiti. A dekdder
telepitéséhez és lizemeltetéséhez a szolgaltatd magyar nyelv( Gtmutatdét és
termékleirast biztosit. A szolgaltatd a dekdder ezen Utmutatd és termékismertetd
szerinti telepitéséért és Uzemeltetéséért vallal szavatossagot. A dekdder aramellatasarol
az eléfizetd sajat koltségén gondoskodik. Az eldfizetd az ASZF 4. sz. mellékletében
meghatarozott bérleti dijak fejében tobb dekddert is igényelhet, vagy a kildn
megallapodas szerint tobb dekddert is vasarolhat. A dekodert csak az egyedi eléfizetdi
szerz8désben meghatarozott cimen, azonos helyen lehet igénybe venni. a dekdderek
mas halozatokban, vagy nem a szolgaltatd altal nyujtott hirkozlési szolgaltatasok soran
valé mikodéséért Szolgaltatd nem szavatol. Egy Ugyfélnek harom, vagy annal tobb
dekdéder kiadasa csak elézetes miszaki felmérés utan lehetséges.

16.3.7. A szolgaltatd tulajdonat képezé dekdder rendeltetésszerG hasznalata melletti
meghibasodas esetén a szolgéltaté az ASZF-ben meghatarozott hibaelharitasi idén
belil csere késziléket biztosit. Az eldfizetéi tulajdont dekdderek muikoddéséért
Szolgaltatd a jogszabalyok szerinti jotallasi és szavatossagi feltételekkel szavatol.

16.3.8. A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis szolgaltatas igénybe
vételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd vevdkésziilék
szlikséges.

16.3.9. A digitdlis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges dekoder egy vevdkésziilékhez csatlakoztathatd.

A dekdder egyidejileg egy, az eldfizetett milsorcsomagban szereplé csatorna
dekodolasat végzi, az eléfizetdé a nézni kivant csatornat a dekoder kezelészerveivel
valaszthatja ki.

16.4. Az elo6fizetoi szerz6dés modositasanak kiilonos esetei

16.4.1. A szolgaltatd jogosult a mdisorkinalatot az eldfizeték elbézetes értesitése mellett
megvaltoztatni az egyoldall szerzédésmodositasra irdnyado altaldnos szabalyok szerint.

16.4.2. A szolgéltatdé a musorkindlat kialakitdsa soran az el6fizetéi igények mellett figyelembe

veszi a musordijak gazdasdgi hatasat és a mulsorok mindségi jellemzéit, valamint az
egyes musorterjesztési szerzédések miszaki, gazdasagi és jogi feltételeit.
a) A valtoztatas — Uj musor(ok) programcsomagba torténd felvétele misorok cseréje —
soran a szolgaltatd torekszik arra, hogy a valaszték megfeleljen az eléfizet6i igényeknek.
b) Szolgaltaté oly modon biztositja az eléfizetdi érdekek érdemi figyelembe vételét,
hogy a valtoztatds indokairél és ennek varhatd koltségkihatdsarél minden érintett
eléfizetdt egyedileg kiértesit, és ezzel egyidejlleg lehetéséget ad az eldfizetdnek, hogy
az ezzel kapcsolatos véleményét a szolgaltatd tudomasara hozza. Amennyiben a
megkérdezett eldfizeték tobbsége a tajékoztatas kiklldését kovetd nyolc napon beldl
értesiti a szolgaltatdt, hogy a valtoztatassal nem ért egyet, Ugy a szolgaltatd nem hajtja
végre egyoldalian a tervezett modositast.
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c) Az el6fizetéi igények felmérése tekintetében Szolgaltatd hagyatkozik a publikalt
nézettségi adatokra és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag altal kdzzétett adatokra.

16.4.3. Amennyiben az eléfizetdi szerzédés szerint kinalt csatornak kozil egy vagy tébb
csatorna kikerdl, a Szolgaltatd az ezt kdvetd naptdl csak az eldfizetdi szerzddés szerint
kinalt csatornak szamahoz képest igénybe veheté csatorndk szamaval aranyos dijat
szamithat fel az érintett el6fizetoknek, kivéve, ha az eldfizetdi szerzddés egyoldalu
moédositasat a mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében
bekovetkezett valtozasként az indokolja, hogy a szolgaltaté az ASZF-ben és internetes
honlapjan az altal kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének
altala vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét
a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok, vagy a
médiaszolgaltatéval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

16.5. A miisorterjesztési szolgaltatas mindségi célértékei, értelmezése és mérésének
modszere:

16.5.1.  Mindségi kovetelmények:

16.5.1.1. A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel a rd vonatkozd,
illetve irdnyadd muiszaki el6irdsokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag altal kiadott miszaki megfelel6ségi kdvetelményrendszerben foglalt
mindségi elbirdsoknak.

16.5.1.2. Irdnyaddnak tekintheté szabvanyok: MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7. A mindségi
célértékek teljesiilésének mérési modszere a fenti szabvanyokban megadott mérési
modszerekkel egyezé.

16.5.1.3. A szolgaltato altal vallalt minéségi mutatokat a 9. melléklet tartalmazza.

16.5.1.4. A misorterjesztési szolgaltatas minéségi célértékeinek a 13/2011 (X11.27.) NMHH r.
szabalyai szerinti meghatarozasat a melléklet tartalmazza.

16.6. A szolgaltatas korlatozasa miisorterjesztési szolgaltatas esetén

A korlatozas az ASZF Altalanos Részében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szolgéltatd akként valdsitja meg, hogy a misorjelek tovabbitasat a korlatozas tartamara
a jogszabdly alapjan kotelezéen terjesztendd mUsorok atvitelére korlatozza, illetéleg
digitalis jelatvitel esetén a dekddold berendezést ekként atprogramozza. Ezen
korldtozds megvalositdsdhoz - analdg kabelteleviziés szolgéltatds esetén - a
szolgéltaténak a halozata eldfizeté felé induld ledgazasi pontjdn tovabbi muiszaki
berendezés kozbeiktatasat kell elvégeznie, amelynek teljes anyag- és munkadijkoltségét
a dijszabasban meghatarozott korlatozasi dijként az eléfizetdre atharitja.

16.6.1. A szolgéaltatd a szolgéltatas igénybevételének a korladtozasara akkor is jogosult, ha az
eléfizetd a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé mdisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

16.6.2. A korlatozast az ASZF altalanos részében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szolgaltato akként valdsitja meg, hogy a misorjelek tovabbitasat a korlatozas tartamara
a csatornakiosztas szerint a C10 csatorna (207 MHz vivofrekvencia) alatt kiosztott
mUsorok atvitelére korlatozza. Ezen korladtozds megsziintetéséhez, a szolgaltatas ujbdli
biztositasa érdekében az eldfizetbnek a 4. szamu mellékletben meghatarozott
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visszakapcsolasi dijat kell fizetnie, amely dij tartalmazza a korlatozas megvalésitasahoz
szUkséges szlr6 kozbeiktatasanak teljes anyag- és munkadijkoltségét.

16.7. A dijazas és szamlazas kiilonos szabalyai

16.7.1. Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld
eléfizetési dijat fizet a szolgaltatonak.
Az el6fizetési dij, a megkezdett szolgaltatas igazolt kezdési idépontjatol esedékes a
szolgaltatoé szamlaja alapjan.

16.7.2. A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a teriletileg elkllonilt halézatokon, illetve a
kiilonboz6 tartalmu, de azonos megnevezésl szolgaltatdscsomagjaiért eltérd eldfizetési
dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg. Az
el6fizetési dijak felsorolasat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

17. A kabeltelevizios haldzaton nydjtott internet hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozd kilonos rendelkezések

17.1. A szolgaltatas leirasa

17.1.1 A szolgéltatas a mUsorelosztd haldzatokon és IP protokollon keresztili kapcsolédas az
internetre, illetve az adattovabbitas (jel-, kép-, adat-, hangtovabbitas) lehetdsége a
haldzaton bell.

1712 Az elbfizetd végberendezésével meghatarozott idére Ilétesit Osszekottetést a
muUsorelosztéd halozaton keresztil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitogép)
annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztosité portjdn (csatlakozasi pont) keresztil. A
szolgaltato az eléfizetbt erre az idére sajat egyedi IP cimmel latja el.

17.1.3 Az elbfizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

17.1.4 A mUsorelosztd halézatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast a szolgaltato
meghatarozott helyeken biztositja, melyekrdl az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

17.2. A szolgaltatas igénybevételének kiilonos feltételei, korlatai

17.2.1. A szolgaltatds igénybevételének nem nélkildzheté miszaki feltétele kabeltelevizios
mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd szolgaltatas hozzaférési pont
megléte az eléfizeté altal hasznalt ingatlanban. Ezen szolgaltatas hozzéférési pont
kialakitasara a 2.3. pont rendelkezéseit alkalmazni kell.

17.2.2. A szolgéaltatdshoz sziikséges egy kabelmodem, ami a szamitdégépet koti Ossze a
musoreloszté halozattal. A kdbelmodemet — ha a felek masként nem allapodnak meg -
a szolgaltatd biztositja az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama
alatt, az eszkdz a szolgaltatas része. E kabelmodem a szolgaltaté tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. A
kdbelmodem hasznalatdhoz és telepitéséhez sziikséges minden informacié a
hozzaférési pont létesitésekor atadott CD-ROM-on taldlhaté. A kabelmodemet a
szolgaltatd telepiti és helyezi lizembe. Ha a felek az ASZF 17. sz. melléklete szerint
abban allapodnak meg, hogy a kdbelmodemet az eléfizetd tulajdonaba megvasarolja,
az eléfizeté tulajdonat fogja képezni. Ez esetben Szolgaltatd a kdbelmodemért a
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jogszabalyok szerinti kellékszavatossagot vallalja, tovabba szavatolja, hogy a
kabelmodem a Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételét lehetévé teszi, de nem
szavatolja, hogy a kdbelmodem rendeltetésszerlien mas szolgaltatd hal6zataiban, vagy
mas szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele esetén is mikodik.

17.2.3. Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznéalatara bocsatott technikai
eszk6zok szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmikodni és - ha a berendezés
szolgéltatoi tulajdonu - a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott
eszkdzok rendeltetésszer( hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az eldfizetd a
kabelmodemet hasznalatba atveszi.

17.24. Az el6fizetd a telepitett modemet koteles az eldfizetdi szerzédésben rogzitett telepitési
helyen tartani. A kabelmodem energiaellatasarol az eléfizeté gondoskodik. A
szolgdltatd az elbfizetdi végberendezés alkalmassdga tekintetében nem tartozik
felel6sséggel, azt nem koteles vizsgalni.

17.2.5. A szolgaltatas kizarolag a szolgéaltatonak a hirkozlési hatdsdg nyilvantartasa szerinti
hasznélatbavételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezd6 meghatarozott hal6zatan
érhetd el. A szolgaltatasi helyének foldrajzi behatarolasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A szolgaltatas a szerz6dés hatalyosulasa és az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése utan
az eléfizetd és a szolgaltatd kozott megkotott eldfizetdi szerzédés alapjan azonnal
igénybe vehetd.

17.3. A szerz6désmodositas kiilonos esetei

17.3.1. Az el6fizetd a 3. szamu mellékletben meghatarozott termékek (szolgaltatascsomagok)
kdzul valaszthat. Az eléfizeté — ellenkezé megallapodas hidnyaban — a szolgaltatasi
csomagok kozill barmelyiket igénybe veheti, az eléfizetdi szerz6dés fennéllta alatt. Az
eléfizetd a szerzédésének keretein beliil jelen ASZF szerzédésmodositasra vonatkozd
rendelkezései szerint valaszthat masik szolgaltatasi csomagot, terméket. A szolgaltat6 a
szolgédltatédsi csomagok tartalmat az eléfizetd eldzetes értesitése  mellett
megvaltoztathatja, és Uj szolgaltatasi csomagokat alakithat ki.

17.3.2. Az el6fizetd a szerzddés idétartama alatt barmikor kezdeményezheti az igényelt termék
(szolgaltatasi csomag) modositasat. A moddositasra iranyuld kérelmet legkésébb a
kdvetd ho elsé napjat megeldzé 8 nappal a kovetd ho elsé napjara vonatkozoéan kell
irasban, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton bejelenteni.

17.3.3. A termék (szolgaltatdsi csomag) megvaltoztatdsa a teljesités napjan, mindkét fél
tudomasulvételével 1ép hatalyba, kivéve azt az esetet, amikor az el6fizeté a modositast
konkrét naptol igényelte. Ebben az esetben a mddositas a kért napon ép hatalyba.

17.4. A korlatozas kiilonos feltétele

17.4.1. A szolgaltatds az ASZF altalanos részében meghatarozottakon tilmenden
korlatozhato, ha

17.4.1.1. Az eldfizetd megsérti az etikai kodexben taldlhato alapelveket (11. szamu melléklet).
17.41.2. A szolgaltatd a 3. szamU mellékletben felsorolt szolgéltatasi csomagokban
meghatarozott havi letoltési korlatok tullépése esetén a targyho hatralévd részében az
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eléfizetd egyidejl értesitése mellett a sadvszélességet az adott termékre irdnyadoé
leirdsdban meghatarozott mértékben korlatozza. kovetkezd hd elsé napjaval a
korlatozas megszUnik.

17.4.1.3. Szolgaltatd a korlatozas soran is biztosit olyan sebességi és mindségi jellemzokkel
rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus Uigyintézési szolgaltatasok igénybevételét
(minimalis szolgaltatasi szint( internet-hozzaférési szolgaltatas).

17.5. A szolgaltaté altali felmondas kiilonos feltétele

17.5.1. A szolgaltatd az el6fizetdi szerzdédést a meghatérozott feltételek szerint 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha az eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd
halézatanak on-line ellendrzését.

17.5.2. A szolgaltatdé — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi
szerzddést, ha a szolgaltatd elektronikus hirkozlé haldzatat masik szolgaltaté hasznalja,
vagy a dijat a masik szolgaltaté helyett szedi be, és elbfizetdi szerz8désszegés, vagy
dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes
a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

17.6. Mindségi célértékek, kovetelmények és teljesiilésiik

17.6.1. A szolgéltato szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgaltatds megfelel a jogszabalyoknak,
az irdnyad6, muUszaki eléirdsokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti
Hirkozlési Hatosag altal kiadott mlszaki megfeleléségi kovetelményrendszerben foglalt
min&ségi eléirasoknak.

17.6.2. Irdnyadonak tekinthetd szabvanyok: MSZ EN 60603-7:2000, ISO/IEC 8802-3:2000 IT.

17.6.3. Az internethalézat Ugynevezett ,store and forward” mikddést tesz lehetdvé, tehat a
szolgaltatas igénybevételében esetlegesen varakozassal kell szamolni.

17.6.4. A szolgaltatd az adatatviteli szolgaltatdsok esetén vallalja, hogy a TCP adatcsomagok
tovabbitasanak ideje nem tobb mint 1000msec, de a csomagok 80 szdzalékaban
kevesebb, mint 200msec a szolgaltatd helyi fejallomasa (CMTS), és az elbfizetdi
végberendezés (kdbelmodem) kozott.

17.6.5. A mindségi mutatok célértékeit az ASZF 9. szamu melléklete tartalmazza.

18. A mobilinternet szolgaltatasra vonatkozo kalonds
rendelkezések

18.1. A szolgaltatas leirasa, jellemzéi:

18.1.1. A Szolgaltatdé a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatassal Internet
hozzaférést biztosit az El6fizetd szdmara — a 3. szdmu mellékletben meghatarozott dij
ellenében -, hogy arra alkalmas készilékén Internet, WAP és web'n’ walk
szolgaltatdsokat vegyen igénybe. Szolgaltatd a mobilinternet szolgaltatas
hasznalatahoz eléfizetdi hivoszamot és SIM kartyat, valamint az ezt vezérlé hardveres
és a végberendezésre vald telepitésre 6Snmikddden alkalmas szoftveres berendezést
(mobil Stick, SIM kartya) biztosit Eléfizetének. Az eszkdzok a szolgaltatd tulajdonat
képezik, melyeket a 4. szamu mellékletben meghatarozott dij ellenében biztosit az
El6fizetének. A Szolgéaltatd csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasat ezen
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berendezés és az arra alkalmas végberendezés, késziilék, illetve arra alkalmas késziilék
és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be
vannak dllitva. A SIM kéartya és a telefonszam hangatvitelre (mobiltelefon) nem
alkalmazhaté.

18.1.2. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatasnak az aramkérkapcsolt adatatviteli
hordozd szolgaltatastdl megkilonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu
szamlazas, amely gazdasagosan teszi lehetévé a folyamatos kapcsolatot a halézattal.

18.1.3. Az El6fizetd altal elérhetd sebesség fiigg a halozati beallitasoktdl, a hasznalt késziilék
tipusatol, az azonos celldban tartézkodd egyidejii hasznalok szamatdl és az
alkalmazésok tipusatoél. A forgalomban lévé késziilékek kdzil nem mindegyik alkalmas
a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltato
az Elofizeté figyelmét felhivia. A csomagkapcsolt adatatviteli hordoz6 szolgaltatas
mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas
allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazoé karokért a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

18.1.4. Szolgdltatdé a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatds hasznalatahoz
szlikséges eszkodzdkre kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve
Uzembe helyezését és annak modjat az Eldfizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd
nem garantalja a szolgéaltatds megfelelé mikddését az ajanlasban nem szerepld, altala
nem tesztelt eszkdzok hasznalata esetén.

18.1.5. Szolgaltaté a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo6 szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolodo
alkalmazasként El6fizetd szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail lizenet
kildési lehetéséget biztosit SMTP szerverén keresztil - a 4. szamu mellékletben
meghatarozott dij ellenében.

18.1.6. Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére allé IP cimekkel, mint
korlatos erdforrassal valé hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv
adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legaldbb 12 6érdja nem keletkezett
adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert
El6fizeté az adatkapcsolat megszakitasa utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot
kezdeményezhet.

18.1.7. Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatason  (GPRS)
megvaldsitott Internet hozzaférés szolgaltatasdhoz sajat halézatdban Nyilvanos vagy
Privat IP cimeket biztosit. Privat IP cimrdl az El6fizetd IP cimforditas révén éri el az
Internet szolgéltatast.

18.1.8. A Szolgaltatdé nem koteles az igénybevevd szamitastechnikai berendezéseinek a
szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassé tételére. Az Internet szolgaltatas
hibamentes és folyamatos mlkoddéséért, illetve az ennek esetleges hianyabél eredd
karért a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget, tekintettel arra, hogy az Internet
szamitogépes halézatnak nem kizarolagos szolgaltatdja. Ez a kikdtés nem modositja a
Szolgaltatd altalanos felel6sségét az altala nydjtott nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgéaltatasok teriletén.

18.1.9. A szerz6dés létrejottére, megsziinésére vonatkozé specialis rendelkezés:
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18.1.10. A Mobilinternet szolgaltatasnal Uj eléfizetéi jogviszony létrejotte esetén irdsban
torténik a szerzédéskotés, illetve a Szolgéltatéval mar fennallé eléfizetdi jogviszony
esetén szdban vagy rautalé magatartassal is torténhet, kivéve, ha az Eléfizeté a
Szolgaltatd belépési dij-,és/vagy szolgaltatasi dij-, és/vagy eszkdz arabdl biztositott
kedvezményre vonatkozé ajanlatat is elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatast a kapott kedvezményre tekintettel meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi, ez esetben kizardlag irasban torténhet a szerzédéskotés.

18.1.11. Elbfizetd a szerz8déstél annak megkdtésétdl szamitott 5 napon beldl elallhat. A
szolgaltatd és az elbfizetd eldllas esetében haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlését kovetd 30 napon belill elszdmolnak. A szolgaltatd az elallas esetében kizérja a
16.1.1. pontban korilirt eszkdz visszavételét. A szolgaltatd az elallas esetén kizardlag
az alabbi dijak és koltségek megfizetését kdvetelheti az el6fizetétdl:

a) az eldllasi jog gyakorlasa miatt a szolgaltatashoz kapott elektronikus hirkozlé
eszkdzok visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt koltségek,

b) azigénybevett szolgaltatasok dija és

¢) a visszavett elektronikus hirkozl6 eszk6zok hasznalatabodl eredd értékcsokkenés,
vagy amennyiben a (5) bekezdésben emlitett jogaval a szolgaltatd nem élt, ezen
elektronikus hirkozlési eszkdzok ara.

18.1.12. A szolgaltatot megilleti a rendkiviili felmondas joga, ha
a) az El6fizetd nem tartja be a miszaki, illesztési feltételeket.
b) az El6fizetdé az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztlil bizonyithatéan
prébalkozast tesz a Szolgéaltatdé belsé informatikai rendszeréhez torténd
hozzaférésre, valamint nem megengedett (cracker) tevékenységet végez a
Szolgaltatd, vagy Szolgaltatd ugyfeleinek halozata viszonylataban.

18.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatai:

18.2.1. A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe. A
szolgéltatds igénybevételét korlatozza a Magyar Telekom Nyrt. altal lGzemeltetett
mobiltelefonos haldzat lefedettsége, ennek kovetkeztében a lefedetlen, vagy gyenge
jellel fedett terlleteken jelkimaradas éallhat elé, vagy a szolgéltatas hasznalhatosaga
korlatozott, illetve lehetetlen.

18.2.2. A Szolgaltat6é Budapesti Internet Kicserélé Kézpontjan (BIX) keresztlil mas hazai Internet
és elektronikus hirkézlé szolgaltatdhoz is kapcsolddik a szolgéaltatas. A magyarorszagi
forgalom ezen a kdzponton keresztiil cserélddik ki. A szolgaltatas a nemzetkozi Internet
hal6zathoz a Magyar Telekom Rt.-t6l bérelt vonalon keresztil kapcsolédik. Az
Uzembiztonsag novelése érdekében redundans, alternativ kapcsolatok is kiépllnek
nemzetkdzi gerincpontokhoz. A Szolgéltaté Internet hozzaférés szolgéltatdsa a
felhasznaldk altal megosztottan hasznalt korlatos halézati eréforrasok felhasznalasara
(elsésorban radidspektrum) épil. Ezeknek a korlatos eréforrasoknak a tulzott igénybe
vétele, akar egy El6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
felhasznaldi tapasztalatokat eredményezhet a szolgaltatas igénybevétele soran. A
korlatos halozati eréforrasok tulzott igénybevétele leronthatja a halozat teljesitményét
és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek figyelembevételével az Internet Szolgaltatok
Tanacsa altal tdmogatott haldzathasznalati irdnyelvekkel 6sszhangban, a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot a korlatlan adatmennyiséget biztosité opcié esetén az
adatsebesség — iddszakos, vagy allandd — lassitasara. A lassitds nem jelenti a letolthetd
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adatforgalom mennyiségének korlatozasat. Fajlcseréld, fajlmegosztd vagy egyéb nagy
mennyiség( adat tovabbitasara szolgalo alkalmazas tulzott mértékd hasznalata esetén a
Szolgaltatd rugalmasan, a halézat aktuadlis terheltségétédl fliggdéen lassithatja az
adatforgalmat. A lassitas esetén sem csokkenhet a sebesség jelen ASZF 18. fejezetében
a 3G (R99) technoldgiara vallalt le és feltdltési sebesség célérték ala az esetek 80%-ban.
Szolgaltatd a héalézat tulzott mérték(i hasznalatdnak mindsiti, ha az Eléfizetd
adatforgalma hét egymast kovetd naptari nap alatt meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott
mérték( hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult 14 napra az El6fizetd letoltési
sebességét lassitani.

18.3. A dijszamlazas egyes eltér6 szabalyai

18.3.1. Szolgaltatdé a mobilinternet szolgaltatas dijat alapdijjal és adatforgalom mérés alapjan
szamlazza. A dijakra a 4. melléklet az irdnyado.

18.3.2. Az egyes adat-dijcsomagokban a 9. melléklet szerint garantalt le- és feltoltési
sebességgel igénybeveheté adatforgalom a hoénap egyedileg meghatarozott
forduldnapjatol a kdvetkezd hdnap azonos napjaig hasznalhatd fel. A forduldnap a
Szolgéltatd altal objektiv. mddon kijeldlt nap. A fordulénaprol Szolgéltatéd irasban
tdjékoztatja El6fizetdt. A Szolgaltatd a forduldonap megvaltoztatasanak jogat fenntartja.
Tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban a garantalt le- és feltoltési sebességgel
igénybeveheté adatforgalom tullépése esetén a letoltési/feltdltési sebesség értéke
legfeljebb 128 kbit/s a kovetkezé forduldnapig.

18.3.3. Amennyiben az El6fizetd a vélasztott dijcsomagjaban foglalt adatforgalmat eléri, Ugy a
forgalombévitd opcid segitségével lehetésége van a kovetkezé forduldnapig a
rendelkezésére allé garantalt le,- és feltoltési sebességen igénybe vehetd adatforgalmat
tovabbi 1 GB-tal kibéviteni. A bévitett adatforgalom a kdvetkezd forduldnapig vehetd
igénybe, ezt kovetden az Eléfizetd szamara ismét a dijcsomagja szerinti bennefogalalt
forgalom &ll rendelkezésére. Az 1 GB-os forgalombdvité opcid tetszdleges
mennyiségben igénybe vehetd.

18.3.4. A Szolgéltaté a GPRS-kapcsolat soradn forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat
kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri.

18.3.5. A Szolgéltaté hélézatdban forgalmazott adatmennyiséget a  Szolgéltato
kapcsolatonként, naponta és azon beliil dijszabas szerinti idézonanként kilon osszesiti
és az adott napszakra érvényes dij szerint szdmlazza ki. Az egyidében, parhuzamosan
kialakitott, de kilonb6z6 céll adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastél fliggetlenil térténik. A GPRS forgalom mérése miszaki okokbol
kifolyblag az adathaldzat kozponti elemein torténik, ezért az Elbfizetd felhasznaloi
eszkdzén mért forgalom és a Szolgaltaté altal mért forgalmazott adatmennyiség
bizonyos esetekben eltérhet. A forgalmazott adatmennyiség alatt a teljes, letoltés- és
feltoltés irdnyl forgalom egyiittes dsszegét kell érteni.

18.4. A szamhordozas szabalyai
18.4.1. Szolgaltatdé a mobilinternet szolgaltatashoz rendelt telefonszam hordozhat6sagat a 8.
fejezet szerint biztositja.
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18.5. A szolgaltatas mindségi célértékei
18.5.1. A szolgaltatas minbségi célértékeit a 9. melléklet tartalmazza.

19. A kabeltelevizios haldzaton nydjtott helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozd kulonos rendelkezések

19.1. Az el6fizetéi szolgaltatasok meghatarozasa
19.1.1. Segélyhivasok

19.1.1.1 Az aldbbiakban felsorolt hivészamokon az eléfizetd a szolgaltaté altal vallalt

rendelkezésre allasi idében gyors és egyszeri modon Iéphet kapcsolatba valamilyen
valsagos helyzetbdl kifolydlag a valsadghelyzet elharitasara kijelolt szervezettel.
Hivoszamok:

. Mentdk 104

e Tazoltésag 105

+  Rendérség 107

«  Eurdpai egységes segélyhivéd 112

19.1.1.2. A segélykérd hivasok dijmentesek, és lebonyolitasukat a miszaki rendelkezésre allasi
korlatokon belll a szolgaltatd mindenféle hivaskorlatozastdl fliggetlenil minden
esetben biztositja.

19.2. Haloézaton beliili helyi hivas

19.2.1. Olyan telefonhivas, amely nem Iép ki a szolgaltaté halézatdbol, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzddik, egyazon telepiilés kdzigazgatasi hatarain
belil taldlhato.

19.2.2. A hivast a hivott el6fizeté (hatjegy(l) eléfizetéi szdmanak a betarcsazasaval kell
kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a 3. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi
dijak alapjan torténik.

19.3. Halézaton beliili tavolsagi hivas

19.3.1. Olyan telefonhivas, amely nem Iép ki a szolgaltat6é halozatabol, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, nem egyazon telepllés kdzigazgatasi
hatarain belll talalhato.

19.3.2. A hivast a belfoldi el6tétszam (06), a hivott eldfizetd kdrzetszamanak és hatjegyl
eléfizetdi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3.
szamu mellékletben meghatérozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.4. Helyi hivas halézaton kiviilre

19.4.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltaté halézatat, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a
szolgaltatd altal létesitett vezetékes eldfizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas
vegzoédik, egyazon teleplilés kdzigazgatasi hatarain belll talalhato.

19.4.2. A hivast a hivott fél hatjegy( el6fizetéi szamanak a betarcsdzasaval kell kezdeményezni.
A szolgaltatas dijazasa a 3. szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan
torténik.
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19.5. Halézaton kiviili, helykézi 1. hivas

19.5.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltaté halézatat, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a
szolgaltato altal létesitett vezetékes el6fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas
végzodik, nem egyazon teleplilés kozigazgatasi hatarain belll, de azonos foldrajzi
szamozasi terileten (kdrzetszamon) belll helyezkedik el.

19.5.2. A hivast a hivott fél hatjegy( el6fizet6i szamaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas
dijazasa a 3. szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.6. Halézaton kiviili helykozi Il. hivas

19.6.1. Olyan, a szolgaltatd budapesti halézataiban |étesitett eléfizetdi hozzaférési pontrél
kezdeményezett telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltaté halozatat, és egy Budapest
vonzaskorzetébe tartozd, a dijszabasban felsorolt valamelyik telepilésen talalhato
eléfizetdi hozzaférési pontban végzdadik.

19.6.2. A hivast a belfoldi el6tétszamnak (06), a hivott fél korzetszamanak és eldfizetdi
szdmanak a betarcsdzasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a 3. sz.
mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.7. Halézaton kiviili belfoldi lll. hivas

19.7.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halézatat, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a
szolgaltatd altal létesitett vezetékes eldfizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas
végzodik, eltérd foldrajzi szamozasi terlleten (kdrzetszdmon) belil helyezkedik el, de
nem mindsdl helykozi Il. hivasnak.

19.7.2. A hivast a belfoldi el6tétszamnak (06) a hivott fél korzetszamanak és el6fizetdi
szdmanak a betadrcsdzasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a 3. sz
mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.8. Helytdl fiiggetlen hivasok

19.8.1. Helytdl flggetlen telefonszdm hivasdnak mindsil a szolgéltatd egy helyhez kotott
halézataba bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pontjarél kezdeményezett és egy
harmadik fél helytdl fliiggetlen el6fizetéi hozzaférési pontjadban végzddtetett hivas. A
szolgaltatas kizarolag a dijszabasban felsorolt szolgaltatédk, illetve szamtartomanyok
iranyaba vehetd igénybe.

19.8.2. A hivast a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijel6lé szam (21) és az eldfizetdi szam
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgéaltatds dijazdsa a 3. sz. mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.9. Nemzetkozi hivas

19.9.1. Olyan telefonhivds, amely elhagyja a szolgéaltaté haldzatat, és az az -eldfizetdi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, a Magyar Koztarsasag terlletén kivil
talalhatd. A nemzetkdzi hivasok tekintetében a szolgaltatd az ASZF 3. sz. mellékletében
feltlintetett dijzénakat alkalmazza.

19.9.2. A hivast a nemzetkdzi el6tétszamnak (00) a hivott fél orszaghivoszamanak,
korzetszamanak és eléfizetdi szdmanak a betarcsézasaval kell kezdeményezni. A
szolgaltatas dijazasa a 3. szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan
torténik.
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19.10. Belfoldi mobilhivas

19.10.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltaté halézatat, és valamelyik magyarorszagi
mobilszolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pontjaban végzédik.

19.10.2. A hivast a belfoldi elététszam (06), a mobilhalézat haldzatkijeldlé szamanak (30; 20; 70;)
és a hivott fél el6fizetdi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas
dijazasa a 3. szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

19.11. A kiegészit6 szolgaltatasok

19.11.1.A szolgaltatd az ASZF 5. sz. mellékletében részletezett kiegészité szolgaltatasokat
nyUjtja eldfizetdi szdmara. A kiegészité szolgaltatdsok a 17.1.1-17.1.10. pontokban
korulirt tavbeszéld alapszolgaltatashoz kapcsoldddan tobbletszolgaltatasokat nyujtanak
az el6fizetének.

19.11.2. Az 5. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatas valasztékbol, az ott feltlintetett egyes
kiegészité szolgaltatasokat az eldfizetd a szolgaltatotdl rendelhet meg, kilon erre a
célra rendszeresitett megrendel6lap alapjan, amely tartalmazza a kiegészitd
szolgéltatasra vonatkozé szerzddési feltételeket. A kiegészitdé szolgaltatasok telefonon
is megrendelheték, de csak akkor valnak hatdlyossa, ha azokat a felek utdlag a
szerz6désben rogzitik. Az lgyintézé a megrendelés sordn tajékoztatja a megrendelét
az eltérd szerzddési feltételekrdl.

19.12. Az igénybevétel kiilonos feltételei, miiszaki, foldrajzi és egyéb korlatai

19.12.1.Az  elbfizetdi  szerz6dés  megkotésének  targyi  feltétele a  szolgéltatod
tulajdonaban/hasznélataban all6 kabeltelevizids halézaton kiépitett muUsorterjesztési
szolgaltatads igénybevételét biztositd eldfizetdi hozzaférési pont megléte. Ennek
kialakitasara a 2.3. pontban leirtak irdnyadoak.

19.12.2. A szolgéltatds igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitdé eszkdz
(kdbelmodem) elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozéjan keresztil
(elofizetdi hozzaférési pont) az eldfizetdi végberendezés (telefonkésziilék) a szolgaltatd
halozatdhoz kapcsolddik. A kdbelmodemet — ha a felek masként nem allapodnak meg -
a szolgdltaté biztositia az eldfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes
idétartama alatt. A kdbelmodem - ha a felek masként nem allapodnak meg - a
szolgaltatd tulajdona, és a szolgaltatds részét képezi. A haldzatra kizarélag ilyen
eszkozzel lehet csatlakozni. Az eléfizetd a telepitett kabelmodemet koteles az eléfizetdi
szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani, és azt a jelen ASZF rendelkezései
szerint az el&fizetdi szerzédés tartama alatt mikoddéképes allapotban megérizni, a
szerz6dés  megszlnésekor pedig a szolgdltatonak  tartozékaival — egyitt
visszaszolgaltatni. A kdbelmodem elektromos dramot hasznal fel, amelyet az eléfizetd
koteles biztositani, és koltségeit az &ramszolgaltatonak megtériteni. Ha a felek az ASZF
17. sz. melléklete szerint abban allapodnak meg, hogy a kdbelmodemet az el6fizetd
tulajdonaba megvasarolja, az eléfizetd tulajdonat fogja képezni. Ez esetben Szolgaltatd
a kabelmodemért a jogszabalyok szerinti kellékszavatossagot vallalja, tovabba
szavatolja, hogy a kdbelmodem a Szolgaltato szolgaltatasanak igénybevételét lehetévé
teszi, de nem szavatolja, hogy a kdbelmodem rendeltetésszerlien mas szolgaltatd
hal6zataiban, vagy mas szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok soran is makodik.

19.12.3. Az ugyanazon hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkésziilékek esetén a
forgalom jelbiztonsagéért a szolgaltatd nem szavatol.

19.12.4. Az el6fizetdi végberendezés az eldfizetdi hozzéaférési pontban RJ 11 csatlakozoval
kapcsolédik a szolgaltatdo halézatahoz. Elbfizetéi végberendezés minden ettdl eltérd
fajtaju csatlakozasat vagy bekotését, pl. az el6fizetd altal igényelt telefonvonalnak
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telefonalkdzpontra vald rakotését, illetéleg helyi haldzat kiépitését és aktivalasat a
szolgaltatd jogosult megtagadni, illetéleg azt csak az eldfizetd feleldésségére végzi el.

19.12.5. A szolgéltatas igénybevételéhez csak a vonatkoz6 kovetelményeknek, szabvanyoknak
megfeleld, igy kilondsen a HIF/NHH/NMHH altal jovahagyott tipusengedéllyel vagy
megfeleléségi tanudsitvannyal rendelkezd és megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést szabad hasznalni.

19.12.6. Az eldfizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas
személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

19.13.Az el6fizetoi szerz6dés megkotése visszautasitasanak kiilonos feltétele

19.13.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtését a szolgdltatd visszautasithatja, ha az eléfizetd a
szolgaltatas igénybevételének feltételeként meghatarozott hirkdzlési (misorterjesztési)
szolgéltatas igénybevételére vonatkozd eléfizetdi szerz6dés megkdtését nem véllalja.

19.14. Az el6fizet6i szerz6dés kotelezo kellékei
19.14.1. Az irasban létrejott el6fizetdi szerzddésnek az altalanos rész 2.2.1. pontjan tulmenden
tartalmaznia kell:
- szamhordozas esetén szdmhordozasi nyilatkozat és meghatalmazas kiadasa.
19.15. A szerz6désmodositas kiilonos esetei

19.15.1.  El6fizet6i hivészam valtoztatasa
19.15.1.1. Az el6fizetdi hivdszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben véltoztathatja meg
e ha az eldfizet6 kéri,
e ha a modositast jogszabalykotelezévé teszi;
e ha a szdmvaltozds mdiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek
szlikségességét a hatdsag igazolta.
e A szolgaltaté a fenti b) és c) pontjaban foglalt esetben koteles az eléfizetot az eléfizetdi
hivoszam megvaltozasardél legaldbb 30 nappal elére értesiteni.
e A szolgaltato az eléfizetd kérésére az eldfizetdi hivdszamot megvaltoztatja, amennyiben
a szamvaltozds muszaki és jogi feltételei adottak. Ha a szolgaltaté az eldfizetdi
hivoszam eldfizetd altal kért megvaltoztatdsat miszaki vagy jogi feltételek hidnyara
hivatkozva tagadja meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj hivészamot a
felek eltéré megallapodasa hianyaban a szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésére alld
szamtartomanybdl. Az eldfizetd altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrédl a
szolgéltaté annak megtorténte elbtt visszaigazolast kiild az eléfizetének.

19.15.2. Az el6fizetdi hivdszdm megvaltozasa esetén az eléfizetd igényelheti, hogy korédbbi
hivoszamat a szolgaltatd 6 hénapig mas eléfizetd részére ne adja ki. A szolgaltatd az
eléfizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan koteles mindaddig tajékoztatast
adni, amig nem rendeli mas el6fizetéhdz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam
megvaltozasatdl szamitott egy évig.

19.15.3. A szerzddés e modositasanak dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

19.16. A hozzaférési pont athelyezése.

19.16.1. Ha az el&fizetdi hozzaférési pont athelyezése azonos korzetszamon belili foldrajzi
helyre torténik, akkor az eléfizetd a hivdszamat automatikusan megtartja. Amennyiben
az athelyezés olyan foldrajzi helyre torténik, amelynek mas a kdrzetszama, az el&fizetdi
szam megtartasat a szolgaltatdé nem vallalja.
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19.17. A szolgaltatas korlatozasanak eltéré szabalyai:

19.17.1. A helyhez kotott telefonszolgéaltatas esetében a szolgaltatas korlatozas életbelépését
kdvetden a szolgaltatd az eldfizetd szamara csak a segélykéré szamok (104; 105; 107;
112), valamint a szolgaltaté Ugyfélszolgalati és hibabejelentd szolgalati szamainak
hivasat engedélyezi. A korlatozds nem érinti a hivasok fogadasat, a bejové hivasok
fogadasa a korlatozas id6tartama alatt is minden megkotés nélkil lehetséges.

19.17.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett hivasok korlatozhatdak, ha az eléfizetd a részére az
eléfizetdi szerzédésben forgalmi dijkeretként meghatérozott 6sszeget meghaladd
értékben kezdeményezett hivast.

19.18. A dijazas egyes eltéro feltételei

19.18.1. Forgalmi dijkeret és dijkeret-figyelés

19.18.1.1. A forgalmi dijkeret meghatéarozasa:

19.18.1.2. Az el6fizetbi szerzédést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve
megel6zése érdekében a szolgaltatdé minden eléfizetdje tekintetében forgalmi
dijkeretet allapit meg a jelen 19.18.1.3. pontban meghatarozottak szerint.

19.18.1.3. Az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetd elsé 6 hdnapban nettdé 10.000 Ft/héd
Osszeghatarig, 6 honap elteltét kovetden pedig a 19.18.3. pont szerinti mddositas utan
megallapitott dsszegben veheti igénybe a szolgaltatast az eléfizetdé anélkil, hogy tdle a
szolgdltatd a targyhavi szdmla ellenérté kének medfizetését megelézden dijfizetést
kdvetelne. Ha az eléfizeté az utolsd 6 hdnapban csak felszélitast kdvetben tett eleget
dijfizetési kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az
eléfizetdi szerzé6dés megkotését kovetd elsdé honapra vonatkozéan meghatarozottakkal.

19.18.1.4. A forgalmi dijkeret kizardlag a dijszabdsban meghatarozott forgalmi dijakra
eléiranyzott, eléfizeténként egyedileg, pénzben meghatarozott keretdsszeg, amelynek
erejéig a szolgaltaté a forgalmi dijak medfizetéséhez kotott hivasok kezdeményezését
engedélyezi. A dijkeret a forgalmi dijakra vonatkozik, azt a nem forgalmi dijak nem
érintik.

19.18.2. A szolgaltaté forgalmi dijkeretet valds idében figyeli az alabbiak szerint:

19.18.2.1. az elbfizetéi szerzé6désben meghatarozott dijkeret alapjan a hivasfelépitést
vezérld szoftverben bedllitja az adott el6fizetére vonatkozé dijkeret 6sszeget;

19.18.2.2. az eléfizeté altal lebonyolitott sikeres hivasok forgalmi dijat folyamatosan
Osszegzi és tarolja;

19.18.2.3. a hivas inditasa el6tt ellenérzi, hogy az el6fizeté Osszegzett forgalmi dijai
elérték-e a meghatarozott dijkeret 0sszegét, és amennyiben elérte vagy meghaladta,
megallapitja, hogy az el6fizeté mar nem jogosult a hivas inditasara;

19.18.2.4. amennyiben az eléfizeté a hivas kezdeményezésére mar nem jogosult, a
szolgaltato a hivas felépitését nem engedélyezi, és errél az eléfizetét hangbemondassal
értesiti;

19.18.2.5. amennyiben az eléfizeté forgalmi dijainak halmozott értéke a hivas kdzben éri
el a dijkeret értékét, akkor a beszélgetést a szolgaltatd nem bontja, de a beszélgetés
befejezését kovetden Ujabb — nem ingyenes — hivast mar nem engedélyez felépiteni, a
szolgaltatast korlatozza.

19.18.3. A forgalmi dijkeret médositasa
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19.18.3.1. Az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott forgalmi dijkeret 0sszegét a 19.18.1.3.
pontban irt feltételek keretei kozott a felek barmely fél kezdeményezésére kozos
megegyezéssel  moddosithatjdk. Az el6fizetd  dijkeret  emelésére  irdnyuld
kezdeményezését a szolgaltatd megtagadhatja, ha az eléfizetd a dijakat késedelmesen
fizeti, avagy barmelyik dijelszamolasi id6szakban hatraléka keletkezik, vagy az eléfizetd
szamlajaban meghatarozott forgalmi dijak havi atlagos 0sszege a dijkeret emelését nem
teszi indokoltta. A szolgaltatd az itt meghatarozott eseteken kivil is élhet azon jogaval,
hogy az el6fizetd altal kezdeményezett dijkeret modositasi igény teljesitését indokolt
esetben megtagadja.

19.19. A forgalmi dijkeret felhasznalasa és feltoltése

19.19.1. A forgalmi dijkeret tullépése kdvetkeztében életbe Iéptetett korlatozast a szolgaltatd
haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eléfizeté a részére megallapitott forgalmi
dijkeretnek megfelelé 6sszeget a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan készpénzben vagy a
forgalmi dijkeret feltoltésére rendszeresitett szolgaltatéi bankszdmla javara banki
atutalas Utjan teljes egészében befizeti.

19.19.2. A befizetés Osszegét a szolgaltaté bizonylatolja és a havi rendszeres dijszamla
fizetendé egyenlegébdl a szdmlazaskor levonja. A forgalmi dijkeret feltdltésére
rendszeresitett bankszamla szamot a szolgaltaté honlapjan és Ugyfélszolgalatan
kdzzéteszi, arrédl Ugyfélszolgalatan szdbeli (telefonos és személyes) tajékoztatast ad.

19.19.3. A forgalmi dijakat is tartalmazd szdmla kiegyenlitésével a dijkeret teljes egészében az
el6fizetd rendelkezésére all.

19.19.4. A szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizeté a bedllitott forgalmi dijkeretérdl telefonos
Ugyfélszolgalat utjan, vagy on-line tajékoztatast kapjon. A dijkeret kimeriilése elétt,
amennyiben a dijkeret 6sszegét eléfizetd 80%-ban felhasznalta, Szolgaltatd elektronikus
levélben, vagy SMS-ben értesitést kiild a dijkeret feltoltésének szlikségességérdl.

19.20. Dijszerkezet
19.20.1. A szolgéltatd egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat szamlaz.

19.20.1.1. Egyszeri dijak
19.20.1.1.1 Belépési dij: a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitésének és izembe helyezésének dija.
19.20.1.1.2 Szerzédés-mddositasi és adminisztracios dijak:
e  hivoszam-valtoztatas dija
e hozzaférési pont athelyezésének dija
o kiszallasi dij
o az el6fizeté személyében torténd valtozas esetén fizetendd dij
e  hivaskorlatozasi dij
e egyes kiegészitd szolgaltatasok lizembe helyezésének dija
o felszdlito levél dija
e szamhordozas dija
e adatok kozzétételéért és valtozasaért fizetendd dij

19.20.2. Rendszeres dijak
19.20.2.1. Rendszeres dij a havi eldfizetési dij, a szlinetelési dij és egyes kiegészitd
szolgaltatasok havi el&fizetési dija.
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19.20.3. Forgalmi dijak

19.20.3.1. A sikeresen felépitett telefonhivasok utan a szolgaltaté forgalmi dijat szamit fel.
Sikeres telefonhivasnak minésul, ha a hivd és a hivott eldfizetéi hozzaférési pontok
kozott ténylegesen létrejott a beszéd- vagy adatkapcsolat (igy az is, ha a hivott
alkdzpontja, Uzenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a kapcsolddik vonalra).

19.20.3.2. A forgalmi dij a hivds masodpercben mért id6étartamanak és az igénybe vett
hivasszolgaltatas dijszabas szerinti, a dijazasi idészak és a hivott szdm vagy irany
(dijzéna) altal meghatarozott percdij 1 masodpercre juté hanyadanak a szorzata. Ha a
hivas idétartama két vagy tobb kilénb6zé dijazasi iddszakra esik, a dij az egyes dijazasi
id6északra szamitott forgalmi dijak 6sszege. A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas
alapjat képezé id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kozott a végpontok kozotti beszéd-
vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét maximum 1 masodperccel haladhatja
meg.

19.20.3.3. A forgalmi dijak kozott kerll elszamolasra és szamlazasra minden olyan tovabbi, a
dijszabasban megjelenitett, a hivas felépités, atiranyitas, hivastovabbitas, atkapcsolas
vagy a beszélgetés soran igénybe vett szolgaltatas dija, amelyet az eléfizeté a hivas
soran kezdeményez, vagy szébeli, illetéleg rdutalé magatartassal a hivas soran igénybe
vesz.

19.20.3.4. Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért.

19.20.3.5. A nemzetkozi, az emelt dijas és egyes tovabbi specidlis hivoszamok esetében a
beszélgetés dija a hivaskezdeményezés idépontjatdl (napszak, hétvége) fliggetlen.

19.21. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

19.21.1. Az eléfizetési dij fizetési gyakorisaga a jelen ASZF-ben meghatérozott, attél eltérést a
szolgéaltatd nem enged. A dijfizetés és a szamlazasi idészak gyakorisaga egy naptari
hénap.

19.21.2. A szolgaltaté a rendszeres dijakat havonta a targyhdnapban, a forgalmi dijakat a
targyhdt kovetd honapban, az eseti dijakat a targyhdt kovetd havi szamlaban
szamlazza.

19.22. A Minéségi célértékek meghatarozasa, értelmezése

19.22.1. A szolgaltaté szavatolja, hogy az Adltala nyuUjtott Szolgaltatds megfelel a
jogszabalyoknak, az iranyadd mUszaki eldirdsokban meghatarozott, és az ezen alapuld,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal kiadott muszaki megfeleléségi
kdvetelményrendszerben foglalt mindségi eldirasoknak.

19.22.2. A mindségi mutatdk cél- és minimal értékét, a mutatdok meghatarozésat és mérési
modszerét a 9. szamu melléklet tartalmazza.

19.23. A szerz6dés megsziinésének kiilonos esete:

A Szolgaltatoval a helyhez kotott telefonos szolgaltatas igénybevételére é s nydjtasara
iranyuld szerzédés szamhordozas esetén a szamhordozas megvaldsulasaval egyidejlleg
megszlnik.
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20.A rézparas haldzaton nyujtott internet hozzaféresi
szolgaltatas eltérd szabalyai

20.1. A szolgaltatas meghatarozasa, igénybevételének feltételei

20.1.1. A DSL technolégia egyéni és lzleti el6fizeték szdméara nagy sebességl internetezést
tesz lehetévé a meglévd telefonvezetéken keresztiil. A DSL egy olyan digitalis atvitel-
technikai megoldas, amely a meglévd, nyilvanos tavbeszéld eldfizetéi haldzatba
telepitett sodrott rézvezetét felhasznalva a hagyomanyos telefon és ISDN tipusu
szolgaltatas felett nagysebességl adatatviteli képességet biztosit. A hagyomanyos
alapsavi POTS tipusu vagy ISDN2 szolgaltatasoknak és a velik parhuzamosan,
ugyanazon a vonalon élé nagysebesség(l adatkapcsolat egyidejl zavarmentes nyujtasa
érdekében a DSL atvitel-technikai rendszer a szolgaltatdsokat frekvencidban valasztja
szét, amelyhez mind az el6fizetéi oldalon, mind haldzati oldalon — hozzaférésenként —
egy-egy levalasztd szlrdre van sziikség. Ennek alkalmazasaval a két kiilonbozd tipusu
szolgélat (ISDN vagy POTS/ADSL adat kapcsolat) egyideju rendelkezésre allasa és igény
esetén a folyamatos, nagysebességl adatkapcsolat megléte biztosithato.

Az El6fizeté/hasznald ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipusu Osszekottetésen
keresztlil PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot létesit a Szolgéaltaté IP
gerinchalézataval. A DSL-en alapulé szolgaltatast a Szolgaltaté meghatéarozott, halozati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az tigyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.

A DSL internet szolgéltatasnak — NDSL internet szolgaltatasnak ( internet telefonvonal
nélkdl) - nem feltétele az adott vonalon nyilvanosan elérhetd tavbeszéld szolgaltatas
megléte vagy megrendelése.

A DSL szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kozponttdl vald tavolsagtdl
El6fordulhat egyes esetekben, hogy a valasztott szolgéaltatashoz tartozd kinalt
sebességértéket egy adott vonalon nem lehet elérni. A szolgaltatas igénybe vételéhez
az el6fizetének rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

20.1.2. A DSL Internet szolgaltatdas nem nélkildzhetd mUszaki feltétele a DSL modem
kdzbeiktatasa a szolgaltatds hozzaférési pont és az eldfizetdi végberendezés kozott. A
szolgaltatds igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitd eszkdz (modem)
elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozojan keresztil (el6fizetdi
hozzaférési pont) az el6fizetéi végberendezés (telefonkészilék, szamitdgép) a
szolgaltatd halézatdhoz kapcsolddik. A szabvanyos DSL modemet az eléfizetd a
szolgéltatotdl, vagy kereskedelmi forgalomban is megvéasarolhatja, ez az eléfizetd
tulajdonaba kerdil.

20.1.3. A DSL modem elektromos aramot hasznal fel, amelyet az el6fizetd koteles biztositani, és
koltségeit az aramszolgaltatonak megtériteni.

20.1.4. A szolgaltatds hozzaférési pont DSL szolgéaltatasok esetén mindenkor a jelatalakitd
modem kimeneti pontja.

20.1.5. A szolgaltatast Szolgaltatd csak a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban allé, mar kiépitett
rézérparas halézathoz csatlakozd el6fizetdi hozzaférési pont felett rendelkezésre
jogosult eléfizetd szamara nyujtja. Szolgaltatd kizarja, hogy a szolgaltatdas hozzaférési
pont kiépitésében, vagy Uzemeltetésében kozremikddjon, mivel az az alaphéalézati
szolgaltato és az eldfizetd kozotti szerzédés része, az alaphalozati szolgaltatoé joga és
kotelezettsége. Ezen szolgdltatdsra az ASZF 4ltalanos részének hozzaférési pont
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kialakitdsara vonatkozd rendelkezései nem alkalmazhatok. A DSL internet szolgaltatas
igénylése esetén a szolgaltatds nyujtasanak feltétele, hogy az eléfizetd/ajanlattevéd az
alaphalézati szolgaltaténal (Magyar Telekom Nyrt) maga intézkedjék a rézérparas
halozati hozzaférési pont kiépitésérdl és lizemletetésérdl, és/vagy ennek rendelkezésre
allasat a Szolgaltatd felé igazolja. Az eléfizetési hozzaférési pont kiépitésének és a
szolgaltatas bekapcsolasanak jelen ASZF-ben meghatarozott hatéarideje az Eléfizetd
ezen értesitésétdl szamitddik. Szolgaltatd kizarja a felelésségét azért, ha a szolgaltatas
az alaphalozati infrastruktira Gzemelésével kapcsolatos hibabdl kévetkezik be.

20.1.6. A szolgaltatas részletes leirdasa, mukodése, elérhetésége, igénybevételeinek feltétele a
jelen ASZF 18. mellékletében keriilnek meghatérozasra.

20.2. A szolgaltatas korlatozasanak egyéb feltételei

20.2.1. A DSL Internet szolgaltatds korlatozasi feltételei altalanos feltételeken (ASZF |. rész)
tulmenden:

20.2.2. A DSL hozzaférési szolgaltatds kizarélag olyan tdvbeszélé vonalon nyujthatd, amely
korldtozasmentesen m(kodik. Amennyiben a nyilvdnosan elérheté telefonszolgaltatas
vonatkozasaban elbirt korlatozas nélkili vonal rendelkezésre 4allas az Eldfizetd
érdekkorében felmerilt okbdl nem teljesiil, gy a szerzédés ellehetetleniilés okan
megsznik.

20.2.3. Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal
inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett (az Eléfizetd hozzaférési pontjara iranyulo)
forgalom korlatozasara, az El6fizetéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyideji értesitésével — a jelen ASZF I. 4ltalanos
részében foglalt altaldnos feltételeken tilmenden - a kovetkezd esetekben jogosult:

20.2.3.1. Az Elo6fizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd az alaphalozati Szolgaltato
megkeresése esetén is korlatozhatja az El6fizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az
El6fizeté altal — a Szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szold jogszabdly szerint — vélasztott alaphélézati Szolgaltatéd
vonatkozasaban allnak fenn.

20.2.3.2. Az el6fizetd megsérti az etikai kdédexben talalhato alapelveket (11. szdmu
melléklet).

20.2.3.3. A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve, a mUszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az eldfizetéi szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az Eléfizetével szemben fennéllo lejart
fizetési hatarideji kovetelés.

20.3. El6fizeto altal inditott vagy az el6fizetonél végzédtetett forgalom korlatozasnak, az
el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy egyéb csokkenésének esetei és feltételei

20.3.1. Amennyiben a Szolgaltaté barmely DSL végpont vonatkozasaban olyan,
nagymennyiségli  automatikus  bejelentkezési  kisérletet észlel, amely nem
rendeltetésszerl hasznalatra utal, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
rendkivili felmondasara. Ebben az esetben a Szolgéaltatd egyszeri visszakapcsolasi dij
ellenében biztositia az DSL szolgaltatas igénybe vételi lehetéséget, amennyiben az
El6fizetd a felmondasra okot adé feltételt megsziinteti.
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20.3.2. Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, Szolgaltatd koteles Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 oran belil a
korlatozast megsziintetni.

20.4. Egyoldalu szerz6désmaédositas eltéro feltételei:

20.4.1. Csomagvaltas az El6fizet6é kérelmére

20.4.1.1. A modositasra az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni. Amennyiben dijcsomag valtaskor az El6fizetd hatarozott idejl
eléfizetdi dijcsomaggal rendelkezik Szolgaltatd eltekint az el6zé hatarozott
idétartamu  eldfizetéi szerzédés ily mddon torténd felmondasa esetén a
Szolgaltatdt megilletd kotbér, vagy mas jogkodvetkezmények érvényesitésétél. A
dijcsomag valtas dijkoteles, mely dijat az ASZF 4. szama melléklete tartalmazza.

20.4.1.2. Szolgéltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy mind a hatarozott idétartam
vallaldsa, mind a dijcsomag valtasi dij megfizetésétdl eltekinthet.

20.4.2. Athelyezés

20.4.2.1. Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz valdé beérkezését
kdvetd 15 napon belill végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen iddn belll irdsban értesiti az igénylét arrél, hogy
a) az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belil
teljesiti,

b) az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban 30
napon nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejlleg (év, hoénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hdonapot, vagy

¢) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hidnyaban elutasitja.

20.4.2.2. A Szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

20.4.23. Az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéaltatds sziinetel. Erre az
id6szakra a szolgaltato dijfizetési kdtelezettséget nem allapit meg.

204.24. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezésre jelen ASZF-ben meghatarozott
hataridét nem tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

20.4.2.5. A DSL Internet szolgaltatas esetében az athelyezés csak a Magyar Telekom Nyrt.
telefonszolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriletén belil, - normal telefonvonallal
egyltt igénybevett csomagok esetén -telefonvonalrol telefonvonalra
lehetséges. Amennyiben telefonvonallal egyutt torténik az athelyezés, akkor az
athelyezési kérelmet a telefon szolgaltatonal kell kezdeményezni. Az El6fizetd
felel6ssége a telefonvonalaval kapcsolatos adminisztracid elintézése. Ennek
elintézésére a Szolgaltatdnak nincsen jogosultsaga, illetve errdl az alaphaldzati
szolgaltatotdl informaciot nem kap. Az Eldfizetd a Szolgéltaténal és az
Alaphalozati Szolgaltatonal (Tarsszolgaltatonal) egyidejlleg koteles jelenteni az
athelyezési igényt. Az athelyezés a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon
belll, elére egyeztetett id6pontban teljesithetd, ha az El6fizeté az athelyezés
idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj
el6fizetsi hozzaférési pont kiépitésének muszaki feltételei adottak. Athelyezés
esetén a szerzédés futamideje nem valtozik. Amennyiben az athelyezés muszaki
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okokbol nem kivitelezhetd, és az eredeti cimen a Felhasznalé nem kivanja
tovabb Uzemeltetni a szolgéaltatast, az athelyezés az el&fizetdi szerzddés
felmondasanak mindsiil. Az athelyezésnek egyszeri dija van. (Lasd: ASZF. 4. sz.
melléklet)

20.4.2.6. A DSL hozzaféreés fizikai kiépitését az alaphaldzati szolgaltatd kollégai végzik,
mely altaldban 3-4 hetet vesz igénybe. A Szolgéltatd a szolgaltatas
létesithetOségéért és a kiépités hataridejéért felelésséget vallalni nem tud. A
Szolgaltatd eltéré alaphaldzati szolgaltatd terlletére DSL szolgaltatast
athelyezni nem tud.

20.4.2.7. A Szolgaltato csak az athelyezésrél sz6ld szabalyszer( értesités megfelel idében
torténd kézhezvétele esetén tudja biztositani az Eléfizetd részére a szolgaltatas
tovabbi elérhetéségét. A nem megfeleld id6ében, vagy formaban koézolt
értesitésébdl eredd, illetve az atforditas okan keletkezé maximum 24 6éras
szolgéltatas-kiesésértés egyéb karokért a Szolgaltaté a felelésségét kizarja. A
Szolgaltatd a percdijak moddositasanak jogat az athelyezésbdl eredden
kifejezetten fenntartja.

20.4.2.8. Szolgéltatd fenntartia a jogot, hogy az athelyezéshez ne jaruljon hozza,
amennyiben az athelyezés idépontjdban az El6fizetének barmely esedékes
szamlaja rendezetlen. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezéshez nem jarul
hozza, a tarsszolgaltatd csak a telefonvonalat helyezi at, az DSL szolgaltatas
megsziintetésre keril. Ebben az esetben a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd
hibajabol bekovetkezett szerz8désbontas jogkdvetkezményeit alkalmazni.

20.4.2.9. Az Elbfizetd koteles jelezni az — esetlegesen — megvaltozott szdmlazasi cimet az
athelyezési adatlapon.

20.5. ISP valtas (sziinetmentes szolgaltatovaltas)

20.5.1. Szinetmentes szolgaltatovaltas Szolgaltatonal csak a Magyar Telekom
Halézatdhoz kapcsolodottan kiépitet hozzaférési ponton értelmezhetd és
teljesithetd.

20.5.2. A Szolgéaltatdé DSL-szolgéltatasra vonatkozd Egységes eléfizetdi szerzédésre
irdnyuld igénybejelentés esetén az igénybejelentd kifejezett nyilatkozatara a
Szolgaltaté sziinetmentes szolgaltato-valtassal biztositja a DSL szolgaltatast. A
szerz6désben az igénybejelentd nyilatkozik arrél, hogy a régi (elengedd)
internet szolgaltatonal fennalld eléfizetdi szerzédését felmondja, és a
szolgéaltato-valtdsra vonatkozd szabalyozast megismerte és elfogadta,
valamint meghatalmazza a Szolgéaltatét, hogy a régi (elengedd) internet
szolgéltatojanal 1évé DSL-szolgaltatdsanak lemondasa Ugyében nevében
eljarjon

20.5.3. A szolgaltatovaltads az igénybejelentéstdl szamitott 8 munkanapon belll az
atado szolgaltatd és az atvevd szolgaltatd kdzotti egyeztetés utjan lezajlik, és
a valtas ideje alatt a szolgaltatds minddssze egy alkalommal, maximum 4 éran
keresztil sziinetelhet (ez az id6 az Ugynevezett szamatadasi iddablak)

20.54. A szinetmentes szolgaltatd-valtds megvalosuldsanak feltételei, hogy az
El6fizetének ne legyen telefondij- vagy internet szolgaltatasi dij tartozasa. Az
El6fizetének a régi (elengedd) internet-szolgaltatd felé ne legyen dijtartozasa,
ne legyen érvényes hiségnyilatkozata. A szilinetmentes szolgaltatd-valtas
soran az El6fizeténél 1évé modem tulajdonlasdban nem torténik valtozas. O
Szlinetmentes szolgaltaté-valtas esetén az Eléfizetdé tudomasul veszi, hogy a
régi (elengedd) szolgaltatd felé a szamlait a lemondas elfogadasaig terjed6
id6északra koteles megfizetni.
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20.5.5. A szolgaltatévaltds megtorténtérél az elengedd szolgaltatd értesiti az
eléfizetot.

21. A helytdl fuggetlen telefonszolgaltatas eltéerd szabalyai.

21.1.  Szolgaltatd helytdl fiiggetlen telefonszolgaltatasra szammezdvel nem rendelkezik, ezért
ilyen szolgaltatasra ajanlatot nem vesz fol, nem fogad el. Helytél fliggetlen
telefonszolgaltatast Szolgaltatd csak az Eht. 133. § szerinti jogutddlas utjan, eléfizetdi
szerz6désbe félként vald belépéssel létrejovd jogviszony alapjan nyujt, vagy olyan
eléfizetének nydjtja, aki a helytél fliggetlen szolgaltatdshoz meglévd telefonszamat a
Szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerz6dés alda a szamhordozas szabalyai szerint
hordozza.

21.2. A szolgéltatds nyujtasanak feltétele, hogy a szolgdltatds hozzaférési pont, valamint az
eléfizetdi hozzaférési pont, tovabbd az eléfizetéi végberendezés az eléfizetd
érdekkorében kiépitett és rendeltetésszeri mikddésre alkalmas legyen. HA az el6fizetdi
hozzaférési pont megléte feltételez az el6fizetdé mas hirkodzlési szolgaltatoval fennalld
szerz6dését és ennek alapjan kabeles vagy vezetékes (rézérparas) hirkozlési haldzat és
az eléfizetdi hozzaférési pont kozotti fizikai kapcsolatot, Ugy eléfizetd koteles
gondoskodni arrél, hogy ez a fizikai kapcsolat és a fizikai kapcsolatot |étesitd, mas
hirkozlési szolgaltatdval kotott szerzédés a szolgaltatas tartama alatt fennmaradjon. Az
eléfizetdi hozzaférési pont és a hirkdzlési haldzat fizikai kapcsolataért Szolgaltatdé nem
felel, ugyancsak nem felel Szolgaltatd azért, ha a Szolgaltatas olyan okbdl hibas, vagy
mikodésképtelen, amely ok az eléfizetdi hozzaférési pont és a hirkozlési halézat fizikai
kapcsolatanak hibajabdl, vagy megszakadasabol kdvetkezik.

21.3. A 21.2. pont alkalmazdsdban ha az el6fizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatd
kabeltelevizids halézatéhoz kapcsolddik, Ugy a jelen ASZF altalanos rész 2.1.4.5. pontjat,
ha pedig a helyhez nem kotott telefonszolgéaltatast az eléfizeté DSL technoldgiaval
nyUjtott internet hozzaférési szolgaltatassal egyiitt veszi igénybe, a 2.1.4.6. és 2.1.4.7.
pontban foglaltakat is alkalmazni kell a szolgaltatas igénybevételének feltételeként.

214. A helytdl fiiggetlen telefonszolgaltatasok esetében a jelen ASZF altalanos rész 2.3.1. és
2.3.2. pontjai nem alkalmazanddk.

21.5. A helytél fuggetlen telefonszolgaltatas tekintetében é&thelyezés nem kérhetd, ilyen
igényt a szolgaltaté nem teljesit, a jelen ASZF &ltalanos rész 9.3.9 pont e szolgaltatas
esetében nem alkalmazhaté.

21.6. A helytél fuggetlen telefonszolgéaltatas soran igénybe vehetd egyes telefonhivasi,
hivasfogadasi, szolgaltatasok azonosak a jelen ASZF 19. fejezetében és mellékleteiben
meghatarozottakkal.

21.7. A helytél fliggetlen telefonszolgéltatas feltételei, a szolgaltatdscsomagok, termékek, a
mindségi célértékek, a szolgaltatas korlatozasa, szlinetelése, a szerz6dés modositasa,
megsziintetése tekintetében Szolgaltatd eltéré szabalyt nem allapit meg. A helytdl
fiiggetlen telefonszolgaltatads megsziinésére a jelen ASZF rendelkezései alkalmazandok
azzal, hogy a helyhez nem kotott telefonszolgaltatasra iranyuld szerz6dés megszinik
akkor is, ha az el6fizetd szanhordozast kért és a szamhordozas megvaldsul.
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21.8. A helyhez nem kotott telefonszolgaltatasra a 4. mellékletben és a 19. fejezetben
meghatarozott dijazasi feltételek azzal az eltéréssel alkalmazanddk, hogy e szolgaltatas
a Dijszabasban e szolgaltatdsra meghatarozott alapdij fizetése ellenében vehet6
igénybe.

22. A Gigabit Passive Optical Network (GPON) halézaton
nyUjtott internet hozzaférési szolgaltatas eltérd szabalyai

22.1. A szolgaltatas meghatarozasa, igénybevételének feltételei

22.1.1. A GPON technolodgia egyéni és lzleti eléfizeték szamara nagy sebességu internetezést
tesz lehetévé a optikai szalon keresztiil.
Az El6fizeté/hasznald GPON tipusu dsszekottetésen keresztiil PPP vagy DHCP protokollt
hasznélva internet kapcsolatot |étesit a Szolgéaltatd IP gerinchalézataval. A GPON-on
alapuldé szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halézati szerz8désekkel lefedett
helyeken biztositja, melyekrdl az Gigyfélszolgalatokon tajékoztatast ad.
A GPON internet szolgéltatdsnak nem feltétele az adott végponton nyilvanosan elérheté
tavbeszéld szolgaltatds megléte vagy megrendelése.
A GPON szolgéltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzpont terheltségétdl.
El6fordulhat egyes esetekben, hogy a valasztott szolgéaltatashoz tartozd kinalt
sebességértéket egy adott vonalon nem lehet elérni.

22.1.2. A GPON Internet szolgaltatds nem nélkildzheté miszaki feltétele az optikai
végberendezés kozbeiktatdsa a szolgdltatds hozzaférési pont és az el6fizetdi
végberendezés kozodtt. A szolgdltatds igénybevételéhez a telepités helyszinén
jelatalakitd eszkdz (optikai végberendezés) elhelyezése szlkséges, amelynek
szabvanyos csatlakozdjan keresztll (el6fizetéi hozzaférési pont) az eldfizetdi
végberendezés (, szamitdgép) a szolgaltatd haldzatdhoz kapcsolddik. A szabvanyos
optikai végberendezést a Szolgaltatd biztositja, mely a szolgaltatas teljes id6tartama
alatt a Szolgaltatd tulajdona marad, a szolgaltatds megszintével az Elbfizetd
visszaszolgaltatni koteles.

22.1.3. Az optikai végberendezés elektromos aramot hasznal fel, amelyet az el6fizetd koteles
biztositani, és koltségeit az aramszolgaltatdbnak megtériteni.

22.1.4. A szolgaltatds hozzaférési pont GPON szolgaltatasok esetén mindenkor a jelatalakitéd
optikai végberendezés kimeneti pontja.

22.1.5. A szolgéltatast Szolgéltaté csak a mar kiépitett GPON haldzathoz csatlakozd eléfizetdi
hozzaférési pont felett rendelkezésre jogosult eléfizetd szamara nydjtja. Ezen
szolgaltatasra az ASZF altalanos részének hozzaférési pont kialakitasara vonatkozd
rendelkezései nem alkalmazhatok. Az eldfizetési hozzaférési pont kiépitésének és a
szolgaltatas bekapcsolasanak jelen ASZF-ben meghatarozott hatarideje az ElSfizetd
ezen értesitésétdl szamitddik. Szolgaltatd kizarja a felelésségét azért, ha a szolgaltatas
az alaphalozati infrastruktura Gzemelésével kapcsolatos hibabdl kdvetkezik be.

22.1.6. A szolgéltatas részletes leirasa, mikodése, elérhetésége, igénybevételeinek feltétele a
jelen ASZF 10. mellékletében keriilnek meghatéarozasra.

22.2. A szolgaltatas korlatozasanak egyéb feltételei

22.2.1. A GPON Internet szolgaltatas korlatozasi feltételei altalanos feltételeken (ASZF |. rész)
talmenden:
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22.2.2. Az Elbfizetbi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kulonosen az Eléfizetd
altal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett (az ElSfizetd hozzaférési pontjara
iranyuld) forgalom korlatozasara, az Eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdéinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd egyideju értesitésével — a jelen
ASZF |. &ltalanos részében foglalt altalanos feltételeken tulmenden - a kovetkezd
esetekben jogosult:

22.2.3. Az el6fizetéd megsérti az etikai kodexben talalhaté alapelveket (11. szdmu melléklet).

22.2.4. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a mUszakilag kivitelezheté mértékben, csak
az eldfizetdi szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak
szamit az El6fizetovel szemben fennallé lejart fizetési hatarideja kovetelés.

22.3. Elofizeto altal inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasnak,
az el6fizetoi szolgaltatas minéségi vagy egyéb csokkenésének esetei és feltételei

22.3.1. Amennyiben a Szolgéltat6 barmely GPON végpont vonatkozdsdban olyan,
nagymennyiségl  automatikus  bejelentkezési  kisérletet észlel, amely nem
rendeltetésszer(i hasznéalatra utal, abban az esetben a Szolgaltato jogosult a szolgéltatas
rendkivlli felmondasara. Ebben az esetben a Szolgaltatd egyszeri visszakapcsolasi dij
ellenében biztositja az GPON szolgaltatas igénybe vételi lehetdséget, amennyiben az
El6fizetd a felmondasra okot adé feltételt megsziinteti.

22.3.2. Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, Szolgaltaté koteles Eléfizetd kérésétdl szamitott 72 éran beldl a
korlatozast megsziintetni.

22.4. Egyoldalu szerz6désmoédositas eltérd feltételei:
22.4.1. Csomagvaltas az El6fizet6 kérelmére
22.4.1.1. A moddositasra az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyokat kell
alkalmazni. Amennyiben dijcsomag valtaskor az El6fizeté hatarozott idejl
eléfizetdi dijcsomaggal rendelkezik Szolgaltatd eltekint az el6z6 hatarozott
idétartamua  el6fizetéi szerzédés ily mddon torténd felmondasa esetén a
Szolgaltatdt megilletd kotbér, vagy mas jogkdvetkezmények érvényesitésétél. A
dijcsomag valtas dijkoteles, mely dijat az ASZF 4. szamU melléklete tartalmazza.
224.1.2. Szolgaltatoé fenntartja maganak azt a jogot, hogy mind a hatarozott idétartam
vallalasa, mind a dijcsomag valtasi dij megfizetésétdl eltekinthet.

22.4.2. Athelyezés

224.2.1. Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését
kévetd 15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen iddn bellil irasban értesiti az igénylét arrél, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetéd 30 napon belil
teljesiti,
b) az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hidnyaban 30
napon nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejlileg (év, hdénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, vagy
¢) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

224.2.2. A Szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
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224.2.3. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatds szinetel. Erre az
id6szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

22424, Amennyiben a Szolgaltaté az &thelyezésre jelen ASZF-ben meghatarozott
hataridét nem tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek &sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

22.4.2.5. Az athelyezés a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belll, elére egyeztetett
idépontban teljesithetd, ha az El6fizetd az athelyezés idépontjaig igényelt
szolgaltatas dijat rendezte illetve rendezi, és a kért Uj eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitésének moszaki feltételei adottak. Athelyezés esetén a szerzédés
futamideje nem valtozik. Amennyiben az athelyezés muszaki okokbdl nem
kivitelezheto, és az eredeti cimen a Felhasznal6 nem kivanja tovabb lGzemeltetni
a szolgaltatast, az athelyezés az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak mindsil. Az
athelyezésnek egyszeri dija van. (Lasd: ASZF. 4. sz. melléklet)

22.4.2.6. A Szolgaltato csak az athelyezésrél sz6l6 szabalyszer( értesités megfeleld idében
torténd kézhezvétele esetén tudja biztositani az El6fizetd részére a szolgaltatas
tovabbi elérhetéségét. A nem megfelel6 idében, vagy formaban kozolt
értesitésébdl eredd, illetve az atforditds okan keletkezé maximum 24 6éras
szolgéltatas-kiesésértés egyéb karokért a Szolgaltatd a felelésségét kizarja.

224.2.7. Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy az athelyezéshez ne jaruljon hozza,
amennyiben az athelyezés idépontjdban az El6fizetének barmely esedékes
szamlaja rendezetlen.

22.4.2.8. Az El6fizetd koteles jelezni az — esetlegesen — megvaltozott szamlazasi cimet az
athelyezési adatlapon.

22.5. ISP valtas (sziinetmentes szolgaltatovaltas)

22.5.1. Szinetmentes szolgaltatovaltas Szolgaltatonal csak a Magyar Telekom
Halbozatadhoz kapcsolodd hozzaférési ponton értelmezhetd és teljesithetd.

22.5.2. A Szolgaltaté GPON-szolgaltatasra vonatkozé Egységes eléfizetdi szerzédésre
iranyuld igénybejelentés esetén az igénybejelentd kifejezett nyilatkozatara a
Szolgaltatd szlinetmentes szolgaltatd-valtassal biztositja a GPON szolgéltatast.
A szerzédésben az igénybejelentd nyilatkozik arrdl, hogy a régi (elengedd)
internet szolgéaltaténal fenndlld eldfizetdi szerzédését felmondja, és a
szolgaltato-valtasra vonatkozé szabalyozdst megismerte és elfogadta,
valamint meghatalmazza a Szolgéaltatét, hogy a régi (elengedd) internet
szolgaltatojanal 1évé GPON-szolgéltatasdnak lemondéasa lgyében nevében
eljarjon

22.5.3. A szolgaltatovaltas az igénybejelentéstdl szamitott 8 munkanapon beliil az
atadd szolgaltatd és az atvevd szolgaltatd kozotti egyeztetés utjan lezajlik.

22.54. A szinetmentes szolgaltato-valtas megvaldsulasanak feltételei, hogy az
El6fizetdnek ne legyen internet szolgaltatasi dij tartozasa. Az Eléfizetének a
régi (elengedd) internet-szolgaltatd felé ne legyen dijtartozasa, ne legyen
érvényes hliségnyilatkozata. A szlinetmentes szolgaltat6-valtds soran az
El6fizeténél 1évd optikai végberendezés tulajdonldasdban nem torténik
valtozas. O Szlinetmentes szolgaltato-valtas esetén az Eléfizetd tudomasul
veszi, hogy a régi (elengedd) szolgaltaté felé a szamlait a lemondas
elfogadasaig terjed6 idészakra koteles megfizetni.

22.5.5. A szolgéaltatévaltdas megtorténtérél az elengedd szolgaltatd értesiti az
eloéfizetot.
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‘ Vidanet

1. sz. melléklet
A szolgaltatas helyenek foldrajzi
behatarolasa

1.1. Gy6ri Régio

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203

9002 Gyér, Pf. 16

Gyor Agyagosszergény Bezi
Rabapatona Gyorujfalu Bogyoszlo
Rabapordany Peér Fertod
Csorna Rabatamasi Vamosszabadi
Fertéendréd Dor Sopronnémeti
Gonyu Fertéhomok Edve
Szarfold Tata Fertérakos
Enese Szil Naszaly
Fertészentmiklos Farad Szilsarkany
Mosonmagyaroévar Fertészéplak Fehérté
Vasarosfalu Dunakiliti Hegykd
GyOrsovényhaz Halaszi Petéhaza
Ikrény Mezd806rs Sarrod
Jobahaza Rabakecdl Ottevény
Kapuvar Lébény Kény
Mosonszentmiklos Vitnyéd Pali
Babot Borcs Bagyogszovat
Pasztori Osli Tét
Barbacs Potyond Bodonhely
Beled Rabacsanak Pereszteg
Rabasebes Vag Zsebehaza
Magyarkeresztur Acsalag Magloéca
Markotabdddge Cakohaza Rabcakapi
Tarnokréti

1.2. Kaposvari Régio
Kaposvar Kaposfo Harkany
Dravacsehi Mezdcsokonya Dravacsepely
Dravaszerdahely Kisharsany Somogysard
Kisjakabfalva Marfa Szaporca
Kiskorpad Villanykovesd Vokany
Kovacshida Kadarkut Dravapalkonya
Dravaszabolcs lpacsfa Gige

vidanet.hu



‘ Vidanet

Diosviszlo Nagytoétfalu Kémes
Csokoly Pogany Egerag
Sz6keéd Jako Pécsudvard
Szalanta Siklés Rinyakovacsi
Cun Pécs Csarnota
Dravapiski Egyhazasharaszti Keszu

Gyod Old Siklésnagyfalu
Szava Siofok Zamardi
Szantod Balatonfoldvar Balatonszarszo
Balaton6szdod Balatonlelle Balatonboglar
Tab Balatonszabadi Sagvar
Szolad Siojut Adand
Kéroshegy Zala Nagybajom
Sérkesz618s Lulla Kapoly
Somogymeggyes Kanya Tengdd
Babonymegyer Torvaj Bedegkér
Miklosi Somogyegres Nagocs

Kara Szorosad Zics
Somogydodrocske Torokkopany Kisbarapati

A mobilinternet szolgaltatas a Magyar Koztarsasag teriletén a Magyar Telekom Nyrt.
altal makodtetett mobil telefonhalozati lefedettség alatt allo tertleteken érhet6 el.
ADSL szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. rézérparas halozatta altal lefedett
terileten érheto el.

9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203



‘ Vidanet

2. sz. melleklet
Ugyfélszolgalatok, szolgaltatd telephelyei és
fioktelepei, nyitva tartas, hibabejelentd
szolgalat rendje

2.1. Gyori Régio

Régiod neve:

Vidanet Zrt. Gyéri Régio

Szolgéltato telephelye és ligyfélszolgalata:

9024 Gyér, Vasvari Pal u. 1/a.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda, péntek: 9.00-tél 18.00 o6raig
Csutortok 9-tél 20 o6réig

Telefonszam:

1203

E-mail:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Iroda neve:

Vidanet Zrt. Tatai Iroda

Szolgéltato telephelye és ligyfélszolgalata:

2890 Tata, Tovarosi korzd 3.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé 8-16 ora, kedd és csttortdk: 8.00-tél 18.00 oraig

Telefonszam:

1203

E-mail:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Iroda neve:

Vidanet Zrt. Mosonmagyarévari Iroda

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

9200 Mosonmagyarévar, Kotélgyartéd u. 1-3.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.00 6raig,
cstortok: 8.00-t6l 18.00 6raig, péntek: 8.00-t6l 14.00 6raig

Telefonszam:

1203

E-mail:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Iroda neve:

Vidanet Zrt. Csornai Iroda

Szolgéltato telephelye és ligyfélszolgalata:

9300 Csorna, Soproni u. 75.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.00 6raig,
csttortok: 8.00-t61 18.00 draig, péntek: 8.00-tdl 14.00 oraig

Telefonszam:

1203

E-mail:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

,g%ﬁgjlgéglgalat@vidanet.hu

1203 9002 Gydr, Pf. 16 Id tn
mentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkuli kdzzététele, r‘deo'ldso, terjesztése vagy haszndlata tilos és jog\|4<!‘> T@mg I%r.




‘ Vidanet

Iroda neve:

Vidanet Zrt. Kapuvari Iroda

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

9330 Kapuvar, F6 tér 6.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.00 6raig,
csltortok: 8.00-tol 18.00 oraig, péntek: 8.00-t6l 14.00 oraig

Telefonszam:

1203

E-mail:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

2.2. Kaposvari Régio

Kirendeltség neve:

Vidanet Zrt. Kaposvari Régid

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

7400 Kaposvar, Berzsenyi u. 13.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé-szombat 9.00-t61 20 6réig, vasarnap 9.00-t61 18 6raig

Telefonszam:

1203

E-mail:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Iroda neve:

Vidanet Zrt. Pécsi Iroda

Szolgéltato telephelye és ligyfélszolgalata:

7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétf6-szerda: 8.00-16.00, csttortok: 8.00-18.00,
péntek: 8.00-14.00 4raig

Telefonszam:

1203

E-mail:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Iroda neve:

Vidanet Zrt. Harkanyi Iroda

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

7815 Harkany Kossuth Lajos u. 61-63.

Ugyfélszolgélati nyitva tartas:

Kedd, szerda: 8.00-t6l 16.00 6raig

Telefonszam:

1203

E-mail:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Iroda neve:

Vidanet Zrt. Si6foki Iroda

Szolgaltato telephelye és ligyfélszolgalata:

8600 Siofok, Fé u. 204-210.

Ugyfélszolgalati nyitva tartas:

Hétfé, kedd, szerda: 8.00-t61 16.00 6raig,
csltortok: 8.00-tol 18.00 o6raig, péntek: 8.00-t6l 14.00 oraig

Telefonszam:

1203

E-mail:

ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Idépont-egyeztetés nyitvatartdsi idében: 96/514-724

Joton bl g%felszolgalat@wdanet hu
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l. Analég Kabeltelevizio

34. |génybe veheté: Pereszteg

‘ Vidanet

Jelen bels cimkéjG dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kbzzététele, mésoldsa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi kovetkezményekkel jdr.

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG

VALLALT HATARIDO
04 85.25 M1 kozszolgélati magyar 2021. december 31.
Al 111.25 M2 kozszolgalati magyar 2021. december 31.
A2 119.25 Duna kozszolgélati magyar 2021. december 31.
A3 127.25 M4 Sport sport magyar 2021. december 31.
A4 135.25 M5 kozszolgélati magyar 2021. december 31.
A5 143.25 Helyi TV helyi magyar 2021. december 31.
A6 151.25 RTL+ kereskedelmi magyar 2021. december 31.
A7 159.25 Cool kereskedelmi magyar 2021. december 31.
A8 167.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2021. december 31.
06 175.25 DaVinci Learning dokumentum magyar 2021. december 31.
o7 183.25 TV2 kereskedelmi magyar 2021. december 31.

08 191.25 Ozone Tv dokumentum magyar 2021. december 31. X

09 199.25 Slager TV zene magyar 2021. december 31. -
010 215.25 Magyar ATV hirtelevizio magyar 2021. december 31.
Oo11 217.25 Film+ film magyar 2021. december 31.
0O12 223.25 Minimax gyermek/szoérakoztatd magyar 2021. december 31.
F1 231.25 RTL Il kereskedelmi magyar 2021. december 31.
F2 239.25 National Geographic dokumentum magyar 2021. december 31.
F3 247.25 Hir TV hirtelevizié magyar 2021. december 31.
F5 263.25 Disney Channel gyermek magyar 2021. december 31.
F6 271.25 Sorozat+ film magyar 2021. december 31.
F7 277.25 Paramount Network film magyar 2021. december 31.
F8 287.25 Pax TV életmod magyar 2021. december 31.
F9 295.25 Sport 1 sport magyar 2021. december 31.

Dijak
Nett6 AFA Brutté
|. programcsomag 2,220 Ft 600 Ft 2,820 Ft




I. Analog Kabeltelevizié
23. Igénybe vehetd: Fertérakos

‘ Vidanet

CSATORNA
CSATORNA FREKVENCIA PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
c2 48.25 M1 kozszolgalati magyar 2021. december 31.
02 59.25 M2 kozszolgalati magyar 2021. december 31.
03 77.25 Duna kozszolgalati német 2021. december 31.
04 85.25 M4 Sport sport magyar 2021. december 31.
A2 119.25 M5 kozszolgalati magyar 2021. december 31.
A3 127.25 Film+ film magyar 2021. december 31.
Ad 135.25 Discovery Channel dokumentum magyar 2021. december 31.
A5 143.25 ORF 2/Helyi TV 1 kozszolgalati/helyi televizid német/magyar | 2021. december 31.
A6 151.25 TV4 kereskedelmi magyar 2021. december 31. =
A7 159.25 Eurosport sport magyar 2021. december 31.
A8 167.28 Hir TV hirtelevizié magyar 2021. december 31.
06 175.25 TV2 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
o7 183.25 ATV kereskedelmi magyar 2021. december 31. =
08 191.25 ORF1 kozszolgalati magyar 2021. december 31.
09 199.25 Comedy Central Family szérakoztatd magyar 2021. december 31.
010 207.25 RTL Klub kereskedelmi magyar 2021. december 31.
o1 215.25 Viasat3 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
F2 239.25 National Geographic Channel dokumentum magyar 2021. december 31.
F3 247.25 Cool TV kereskedelmi magyar 2021. december 31.
F4 255.25 Film Méania film magyar 2021. december 31.
F5 263.25 Sport 2 sport magyar 2021. december 31.
F6 271.25 Minimax gyermek/szérakoztatd magyar 2021. december 31.
F7 279.25 Sport 1 sport magyar 2021. december 31.
F8 287.25 Viasat6 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
F9 295.25 Spektrum dokumentum magyar 2021. december 31.
Dijak
Netté AFA Brutté
|. programcsomag 1,668 Ft 450 Ft 2,118 Ft
|!!. programcsomag 3,032 Ft 818 Ft 3,850 Ft

Jelen bels6 cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kzzététele, masoldsa, ferjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kvetkezményekkel jdr.




‘ Vidanet

Il. Digitalis kabeltelevizio

1. D+ programkinalat*

CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDO
M1 HD kodzszolgalati magyar 2021. december 31.
M2 HD kodzszolgalati magyar 2021. december 31.
M4 Sport Sport HD kodzszolgalati magyar 2021. december 31.
Duna TV HD kodzszolgalati magyar 2021. december 31.
Duna World/M4 Sport Spo|  kdzszolgélati magyar 2021. december 31.
RTL Klub HD kereskedelmi magyar 2021. december 31.
TV 2 HD kereskedelmi magyar 2021. december 31. D+l
Viasat3 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
ATV kereskedelmi magyar 2021. december 31.
Hir TV hirtelevizio magyar 2021. december 31.
TV4 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
Muzsika TV zene magyar 2021. december 31.
AXN film magyar 2021. december 31.
Dijak
Nett6 AFA Brutté
D+l programcsomag 1,827 Ft 493 Ft 2,320 Ft

* Az értékesitése 2016. januar 1-gyel megsz(int.

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele, madsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kovetkezményekkel jdr.




Digitalis kabeltelevizid

Vvidanet

CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBITASARA PROGRAMCSOMAG
VALLALT HATARIDG
M1 HD Kozszoladiat maqvar | 2021 december
M2 HD \ozszolaslati maavar | 2021, december
Duna TV HD kozszolaalati maqyar | _2021. december
M4 Sport HD \ozszolaslati maavar__| 2021 december
Duna World/Mé Sport Sport+ HD kozszoladlati maayar__| 2021, december
M5 HD kozszolgalati magyar__| 2021, december
Helyi TV 1* helyi maayar__|_ 2021 december
Helvi TV 2* helyi maavar__| 2021 december
Helyi TV 3* helyi maayar__| 2021, december
Nicktoons avermek maavar | 2021, december
RTL Kiub Kereskedelmi maayar__| 2021, december
RTL Kiub HD kereskedelmi maavar__| 2021 december
TV2 HD kereskedelmi maayar__| 2021, december
1zaura TV film maavar__| 2021 december
Viasat3 HD kereskedelmi maayar 2021. december s 2 °
ATV hirtelevizio maavar 2021 december 2 K] i
Hatos csatora kereskedelmi maavar 2021. december £ 2 ]
Muzsika TV zene maavar | 2021, december 2 3
Hir TV hirtelevizio maayar 2021 december 8 g
Soort 1 HD. sport maavar__| 2021, december
STORYA Kereskedelmi maayar__| 2021, december
7 kereskedelmi maavar__| 2021, december
Ozone Tv HD maayar__| 2021, december
Life TvHD. maavar__| 2021, december
National Geoaraphic Channel maayar__| 2021, december
Comedy Central szbrakoztatd maavar__| 2021, december
[AMC HD iim maayar__| 2021, december
AN film maavar__| 2021, december
Minimax avermek maavar | _2021. december
National Geoaraphic Wild HD maavar__| 2021, december
Viasat6 kereskedelmi maayar__| 2021, december
Comedy Central Family szbrakoztatd maavar__| 2021, december
Bénum TV vallés magyar | 2021 december
Eurosport sport maavar | 2021 december
[Animal Planet maayar__| 2021, december
DaVinci Learning maavar__| 2021, december
Diai Sport 1 HD sport maayar__| 2021, december
Diai Sport 2 HD sport maavar__| 2021, december
BBC World News Kereskedelmi anaol 2021, december
Filmd film maavar__| 2021, december
Mozi+ HD film maayar__| 2021, december
Fims film maavar__| 2021, december
[Tv2 Comedy szbrakoztato maayar__| 2021, december
ocky TV film maavar__| 2021, december
Super TV2 HD Kereskedelmi maayar__| 2021, december
Spektrum Home HD életméd maavar__| 2021, december
Prime HD Kereskedelmi maayar__| 2021, december
Sléqer TV zene maavar__| 2021, december
Music Channel zene maayar__| 2021, december
Hit Music Channel zene maavar__| 2021, december
Diai Life maayar__| 2021, december
Digi World maayar__| 2021, december
Dii Animal World maavar__| 2021 december 31
The Fishin & Hunting Channel sport maayar | 2021, december 31
Disney Channel avermek maavar__| 2021 december 31,
GALAXY4 maayar | 2021, december 31
avermek maavar__| 2021 december 31,
Dikh TV szérakoztatd maayar | 2021, december 31
MIV Hunaary zene maavar__| 2021 december 31,
vH1 zene magyar | 2021, december 31
Discovery Channel HD maayar | 2021 december 31
[TV Paprika HD. életméd maayar | 2021, december 31
[ATV Spiit maavar__|_2021. december 31
film maayar__| 2021, december 31
Sport 2 sport maavar__| 2021 december 31,
Spiler 2 HD sport maayar__| 2021, december 31
B5C arth anaol 2021, december 31
imjam avermek maqyar | 2021, december 31
[1v2 Kids avermek maavar__| 2021 december 31,
[Viasat History maayar | _2021. december 31
|iveststion Discovery 0 maavar__| 2021 december 31
Film Café HD film maayar | _2021. december 31
Cool Tv kereskedelmi maavar__| 2021 december 31
Digi Sport 3 HD sport maayar | _2021. december 31
RTLI kereskedelmi maavar__| 2021 december 31,
ORF 1 kereskedelmi német 2021, december 31
ORF 2 kereskedelmi német 2021, december 31
[Travel Channel HD maayar__| 2021, december 31
Eic Drama HD film maavar__| 2021 december 31,
Discovery TLC film maayar | 2021, december 31
Sony Max film maavar__| 2021 december 31
Cartoon Network avermek maayar | _2021. december 31
hirtelevizié anaol 2021, december 31
Paramount Network film maqyar__| 2021, december 31
Pesti TV kereskedelmi maavar__| 2021 december 31
Spiler1 TV sport maayar | _2021. december 31
[1v2 sé életméd maavar__| 2021 december 31
EroXXX HD erotika maayar | _2021. december 31
Soektrum HD maavar__| 2021, december
Zenebutik zene maqyar__|_2021. december
Jeevs ereskedeini magyar | 2021 december
[Viasat Explore HD maayar__|_2021. december
Filmbox Premium film maavar__| 2021, december
FilmBox Stars film maqyar__|_2021. december
Filmbox Family film maavar__| 2021, december
Filmbox Extra HD film maqyar__|_2021. december
Filmbox film maavar__| 2021, december
Cinemax HD film maqyar__|_2021. december
Cinemax 2 HD film maavar__| 2021, december
BBC Earth HD kereskedelmi maqyar__|_2021. december
Sony Movie Channel film maavar__| 2021, december
RTL Gold kereskedelmi maqyar__|_2021. december
Sorozat+ film maavar__| 2021, december
Arénad sport maqyar__| 2021, december
Soiler1 TV HD sport maavar__| 2021, december
M1V Fits zene maqyar__|_2021. december
History maavar | 2021, december
Boomerang ayermek maqyar__|_2021. december
Fit HD életméd maavar__| 2021, december
[AXN HD film maqyar__|_2021. december
[Animal Planet HD maavar__| 2021, december
National Geographic HD angol 2021, december
RTLI H kereskedelmi maavar__| 2021, december
Cool TV HD kereskedelmi maqyar__|_2021. december
Film + HD film maavar__| 2021, december
ATV HD hirtelevizio maqyar__|_2021. december
M1V Live HD zene anaol 2021, december
Fight Box HD sport orosz 2021, december
Docu Box HD anaol 2021 december
Sport 2 HD. sport maqyar__|_2021. december
Eurosport 2 HD sport maavar__| 2021, december
Eurosport HD sport maqyar__|_2021. december
Strinaray Classica zene német 2021, december
Rediight HD erotika angol 2021, december
Hustler HD erotika anaol 2021, december
Super One HD. erotika angol 2021 december 31

Igényelhetd Gyt Otevény, Mosonmagyaroui, ér Gyonifl, Vimsszabad nwkum. s esiors e Nosy Kopos Kodrkit. i, okl ik, Ryt Kaposfs oty

Somogysdrd, Kiskorpad, Pécs K

Sodonhely, Bogyosz16, Csorna, Dar, Enese, Edve, Fardd, Fehérts,

Gyt ey obahiza Kapwar Kony, Ost, P Paxzmn Pmyond mmmk Rabokecdl, Rabawmna Rabapordry, Rmmm Sopronnéme;, Szdrfeld Szl Szisdrkdny, Vasdrosfal, Vitnyéd,
Lébény, Drovacsepel

t6rfo, Szoporco, Villinykovesd, Vkiny, Kovdcshida, Drvapalkonyo, Drdvaszabolcs,

o Didsisdl. Nﬂymffulu Kemes Poginy. ey Siéd Ps(xuded Szaldnta, Vitnyéd, Smka Zamard« sants, Ealamnfvldvar Baltonsziszt, Bolatondszod,Balotoniele,Sclotonbogiar, Ta

Rabasebes, V. h Acsalag, Maglsca,

myu, Tengéd, Bibonymegyer; raw, Bedegér, Somogyegres, Mikiési, Ngocs, Kro, Szorosad,

. Cakondza, bmkap\ i mru,
‘Somagydercicske, Tordkkopdny, Zics, Kisbirapet eriletén
Dijak
Newo REA Brung
ozszola3iat 027 277 130
tart 890 780 6
Al 756 7014 .7
qitalis Csaladt 543 1,227 7
gitals Extra 118 1,652 .7

* telepilésenként eltérd tartalommal




‘ Vidanet

5. D+ tematikus programkinalat*

CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELV TOVABBITASARA CSOMAG NEVE
VALLALT HATARIDO
HBO HD film magyar 2021. december 31.
HBO 2 HD film magyar 2021. december 31. HBO Pak**
HBO 3 HD film magyar 2021. december 31.
HBO HD film magyar 2021. december 31.
HBO 2 HD film magyar 2021. december 31.
HBO 3 HD film magyar 2021. december 31. HBO Max Pak**
Cinemax HD film magyar 2021. december 31.
Cinemax 2 HD film magyar 2021. december 31.
HBO HD film magyar 2021. december 31.
HBO 2 HD film magyar 2021. december 31.
HBO 3 HD film magyar 2021. december 31. HBO Super Max Pak
Cinemax HD film magyar 2021. december 31.
Cinemax 2 HD film magyar 2021. december 31.
Film Mania film magyar 2021. december 31.
RTL+ film magyar 2021. december 31. Szbrakozz +****
RTL Gold film magyar 2021. december 31.
History dokumentum magyar 2021. december 31.
ATV Spirit dokumentum magyar 2021. december 31. Felfedezé+****
Viasat Nature dokumentum magyar 2021. december 31.
Nick Jr. gyerek angol 2021. december 31.
Boomerang gyerek magyar 2021. december 31. Gyermek+****
TV2 Kids gyerek magyar 2021. december 31.
Eurosport 2 HD sport angol 2021. december 31.
Sport 2 HD sport magyar 2021. december 31. Sport+****
Fit HD sport magyar 2021. december 31.
Viasat History dokumentum magyar 2021. december 31.
Viasat Explore HD dokumentum magyar 2021. december 31. Kaland ++++%
Sony Movie Channel film magyar 2021. december 31.
Sony Max film magyar 2021. december 31.
club MTV zene angol 2021. december 31.
MTV 90's zene angol 2021. december 31. Buliseex
MTV Hits zene angol 2021. december 31.
Mezzo zene francia 2021. december 31.
Penthouse TV erotika angol 2021. december 31.
Dorcel TV erotika angol 2021. december 31. .
- - Erotika+****
Private TV erotika angol 2021. december 31.
Hustler TV erotika angol 2021. december 31.
ARD kozszolgalati német 2021. december 31.
Russain Kino film orosz 2021. december 31.
Mediaset Italia kereskedelmi olasz 2021. december 31.
Sky News kereskedelmi angol 2021. december 31.
ZDF helyi televizid német 2021. december 31.
TV Espanol kereskedelmi spanyol 2021. december 31. Vilig+
France 24 kereskedelmi francia 2021. december 31.
TV 5 Monde kozszolgalati francia 2021. december 31.
RTL kereskedelmi német 2021. december 31.
PRO7 kereskedelmi német 2021. december 31.
HRT International kereskedelmi horvat 2021. december 31.
English Club dokumentum angol 2021. december 31.
Filmbox Premium film magyar 2021. december 31.
FilmBox Stars film magyar 2021. december 31. " .
Filmbox
Filmbox Family film magyar 2021. december 31.
Filmbox film magyar 2021. december 31.
Animal Planet HD dokumentum magyar 2021. december 31.
ATV HD hirtelevizié magyar 2021. december 31.
AXN HD film magyar 2021. december 31.
Cool TV HD kereskedelmi magyar 2021. december 31.
BBC Earth HD dokumentum magyar 2021. december 31.
Eurosport HD sport magyar 2021. december 31.
Eurosport Il HD sport magyar 2021. december 31. HD4#+
Mozi+ HD film magyar 2021. december 31.
Fit HD sport magyar 2021. december 31.
MTV Live HD zene angol 2021. december 31.
National Geographic HD dokumentum magyar 2021. december 31.
RTL Il HD kereskedelmi magyar 2021. december 31.
Spiler1 TV HD sport magyar 2021. december 31.
Sport 2 HD sport magyar 2021. december 31.
Film Now film magyar 2021. december 31. Film Now
Hustler HD erotika angol 2021. december 31.
Hustler TV erotika angol 2021. december 31.
Marc Dorcel erotika angol 2021. december 31.
Penthouse TV erotika angol 2021. december 31. Eroti
- " rotika csomag
Private TV erotika angol 2021. december 31.
Redlight HD erotika angol 2021. december 31.
Super One HD erotika angol 2021. december 31.
Vivid TV erotika angol 2021. december 31.
Film Mania film magyar 2021. december 31.
Filmbox film magyar 2021. december 31.
Filmbox Extra HD film magyar 2021. december 31.
Filmbox Family film magyar 2021. december 31.
FilmBox Stars film magyar 2021. december 31. y
- - - Film csomag
Filmbox Premium film magyar 2021. december 31.
RTL Gold film magyar 2021. december 31.
RTL+ film magyar 2021. december 31.
Sony Movie Channel film magyar 2021. december 31.
Sorozat+ film magyar 2021. december 31.

Jelen bels6 cimkéjd dokumentum a Vidanet Zrt tulcjdona, engedély nélkuli kézzététele, masoldsa, terjesziése vagy haszndlata filos és jogi kbvetkezményekkel jdr.
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Dijak
Nett6 AFA Brutté

HBO Pak** 2,165 Ft 585 Ft 2,750 Ft
HBO Max Pak** 3,047 Ft 823 Ft 3,870 Ft
HBO Super Max Pak 2,803 Ft 757 Ft 3,560 Ft
Szérakozz+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft
Felfedez6 + 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft|
Gyermek+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft
Sport+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft|
Kaland + 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft,
Buli+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft|
Erotika+ 866 Ft 234 Ft 1,100 Ft,
Vilag+ 630 Ft 170 Ft 800 Ft|
Filmbox 787 Ft 213 Ft 1,000 Ft
HD+ 709 Ft 191 Ft 900 Ft|
Film Now 709 Ft 191 Ft 900 Ft|
Erotika csomag 709 Ft 191 Ft 900 Ft|
Film csomag 709 Ft 191 Ft 900 Ft|

* Igénybe veheté: Gyér, Ottevény, Mosonmagyarévar, Pér, Gyérujfalu, Vdmosszabadi, Dunakiliti, Haldszi, Mezéérs, Tata, Naszdly, Kaposvdr,
Kadarkut, Gige, Csékély, Jaké, Rinyakovdcsi, Kaposfé, Mezécsokonya, Somogysdrd, Kiskorpdd, Pécs, Keszii, Gyod Fertéd, Fert6szentmiklos,
Fert6széplak, Petéhdza, Sarréd, Babét, Barbacs, Bdg it, Beled, Bezi, ly, B l6, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fardd, Fehérto,
Gydrsévényhdz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvar, Kény, Osli, Pdli, Pdsztori, Potyond, Rabacsanak, Rabakecél, Rabapatona, Raba porddny, Rabatamdsi,
Sopronnémeti, Szdrféld, Szil, Szilsarkdny, Vdsdrosfalu, Vitnyéd, Lébény, Mosonszentmiklés, Borcs, Harkdny, Drdvacsehi, Drdvacsepely,

Drdva: ly, Kisharsdny, Kisjc Marfa, Szaporca, Villanykdvesd, Vokdny, Kovdcshida, Dravapalkonya, Drdvaszabolcs, Ipacsfa, Diésviszl6,
Nagytotfalu, Kemes, Pogany, Egerdg, Székéd, Pecsudvard Szalanta, Vitnyéd, Siofok, Zamdrdi, Szantéd, Balatonféldvdr, Balatonszdrszo, Balatanoszod
3 b , Tab, di, Sdgvdr, Széldd, Sisjut, Addnd, Kéroshegy, Zala, Hegyké, Fertéhomok, Tét,

Vdg, Zsebehdza, Magyarkeresztur, Acsalag, Magléca, Markotabédége, Cakohdza, Rabcakapi, Tarnokréti, Sérkesz6lés, Lulla, Kapoly, Somogymeggyes,
Kanya, Tengdd, Babonymegyer, Torvaj, Bedegkér, Somogyegres, Miklosi, Ndgocs, Kdra, Szorosad, Somogydérécske, Torokkopdny, Zics teriletén
analdg Il Ill., Start vagy digitdlis Kézszolgdlati, Alap, Csalddi vagy Extra programcsomag megrendelése esetén.

** Ertékesitése 2011. december 1-gyel megsziint.

*** Csak Digitdlis Csaladi csomag mellé értékesitheté.
wiex Ertékesitése 2015, dprilis 30-t6l megszint

Prémium Csomag*

Film Mania film magyar 2021. december 31.
Vivid TV erotika angol 2021. december 31.
RTL+ film magyar 2021. december 31.
RTL Gold film magyar 2021. december 31.
Sorozat+ film magyar 2021. december 31.
History dokumentum magyar 2021. december 31.
ATV Spirit dokumentum magyar 2021. december 31.
Stringray Classica zene angol 2021. december 31.
Viasat Nature dokumentum magyar 2021. december 31.
Nick Jr. rajzfilm angol 2021. december 31.
Boomerang rajzfilm magyar 2021. december 31.
TV2 Kids rajzfilm magyar 2021. december 31. Prémium csomag
Fit HD sport magyar 2021. december 31.
Viasat History dokumentum magyar 2021. december 31.
Viasat Explore HD dokumentum magyar 2021. december 31.
club MTV zene angol 2021. december 31.
MTV 90's zene angol 2021. december 31.
MTV Hits zene angol 2021. december 31.
Mezzo zene francia 2021. december 31.
Penthouse TV erotika angol 2021. december 31.
Marc Dorcel erotika angol 2021. december 31.
Private TV erotika angol 2021. december 31.
Hustler TV erotika angol 2021. december 31.
|oij [ Netto [ AFA | Brutt6 |
|Prémium csomag | 1,969 Ft| 531 Ft| 2,500 Ft]

* Igénybe veheté: Gyér, Ottevény, Mosonmagyardvar, Pér, Gyérujfalu, Vamosszabadi, Dunakiliti, Haldszi, Mezéérs, Tata, Naszdly, Kaposvdr,
Kadarkat, Gige, Csokoly, Jaké, Rinyakovdcsi, Kaposfd, Mezocsokonyu, Somogysdrd, Ktskurpad Pecs, Keszti, Gyod Fertéd, Fertdszentmiklés,
Fertészéplak, Petéhdza, Sarréd, Babot, Barbacs, Bdg, t, Beled, Bezi, 6, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fardd, Fehérto,
Gy6rsévényhdz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kény, Osli, Pdli, Pasztori, Potyond, Rabacsanak, Rabakecdl, Rdbapatona, Raba porddny, Rabatamdsi,
Sopronnémeti, Szarféld, Szil, Szusarkany, Vasdrosfalu, Vitnyéd, Lébény, Mosonszentmiklés, Bércs, Harkany, Drdvacsehi, Dravacsepely,
Dra ly, Kisharsdny, Kisj Marfa, Szaporca, Villanykdvesd, Vokdny, Kovdcshida, Dravapalkonya, Drdvaszabolcs, Ipacsfa, Dwswszlo,
Nagytotfalu, Kémes, Pogany, Egerdg, Sz6kéd, Pécsudvard, Szaldnta, Vitnyéd, Siéfok, Zamdrdi, Szantdd, i irsz6 6d,
3 , Tab, i, Sdgvdr, Szélad, Sidjut, Addnd, Kéréshegy, Zala, Nagybajom, Agyagosszergeny, Fertéendréd

Sérkesz6l6s, Lulla, Kapoly, Somogymeggyes, Kanya, Tengéd, Babonymegyer, Torvaj, Bedegkér, , Miklési, Nagocs, Kdra, Szorosad,

S Srécske, Torokkopany, Zics, Kisbarapati terdiletén analog 1., Il Start vagy digitalis Kézszolgdlati, Alap, Csalddi vagy Extra programcsomag

Jelen bels6 cimkéjd dokumentum a Vidanet Zrt tulcjdona, engedély nélkuli kézzététele, masoldsa, terjesziése vagy haszndlata filos és jogi kbvetkezményekkel jdr.
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6. HD csomagok*

PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELV CSATO,RNA TOVAB,BITA,,S ARA Csomag neve
VALLALT HATARIDO
M 1 HD kozszolgalati magyar 2021. december 31.
M 2 HD kozszolgalati magyar 2021. december 31.
Filmbox Extra HD film magyar 2021. december 31.
Eurosport HD sport magyar 2021. december 31.
Sport 1 HD kozszolgalati magyar 2021. december 31.
- HD csomag *
Discovery HD dokumentum magyar/angol 2021. december 31.
Animal Planet HD dokumentum magyar/angol 2021. december 31.
National Geographic HD dokumentum magyar/angol 2021. december 31.
Spektrum HD dokumentum magyar 2021. december 31.
AXN HD film magyar 2021. december 31.
Dijak
Netto AFA Bruttd
HD csomag 1,654 Ft 446 Ft 2,100 Ft

* Szolgdltatdsi teriilet: Gyér, Ottevény, Mosonmagyarévdr, Pér, Gydrijfalu, Vdmosszabadi, Dunakiliti, Haldszi, Mez66rs, Tata, Naszdly, Kaposvar, Kadarkut, Gige, Cskély, Jaké,
Rinyakovdcsi, Kaposfé, Mezécsokonya, Somogysdrd, Kiskorpdd, Pécs, Keszii, Gydd Fertéd, Fertészentmiklos, Fert6széplak, Petéhdza, Sarréd, Babdt, Barbacs, Bdgyogszovat,
Beled, Bezi, Bodonhely, Bogyoszld, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fardd, Fehérté, Gydrsévényhdz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kony, Osli, Pdli, Pdsztori, Potyond, Rdbacsanak,
Rdbakecél, Rabapatona, Rabaporddny, Rabatamadsi, Sopronnémeti, Szarfold, Szil, Szilsdrkany, Vasdrosfalu, Lébény, Mosonszentmiklés, Bércs, Harkdny, Drdvacsehi,
Drdvacsepely, Drdvaszerdahely, Kisharsdny, Kisjakabfalva, Mdrfa, Szaporca, Villanykévesd, Vokany, Kovdcshida, Dravapalkonya, Dravaszabolcs, Ipacsfa, Diésviszlo,
Nagytotfalu, Kémes, Pogdny, Egerdg, Sz6kéd, Pécsudvard, Szaldnta, Vitnyéd tertiletén analég vagy digitdlis Ill-as csomag elbfizetése esetén

* A csomag értékesitése 2015 dprilis 30-t6l megsziint

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele, masoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kdvetkezményekkel jar.
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7. Vidanet Move multiscreen szolgaltatas

Csatornaszam PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELV CSATO,RNA TOVAB,BITA,,SARA CSOMAG NEVE
VALLALT HATARIDO
1 TV2 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
2 RTL Klub kereskedelmi magyar 2021. december 31.
3 Super TV2 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
4 RTL Il kereskedelmi magyar 2021. december 31.
5 M1 kozszolgalati magyar 2021. december 31.
6 Viasat3 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
7 Cool TV szbrakoztatd magyar 2021. december 31.
8 Comedy Central szbrakoztatd magyar 2021. december 31.
9 Cartoon Network gyermek magyar 2021. december 31.
10 M2 gyermek magyar 2021. december 31.
11 M4 Sport Sport sport magyar 2021. december 31.
12 Sport 1 sport magyar 2021. december 31.
13 Sport 2 sport magyar 2021. december 31.
14 BBC Earth dokumentum magyar 2021. december 31.
15 Spektrum dokumentum magyar 2021. december 31.
16 AXN film magyar 2021. december 31.
17 FilMozi+ film magyar 2021. december 31.
18 Spiler1 TV sport magyar 2021. december 31.
19 AMC film magyar 2021. december 31.
20 Nickelodeon gyermek magyar 2021. december 31.
21 Duna TV kozszolgalati magyar 2021. december 31.
22 Duna World/M4 Sport Sport+ kozszolgalati magyar 2021. december 31.
23 M5 HD kozszolgalati magyar 2021. december 31.
24 Life TV dokumentum magyar 2021. december 31.
25 Ozone TV dokumentum magyar 2021. december 31.
26 Mozi+ film magyar 2021. december 31.
27 Moziverzum film magyar 2021. december 31.
28 Film Café HD film magyar 2021. december 31.
29 Viasat 6 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
30 Sony Max film magyar 2021. december 31.
31 Epic Drama film magyar 2021. december 31. Vidanet Move
32 Jockey TV film magyar 2021. december 31.
33 Izaura TV film magyar 2021. december 31.
34 FEM3 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
35 STORY4 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
36 TV4 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
37 Galaxy4 dokumentum magyar 2021. december 31.
38 Viasat Hitory dokumentum magyar 2021. december 31.
39 Prime kereskedelmi magyar 2021. december 31.
40 Comedy Cenrtal Family szbrakoztatd magyar 2021. december 31.
41 TV2 Comedy szbrakoztatd magyar 2021. december 31.
42 The Fishing & Hunting Channel sport magyar 2021. december 31.
43 TV Paprika életmdd magyar 2021. december 31.
44 TV2 Séf életmdd magyar 2021. december 31.
45 Hatos csatorna kereskedelmi magyar 2021. december 31.
46 Hir TV hirtelevizié magyar 2021. december 31.
47 Bonum TV vallas magyar 2021. december 31.
48 Minimax gyermek magyar 2021. december 31.
49 JimJam gyermek magyar 2021. december 31.
50 TV2 Kids gyermek magyar 2021. december 31.
51 MTV 80's zene magyar 2021. december 31.
52 Zenebutik zene magyar 2021. december 31.
53 Slager TV zene magyar 2021. december 31.
54 Muzsika TV zene magyar 2021. december 31.
55 MTV Hungary zene magyar 2021. december 31.
56 ATV kereskedelmi magyar 2021. december 31.
57 CNN hirtelevizié magyar 2021. december 31.
58 BBC World hirtelevizié magyar 2021. december 31.
59 ORF 1 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
60 ORF 2 kereskedelmi magyar 2021. december 31.
61 Paramount Network film magyar 2021. december 31.

Igénybe vehet: Gyér, Ottevény, Mosonmagyardvdr, Pér, Gyérajfalu, Vdmosszabadi, Dunakiliti, Haldszi, Mez66rs, Tata, Naszdly, Kaposvdr, Kadarkdt, Gige, Csékély, Jaké, Rinyakovdcsi,
Kaposfé, Mezécsokonya, Somogysdrd, Kiskorpad, Pécs, Keszii, Gyod Fertdd, Fertészentmiklos, Fertészéplak, Petéhdza, Sarrdd, Babét, Barbacs, Bagyogszovat, Beled, Bezi, Bodonhely,
Bogyoszlo, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fardd, Fehértd, Gydrsévényhdz, Ikrény, Jobahdza, Kapuvar, Kony, Osli, Pdli, Pasztori, Potyond, Rabacsanak, Rabakecél, Rabapatona, Raba porddny,
Rdbatamasi, Sopronnémeti, Szarfold, Szil, Szilsarkany, Vasdrosfalu, Vitnyéd, Lébény, Mosonszentmiklos, Bércs, Harkdny, Dravacsehi, Dravacsepely, Drdvaszerdahely, Kisharsany,
Kisjakabfalva, Marfa, Szaporca, Villanykdvesd, Vokany, Kovdcshida, Dravapalkonya, Dravaszabolcs, Ipacsfa, Didsviszl, Nagytotfalu, Kémes, Pogany, Egerdg, Szokéd, Pécsudvard,
Szaldnta, Vitnyéd, Siéfok, Zamdrdi, Szantod, Balatonféldvdr, Balatonszdrszo, Balatondszéd, Balatonlelle, boglar, Tab, di, Sagvdr, Szélad, Sidjut, Adand, Kéréshegy,
Zala, Nagybajom, Agyagosszergény, Fertéendréd, Tét, Rabasebes, Vdg, Zsebehdza, Magyarkeresztur, Acsalag, Magloca, Markotabodége, Cakohdza, Rabcakapi, Tarnokréti, Sérkeszélos,
Lulla, Kapoly, Somogymeggyes, Kanya, Tengdd, Babonymegyer, Torvaj, Bedegkér, Somogyegres, Miklési, Nagocs, Kdra, Szorosad, Somogydérécske, Térékkopany, Zics, Kisbdrapdti
teriiletén.

A szolgdltatds a Digitalis Csalddi, és Digitalis Extra csomag része.
Tartalomvédelmi okokbol a ,felt6rt” (rootolt) késziilékeken a szolgdltatatds nem veheté igénybe!

A szolgdltatds csak a 4. szamu mellékletben meghatdrozott regisztrdcié utdn, Magyarorszdgon veheté igénybe, minden magyarorszdgi szélessavi internet-kapcsolattal rendelkezé
felhasznalé szamdra.

Tamogatott operdcios rendszer:
Android: Tablet és telefon, amelyeken legaldbb Android 4.0-ds operdcios rendszer fut.
iOS: iPad és iPhone, amelyeken 7-es vagy 8-as iOS operdcids rendszer fut.

Jelen bels cimkéjd dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kbzzététele, masoldsa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi én) jar.
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Internet
jcsomag neve Digitalis jolét alapcsomag Vnet 100 Vnet 200 Vnet 300 Vnet 400 Vnet 500
Maximalis letéltési sebesséq (Mbps) 10 100 200 300 400 500
Hirdetett letoltési sebesséa (Mbps) 10 100 200 300 400 500
Rendesen elérhetd letoltési sebesséq (Mbps)* 8 80 160 240 320 400
Minimalis letGltési sebesséa (Mbps)™ 4 20 80 120 760 200
Maximals feltoltési sebesséq (Mbps) 1 70 5 20 2 5
Hirdetett feltoltési sebesséq (Mbps) 1 0 5 20 2 %5
Rendesen elérhet feltltési sebesséq (Mbps)* 08 8 12 16 17,6 20
Minimalis feltdltési sebesséq (Mbps)** 04 ) 6 B 88 0
Forgalom fiiggetlen havi dij (Ft/hd) I netté [ brutts | nett6 [ brutts | nettd [ brutte | nettd [ brutts | netto [ brutto | nettd [ bruttd
| 2,542 [ 2669 | 4,667 | 2900 | 5,524 | 5800 | 6,667 7,000 | 7,905 [ 8300 | 9,048 9,500
a maximalis savszélesség 80%-a, ami az 16
90%-aban elérhetd
** a maximalis s 40%-a 1
| (ms) | 200
[Késleltetés-ingadozas (ms) | 100
[€ és (%) | 2
Csomagban foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Talf s kezelése - - - - - -
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztasi lehetoség nincs nincs nincs nincs nincs nincs
AZ30OT AZaGOT AZaGOT AZ3GOT AZaTOT AZaGOT
ala ala felhasznalasi felhasznalasi felhasznalasi felhasznalasi
médokra Kiegészits | médokra Kiegészito | madokra Kiegészito ~ [modokra Kiegészits | modokra Kiegészi médokra Kiegészi
médok feltételek feltételek _|feltételek feltételek | feltételek feltételek | feltételek feltételek | feltételek feltételek _|feltételek feltételek
Web bongészés igénybe vehetd igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd |nincs igénybe veheto | nincs igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd_|nincs
VolP. iaénybe vehetd iqénybe vehetd |nincs iqénybe vehetd |nincs iaénybe vehetd |nincs iaénybe vehetd |nincs iqénybe vehetd |nincs
Chat igénybe vehetd igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd |nincs igénybe veheto | nincs igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd_|nincs
[Kozosséai oldalak iaénybe vehetd iqénybe vehetd |nincs iqénybe vehetd |nincs iaénybe vehetd |nincs iaénybe vehetd |nincs iqénybe vehetd |nincs
Féjlcserélo igénybe vehetd igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd |nincs igénybe veheto | nincs igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd_|nincs
5 iaénybe vehetd iqénybe vehetd |nincs iqénybe vehetd |nincs iaénybe vehetd | nincs iaénybe vehetd |nincs iqénybe vehetd |nincs
Online TV igénybe vehetd igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd | nincs igénybe veheto | nincs igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd_|nincs
Egyéb igénybe vehetd igénybe vehetd | nincs igénybe vehets | nincs igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd | nincs igénybe vehetd | nincs

Igényelhetd: Gyor, Otteveény,

ovdr, Pér, Gyérdjfalu,

Dunakiliti, Haldsz, Mez65rs, Tata, Naszdly, Kaposvdr, Kadarkilt, Gige, Csokoly, Jik,

Rinyakovdcsi, Kaposfs, Mezocsokonya, Somogysdrd, Kiskorpdd, Pécs, Keszi, Gyod, Fertod, Fertdszentmiklos, Fertdszéplak, PetGhdza, Sarrod, Lébény, Mosonszentmiklds,
Bores, Barbacs, Babot, Bagyogszovit, Beled, Bezi, Bogyoszlé, Csorna, Do, Edve, Enese, Fardd, Fehérto, Gybrsovényhdz, lkrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kony, Pdl, Pdsztori,

Potyond, Rabakecal,

Szdrfold, Szil, Szilsdrkdny, Vasdrosfalu, Vitnyéd, Harkdny, Dravacsehi,

Drdvacsepely, Drdvaszerdahely, Kisharsdny, Kisjakabfalva, Mdrfa, Szaporca, Villdnykovesd, Vikdny, Kovdcshida, Dravapalkonya, Drdvaszabolcs, Ipacsfa, Didsviszls,
Nagytétfalu, Kémes, Pogdny, Egerdg, Szikéd, Pécsudvard, Szaldnta, Vitnyéd, ) é 6
S26ldd, Balatondiszod (kivéve Hulldm Udilépark), Addnd, Balatonbogldr, KGroshegy, Sdgvér, Szantéd, Zala, Zamdrdi, Balatonszabadi, Tét, Sidjut, Balatonszdrszd, Tab,

Rdbasebes, Vdg, Zsebehdza,

“*A Digitalis J6lét Alapcsomag hasznélatanak és

ir, Acsalag, Magléca,

éd, Hegyks,

, Siofok,

Cakéhdza, Rabcakapi, Tarnokréti, Balatonfoldvar, Kisbdrapati terdletén

alapjén igénybe veheti az az igyfél, akinek nem volt otthoni internet eléfizetése sem sajat,

sem kézeli hozzétartozéjanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatéval kétends el6fizetdi szerzédés alirasat megel6z6 egy évben. A Szolgltate a Digitalis Jolét

Alapcsomaggal igénybe vett intermet-hozzaférés szolgaltatas esetén hatarozott idétartami (1 vagy 2 éves) szerzdéskbtési lehetdséget biztosit. A csomag igénybe

vételéhez az el6fizetdi szerzodés megkotése soran egyszeri dijtétel, és a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem llapithaté

meg nem éllapithaté meg. A csomagra vonatkozé szerzédés hatérozott idétartaman belil a csomagualtést kitbérfizetési kitelezettség, vagy ms hasonld

jogkbvetkezmény alkalmazésa nélkil biztositott.

Jelen beiss cimkéid dokumentum a Vidanet 2t ulcidona, engedély né

masolésa,

i hasmélata fios




‘ Vidanet

Dijcsomag neve Hobby Start Extra Uzleti
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 2 7 12 20
Hirdetett letdltési sebesség (Mbps) 2 7 12 20
. 16 56 96 16
Rendesen elérhetd letdltési sebesség (Mbps)*
Minimélis letdltési sebesség (Mbps)** 0,8 2,8 4,8 8
[ [
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,5 1 2 3
Hirdetett feltoltési sebesség (Mbps) 0,5 1 2 3
. 04 08 16 24
Rendesen elérhetd feltdltési sebesség (Mbps)*
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps)** 02 04 038 1.2
Forgalom fiiggetlen havi dij (Ft/hd) netté brutté netté bruttd netté bruttd nettod bruttd
2,966 3114 3,983 4,182 6,017 6,318 9,322 9,788

* a maximalis savszélesség 80%-a, ami az id6
90%-aban elérhetd
** a maximalis savszélesség 40%-a
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Tulforgalmazas kezelése - - - -
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztasi
lehetéség nincs nincs nincs nincs

AZ adott Az adott Az adott Az adott

felhasznalasi felhasznélasi felhasznalasi felhasznélasi

madokra Kiegészit6 médokra Kiegészito madokra Kiegészito ~ |modokra Kiegészit6

vonatkoztathatd |lehet6ségek, |vonatkoztathatod lehetéségek, |vonatkoztathatd —[lehetdségek, |vonatkoztathatd [lehetdségek,
Felhasznalasi médok feltételek feltételek feltételek feltételek feltételel feltételel feltételel feltételel
Web béngészés igénybe veheté  |nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd  [nincs igénybe veheté  |nincs
VolP igénybe veheté  |nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd  |nincs igénybe veheté  |nincs
Chat alkalmazéasok igénybe veheté  |nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd  |nincs igénybe vehetd  |nincs
Kdz8sségi oldalak igénybe veheté  |nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd  [nincs igénybe veheté  |nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe veheté  |nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd  [nincs igénybe veheté  |nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe veheté  |nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd  [nincs igénybe veheté  |nincs
Online TV igénybe veheté  |nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd  [nincs igénybe veheté  |nincs
Egyéb igénybe veheté  |nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd  |nincs igénybe veheté  |nincs

Igénybe vehetdk: Harkdny, Drdvacsehi, Drdvacsepely, Drdvaszerdahely, Kisharsdny, Kisjakabfalva, Mdrfa, Szaporca, Villdnykévesd, Vékany, Kovdcshida, Dravapalkonya,
Drdvaszabolcs, Ipacsfa, Didsviszlo, Nagytotfalu, Kémes, Pogany, Egerdg, Székéd, Pécsudvard, Szalanta

Jelen belsé cimké]d dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nékili kszzététele, masoldsa, terjesziése vagy haszndlata filos és jogi kévetkezményekkel jdr.
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Dijcsomag neve NET 5M NET 10M NET 15M
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15
Hirdetett letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15
Rendesen elérhetd letdltési sebesség (Mbps)* 4 8 12
Minimalis letoltési sebesség (Mbps)** 2 4 6
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,5 1 1,5
Hirdetett feltoltési sebesség (Mbps) 0,5 1 1,5
Rendesen elérhetd feltdltési sebesség (Mbps)* 04 0,8 1,2
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps)** 0,2 04 0,6
Forgalom fliggetlen havi dij (Ft/ho) netto bruttd netto bruttd netto brutté
4,915 5,161 6,949 7,296 9,068 9,521
* a maximalis savszélesség 80%-a, ami az idé 90%-
4ban elérheté
** a maximalis sdvszélesség 40%-a
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Tulforgalmazas kezelése - - -
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztasi lehetdség nincs nincs nincs
AZ adott AZ adott AZ adott
felhasznélasi felhasznélasi felhasznalasi
modokra Kiegészitd modokra Kiegészité modokra Kiegészitdé
vonatkoztathaté |lehetdségek, [vonatkoztathaté [lehetéségek, |vonatkoztathatd |lehetéségek,
Felhasznalasi moédok feltételek feltételek feltételek feltételek feltételek feltételek
Web bongészés igénybe veheté nincs igénybe veheté  |nincs igénybe veheté [nincs
VolP igénybe veheté nincs igénybe veheté  |nincs igénybe veheté [nincs
Chat alkalmazasok igénybe veheté nincs igénybe veheté  |nincs igénybe veheté [nincs
K6z6sségi oldalak igénybe veheté nincs igénybe veheté  |nincs igénybe veheté [nincs
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe veheté nincs igénybe veheté  |nincs igénybe veheté [nincs
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe veheté nincs igénybe veheté  |nincs igénybe veheté [nincs
Online TV igénybe veheté nincs igénybe veheté  |nincs igénybe veheté [nincs
Egyéb igénybe veheté nincs igénybe veheté  |nincs igénybe vehet6 [nincs

Igénybe veheték Balatondszéd meghatdrozott
tertiletein

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélklli kbzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kovetkezményekkel jér.




VVidanet

2018. januar 1-t6l nem értékesitett Internet termékek

lIl. Internet

1. KabelNet 2

- 2 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt letltési sebesség*

« 512kbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

+1 db e-mail postafiék 100 MByte tarhellyel

+nincs webtarhely-lehetéség

+ a hozzaféréshez egy szamitdgeép csatlakoztathatd (szerverd & vagy tobb szamitdgép egyidej c: 5sa tiltott)

+a hozzaférés egy idsben egy bejelentkezést tesz lehetové

- az ligyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 2581 Ft (nettd: 2458 Ft)

2. KabelNet 10

+ 10 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt letSltési sebesség*

+ 1 Mbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt feltSltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 5 db e-mail postafiok 100 MByte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervertl és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

+ az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 3560 Ft (netto: 3390 Ft)

3. KébelNet 20

+ 20 Mbit/s maximalis, 4 Mbit/s garantalt letSltési sebesség*

+ 2 Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt feltSltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 MByte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervertl és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 4805 Ft (netto: 4576 Ft)

4. KabelNet 40

* 40 Mbit/s maximalis, 10 Mbit/s garantalt letéltési sa

* 4 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt feltoltési

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzéférés

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathaté (szervizi és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatas tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

~forgalomtl fuiggetlen fix havi dij: 6051 Ft (nettd: 5763 Ft)

5. KabelNet 60

+ 60 Mbit/s maximalis, 15 Mbit/s garantalt letéltési

* 6 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt feltltési

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzéférés

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervizi és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatas tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtél fiiggetlen fix havi dij: 7386 Ft (nett6: 7034 Ft)

Jelen belsd cimkéji dokumentum o Vidanet 21 ulajdona, engedély nélkili kbzzététele, mésolésa, terjesztése vagy haszndlata flos és jogi kbvelkezményekkel .



Vidanet

6. KabelNet 30

« 30 Mbit/s maximalis, 6 Mbit/s garantalt letoltési savszélesség*

* 3 Mbit/s maximalis, 0.5 Mbit/s garantalt feltéltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiék cimenként 100 Mbyte tarhellyel

«+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzéaférés

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathaté (szervizi

és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatas tiltott)

+ a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

« az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

- forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 4271 Ft (netté: 4068 Ft)

7. KabelNet 50

+ 50 Mbit/s maximalis, 12 Mbit/s garantalt letItési savszélesség*

« 5 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt feltoltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehetéség

« korlatlan tartalom hozzéférés

+ a hozzaféréshez egy szamitogeép csatlakoztathaté (szervizi

és vagy tobb szamitégép egyideji csat

tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

+ az ligyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 5606 Ft (netto: 5339 Ft)

8. KabelNet 100

+ 100 Mbit/s maximalis, 20 Mbit/s garantalt let6ltési savszélesség*

+ 10 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt feltltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiék cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzéaférés

shez egy szamitogép csatlakoztathato (szervizil

és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatas tiltott)

+ a hozzaférés egy idben egy bejelentkezést tesz lehetévé

« az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

- forgalomtél fiiggetlen fix havi dij: 6851 Ft (netté: 6525 Ft)

9. KabelNet 150

+ 150 Mbit/s maximalis, 30 Mbit/s garantalt letoltési savszélesség*

« 15 Mbit/s maximalis, 3 Mbit/s garantalt feltoltési savszélesség*

« 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehetéség

« korlatlan tartalom hozzéférés

+ a hozzaféréshez egy szamitégép csatlakoztathato (szervizii

és vagy tobb szamitogép egyideji csatl

tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az ligyfél szamitogépének dinamikus IP cim keril kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 8187 Ft (netto: 7797 Ft)

Jelen belsd cimkéji dokumentum o Vidanet 21 ulajdona, engedély nélkili kbzzététele, mésolésa, terjesztése vagy haszndlata flos és jogi kbvelkezményekkel .
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10. Mikro

+ 512 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt let6ltési sebesség*

+ 128 kbit/s maximalis, 96 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 1.db e-mail postafiok 10 MByte tarhellyel

« nincs webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervert és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetové

« az tgyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

+ forgalomtsl fuggetlen fix havi dij: 1601 Ft (nettd: 1525 Ft)

1. al

- 1024 kbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt letoltési sebesség*

» 128 kbit/s maximalis, 96 kbit/s garantalt feltdltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéaférés

+1 db e-mail postafidk 10 MByte tarhellyel

+nincs webtarhely-lehetéség

+a hozzaféréshez egy szamitdgep csatlakoztathatd (szerverd & vagy tobb szamitdgép egyidej csatl 3sa tiltott)

+a hozzaférés egy idsben egy bejelentkezést tesz lehetova

« az igyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

- forgalomtol ﬁiﬂellen fix havi dij: 2225 Ft (nettd: 2119 Ft)

12. Alap

» 2048 kbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt letSltési sebesség*

» 256 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéaférés

+1 db e-mail postafidk 20 MByte tarhellyel

+nincs webtarhely-lehetéség

+a hozzaféréshez egy szamitdgep csatlakoztathatd (szerverd & vagy tobb szamitdgép egyidejd csatl 3sa tiltott)

+ a hozzaférés egy idsben egy bejelentkezést tesz lehetova

« az ligyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtél fuggetlen fix havi dij: 3381 Ft (netté: 3220 Ft)

13. Komfort

» 3072 kbit/s maximalis, 1024 kbit/s garantalt letéltési sebesség*

» 256 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéaférés

+1 db e-mail postafidk 20 MByte tarhellyel

+nincs webtarhely-lehetéség

+a hozzaféréshez egy szamitdgép csatlakoztathatd (szervera és vagy tobb szamitogép egyidejd csat asa tiltott)

+a hozzaférés egy iddben egy bejelentkezést tesz lehetdvé

+ az igyfél szamitogépének dinamikus IP cim kerdl kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 4627 Ft (netto: 4407 Ft)

14. Extra

+ 5120 kbit/s maximalis, 2048 kbit/s garantalt letéItési sebesség*

« 512 kbit/s maximalis, 256 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 1.db e-mail postafiok 20 MByte tarhellyel

« nincs webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervertl és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 5695 Ft (netto: 5424 Ft)

Jelen belsd cimkéji dokumentum o Vidanet 21 ulajdona, engedély nélkili kbzzététele, mésolésa, terjesztése vagy haszndlata flos és jogi kbvelkezményekkel .
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15. Nnet Hobbi

+ 1 Mbit/s maximalis, 384 kbit/s garantalt letoltési sebesség*

+ 256 kbit/s maximalis, 64 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 1 .db e-mail postafiok

+ 20 Mbyte webtarhely-lehetoség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervert és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetové

« az igyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

- forgalomtsl fiiggetlen fix havi dij: 2046 Ft (nettd: 1949 Ft)

16. Mnet1

+ 2 Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt letoltési sebesség*

+ 256 kbit/s maximalis, 64 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

+ 1 .db e-mail postafiok

« 20 MByte webtarhely-lehet6ség

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervertl és vagy tobb szémitdgép egyidejl csatlakoztatasa tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitégépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

- forgalomtsl fiiggetlen fix havi dij: 2937 Ft (netté: 2797 Ft)

17. Mnet2

« 5 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt letoltési sebesség*

» 512 kbit/s maximalis, 128 kbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéaférés

« 2 db e-mail postafiok cimenként

+ 30 MByte webtarhely-lehetség

+a hozzaféréshez egy szamitdgep csatlakoztathatd (szerverizemeltetés vagy tobb szamitogep egyideji csat 3sa tiltott)
+ a hozzaférés egy idsben egy bejelentkezést tesz lehetova

+az lgyfél szamitégépének dinamikus IP cim Kerl kiosztasra

« forgalomtél fiiggetlen fix havi dij: 4449 Ft (netté: 4237 Ft)

18. Mnet3.0

+ 15 Mbit/s maximalis, 5 Mbit/s garantalt letoltési

+ 5 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantat feltoltési

+2 db e-mail postafidk cimenként

+ 50 MByte webtarhely-lehetéség

+ korlatlan tartalom hozzaférés

+ a hozzaféréshez egy szamitdgep csatlakoztathatd (szervizizemeltetés vagy tobb szamitogep egyideji csat 3 tiltott)

+a hozzaférés egy iddben egy bejelentkezést tesz lehetdvé

+ az igyfél szamitogépeének dinamikus IP cim kerdl kiosztasra

 forgalomtsl fiiggetlen fix havi dij: 6495 Ft (nett6: 6186 Ft)

19. KabelNet 30M

+ 30 Mbit/s maximalis, 6 Mbit/s garantalt letSltési savszélesség*

+ 3 Mbit/s maximalis, 0.5 Mbit/s garantalt feltcltési

« 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehetéség

« korlatlan tartalom hozzéférés

+ a hoz hez egy sza 9ép csatlakoztathato (sze izemeltetés vagy tobb sza gép egyidejl csatlakoztatas tiltott)
« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim keril kiosztasra

+ forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 4.004 Ft (nettd: 3.813 Ft)

20. KabelNet 50M

+ 50 Mbit/s maximalis, 12 Mbit/s garantalt letcltési savszélesség*

+ 5 Mbit/s maximalis, 1 Mbit/s garantalt feltoltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzaférés

« a hozzaféréshez egy szamitogép csatlakoztathato (szervizi és vagy tobb szamitogép egyidejl csatlakoztatas tiltott)

+ a hozzaférés egy iddben egy bejelentkezést tesz lehetévé

« az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 4.894 Ft (nett6: 4.661 Ft)

21. KabelNet 100M

» 100 Mbit/s maximalis, 20 Mbit/s garantalt letSltési savszélesség*

+ 10 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt felt6ltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehetéség

- korlatlan tartalom hozzéférés

+ a hozzaféréshez egy szamitdgép csatlakoztathatd (szervizu és vagy tobb szamitogép egyideji csatlakoztatas tiltott)

« a hozzaférés egy idoben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az igyfél szamitogépének dinamikus IP cim keril kiosztasra

- forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 6.229 Ft (nett: 5.932 Ft)

22. KabelNet 150M

+ 150 Mbit/s maximalis, 30 Mbit/s garantalt letéltési savszélesség*

« 15 Mbit/s maximalis, 3 Mbit/s garantalt feltSltési savszélesség*

+ 5 db e-mail postafiok cimenként 100 Mbyte tarhellyel

+ 100 MByte webtarhely-lehet6ség

« korlatlan tartalom hozzaférés

- a hozza

shez egy szamitogép csatlakoztathatd (szervizi és vagy t6bb szamitdgép egyidejd csatl 3s tiltott)

+ a hozzaférés egy idgben egy bejelentkezést tesz lehetdvé

« az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cim keriil kiosztasra

« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 7.563 Ft (netto: 7.203 Ft)

Jelen belsd cimkéji dokumentum o Vidanet 21 ulajdona, engedély nélkili kbzzététele, mésolésa, terjesztése vagy haszndlata flos és jogi kbvelkezményekkel .



A szolgaltatd érdekkorébe esé | Az eléfizetd érdekkorébe esd o "
1 , i i . Egyéb tényezok
tényezok tényezok
r te s az internet szolgaltatd
2]a felhasznalo 4ltal igénybe vett szolgaltatas jellemzoi Z . g g,
halozati terheltsége
a felhasznal¢ altal
igénybe vett internetes
a szolgaltato halozatanak . .. szolgaltatast, va
31 . g .. I a felhasznalas foldrajzi helye & . ’g?'
muszaki jellemzdi és allapota tartalmat biztosito
szerver jellemz6i és
allapota
L i a felhasznalo altal
a felhasznalo altal hasznalt (oénvbe vett internetes
a felhasznal6 rendelkezésére végberendezés(ek), vagy g y’ ,
a . 1 L .. [Iszolgaltatast, vagy
allo halozati kapacitas hazhalozat miiszaki jellemzoi .
., tartalmat biztosito
¢s allapota ,
szerver terhelése
forgalomszabalyozas a felhasznalo
5)(halézatmenedzsment) végberendezésének, és 1ddjaras
alkalmazésa héalozatanak terheltsége
az éplilet jellege, felhasznalt .
6 putet jeties domborzati viszonyok
anyagok
7 zavaras, zavartatas
8 haldzatot ért kiilsd
behatés (pl. beazas)

Jelen belsé cimkéjd dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélklli kdzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi
kdvetkezményekkel jar.
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V. Telefon*

*Igényelhetd: Gyér, Ottevény, Mosonmagyarévdr, Pér, Gyérijfalu, Vdmosszabadi, Dunakiliti, Haldszi, Mezéérs, Tata, Naszaly,
Kaposvdr, Kadarkut, Gige, Cs6kély, Jako, Rinyakovdcsi, Kaposfé, Mezbcsokonya, Somogysdrd, Kiskorpdd, Pécs, Keszti, Gyéd Fertdd,
Fertészentmiklds, Fert6széplak, Petéhdza, Sarrdd, Lébény, Mosonszentmiklés, Bércs, Harkdny, Dravacsehi, Drdvacsepely,
Drdvaszerdahely, Kisharsany, Kisjakabfalva, Mdrfa, Szaporca, Villanykévesd, Vokdny, Kovdcshida, Dravapalkonya, Drdvaszabolcs,
Ipacsfa, Di6sviszIlé, Nagytodtfalu, Kémes, Pogany, Egerdg, Székéd, Pécsudvard, Szaldnta, Babdt, Barbacs, Bdgyogszovat, Beled, Bezi,
Bodonhely, Bogyoszld, Csorna, Dér, Enese, Edve, Fardd, Fehértd, Gydrsévényhdz, lkrény, Jobahdza, Kapuvdr, Kény, Osli, Pali,
Pdsztori, Potyond, Rdbacsanak, Rabakecél, Rabapatona, Rabaporddny, Rabatamdsi, Sopronnémeti, Szarféld, Szil, Szilsdrkdny,
Vitnyéd, Siéfok, Zamdrdi, Szdntdd, Balatonféldvdr, Balatonszdrszé, Balatondszdd, Balatonlelle, Balatonbogldr, Tab,
Balatonszabadi, Sdgvdr, Széldd, Sidjut, Addnd, Kéréshegy, Zala, Nagybajom, Agyagosszergény, Fertéendréd, Hegykd, Fertéhomok,
Tét, Siojut, Rabasebes, Vdg, Zsebehdza, Magyarkeresztur, Acsalag, Magloca, Markotab6ddge, Cakdhdza, Rabcakapi, Tarnokréti,
Sérkesz6l6s, Lulla, Kapoly, Somogymeggyes, Kanya, Tengéd, Babonymegyer, Torvaj, Bedegkér, Somogyegres, Miklési, Nagocs,
Kdra, Szorosad, Somogydérécske, Térékkopdny, Zics, Kisbdrapdti kbzigazgatdsi teriiletén.

Telefoncsomagok havi dijai

DlJ (bruttd)
Telefon I. havi dij 1,700 Ft
Telefon Il. havi dij 2,600 Ft
Telefon IIl. havi dij 2,300 Ft
Telefon IV. havi dij 3,700 Ft
Telefon V. havi dij 5,500 Ft

Egyéb kiegészitd szolgaltatasok dijai

DIJ (Bruttd) DIJ (Bruttd)
Hivaskorlatozas egyszeri dij 1,524 Ft
Hivasvarakoztatas havi 71 Ft

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélklli kdzzététele, mdésoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kdvetkezményekkel jér.



‘ Vidanet

Orszagok és hivasiranyok forgalmi dijai nemzetkozi dijzonak szerint

Dl (BRUTTO)

DiJZONA CELORSZAG
FT/PERC
Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes,
1 Franciaorszag vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Hollandia 30.0 Ft

vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes,
Amerikai Egyesult Allamok, Ciprus vezetékes, Esztorszag vezetékes,

2 Finnorszag vezetékes, Horvatorszag vezetékes, Kanada, 55.0 Ft

Lengyelorszag vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt
Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes

egyéb, Dania vezetékes, Hongkong vezetékes, irorszag vezetékes, 65.0 Ft

Izrael vezetékes, Luxemburg vezetékes egyéb, Moldova vezetékes,
Norvégia, vezetékes, Puerto Rico, Romania vezetékes, Szerbia

4 Maceddnia vezetékes 85.0 Ft

Albania vezetékes, Ausztralia vezetékes egyéb, Ausztria mobil és

nem foldrajzi szam, Belgium vezetékes, egyéb, Bosznia-
5 Hercegovina vezetékes, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, 105 Ft
Finnorszag vezetékes, egyéb, Franciaorszag egyéb mobil, irorszag

vezetékes eqyéb, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania,
ATbania mobil es nem foldrajzi szam, Andorra, Belgium mobiT €5

nem féldrajzi szdm, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi
szam, Bulgaria, Fehéroroszorszag, Finnorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Hollandia, mobil és nem foldrajzi szam,

6 Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem 120.0 Ft
foldrajzi, szam, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag,
Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem foldrajzi, szam,
Macedénia mobil és nem foldrajzi szam, Mélta, Moldova, Monaco

\/p7ph$Jgg'A_Na{1\/—P.rifannia 4s Fszak-frarszaa mohil és nem féldraizi
Algerla, usztralla mobil es nem TO|dra_jZI szam, Botswana, LIpI’US

mobil és nem foldrajzi szam, Comoreszigetek, Déania mobil és nem
foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag mobil és nem

foldrajzi szam, Francia Guyana, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Fulop-szigetek, Gorogorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hongkong mobil és nem
foldrajzi szam, Indonézia, irorszag mobil és nem foldrajzi szam,

Jamaica. Janan. Kina |ettorszaa mobil és nem foldraizi szam. Libia
Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia,

Egyesult Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran, Jordania, Katar,
Kongo, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein

mobil és nem foéldrajzi szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria,
Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek,

Burkina Faso, Chile, Dominikai K6z6sség, Elefantcsontpart, Ferder-
szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait, Malawi,

Mauritania, Montserrat, Oméan, Orményorszag, Panama, Peru, Saint
Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dominikai

Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti,
10 Hawaii, Holland Antillak, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, 310 Ft

130.0 Ft

170.0 Ft

220.0 Ft

Lesotho, Libanon, Libéria Madagaszkar, Makao, Maldiv-szigetek,

Mauritius, Mongolia, Montenegro, Mozambik, Nagy-Britannia,
ATganisztan, AlaszKd, Amerikal S>zamoa, ASCension, AUsZtralia

kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek,
Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego
Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Esztorszag,
Etiopia, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia,
Gambia, Grenada, Guam, Guantanama, Guyana, Irak, Kambodzsa,
Kelet-Timor, Kiribati, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (Zaire),
Koreai NDK, Kézép-afrikai Kéztarsasag, Kuba, Laosz, Lengyelorszag
vezetékes egyéb, Liechtenstein vezetékes egyéb, Litvania vezetékes

scusbblalMasbalczioaioldiznmamhionizionNamtmNons,

11 720 Ft

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélklli kdzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kbvetkezményekkel
jar.
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Ro6vid szamok hivasdijai

Szamok  [Tarsszolgaltatd megnevezése Dijazasi mod*
1202 |KeviWLANInformatikai Kft. dijmentes
1203 |ViDaNet Kabeltelevizios Szolgaltato Zrt. dijmentes
1204 |Remicro Kft. helyi dijazas
1210 |Eurointernet Tavkozlési Kft. helyi dijazas
1211 |Antenna Hungéria Zrt. helyi dijazas
1213 |Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. dijmentes
1214 |Canal+ Luxemburg S.a.r.l. helyi dijazas
1216 |INVI-16 Tavkozlési Kft. helyi dijazas
1219 |Dunakanyar-Holding Kft. dijmentes
1220 |Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1221 |KABELMEDIA Kft. helyi dijazas
1222 |Kapulan Kft. dijmentes
1223 |Tarr Epit Szolgéltatd és Kereskedelmi Kft. dijmentes
1224 |Pickup Kft. dijmentes
1225 Internet Dunaujvaros Kift. helyi dijazas
1230 |Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1231 |PR TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1232 |Rubicom Tavkozlési Zrt. (2014.08.01-ig) helyi dijazas
1232 NET-TV Zrt. (2014.08.01-tl) dijmentes
1234 |Calgo Kft. dijmentes
1240 |EuroCable Magyarorszag Kft. helyi dijazés
1241 HBCom Kéabel Nonprofit Kft. helyi dijazas
1242 |42NETMedia helyi dijazas
1244 |i-TV Zrt. helyi dijazés
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi dijazas
1246  |Gelka Hirtech Kft. helyi dijazas
1248 | ACE Telekom dijmentes
1250 |Dravanet Zrt. (2014.08.01-ig) helyi dijazas
1250 | Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-tdl) helyi dijazas
1251 |JuPiNet Kft. dijmentes
1252 |Broadband Media Hungary Kft. dijmentes
1255 |Income Technologies helyi dijazas
1256  |Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. dijmentes
1258  |Last-Mile Kft. helyi dijazéas
1266  |Antenna Kft. helyi dijazas
1270 |Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. dijmentes
1272 | DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. helyi dijazas
1275  |Satelit Hiradastechnikai Kft. helyi dijazas
1276  |OPTICON Telekommunikaciés Haldzati Szolgaltaté Kft. helyi dijazas
1277 |ZNET-MIKRONET Kft. helyi dijazés
1280  |RendszerinformatikaZrt. helyi dijazas
1282  |Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft. dijmentes
1288 |Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1290 | Deltakon Kft. helyi dijazas
1298  |Dougnet Kft. helyi dijazas
1401 |Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal dijmentes
1402 |Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1404 | DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. dijmentes
1405 | Unix Auto (informéciés vonal) dijmentes
1410 |VPT Group Kft. dijmentes
1418 |Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1420 |UPC Magyarorszag Kft. dijmentes
1421 UPC Magyarorszag Kft. (2014.08.01-t6l) dijmentes
1423 |E-On Ugyfélszolgalati Kft. dijmentes
1424 |EURO Géz Hungaria Kft. dijmentes
1429  |UPC Magyarorszag Kft. (volt Monor Telefon Tarsasag Kft.) dijmentes
1432 |3C Kft. dijmentes
1440 |Budapest Bank Zrt. dijmentes
1443 |Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1444 |Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1445 |Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1446 |Magyar Telekom Nyrt. (Flip Ggyfélszolgalati hivészam) dijmentes
1447 | GA4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. dijmentes
1448 |E. ON Hungaria Zrt. dijmentes
1449  |Banktel Kommunikacids Zrt. dijmentes
14541 [14nvitel Tavkozlési Szolgaltatod Zrt. dijmentes
14567 [Europ Assistance Kft. dijmentes
14888 |Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. dijmentes
Kozérdekd tajékoztatd és tdmogatd szamok ( 18cd) hivasanak dijazasa
Szémok [Szolgaltatas megnevezése Dijazési méd
180 Pontos id6 szolgéltatas helyi dijazas
185 Egyszerisitett foglalkoztatast bejelentd vonal A Budapestre irdnyulé hivas dijaval azonos mértékii dijazas
188 Autdklub segélyszolgalat A Budapestre iranyuld hivés dijaval azonos mérték dijazas
1817 |Vizi mentdk informaciods és bejelenté szama dijmentes
1818 |Kormanyzati tigyfélvonal dijmentes
1819 |Nemzeti Ad6-és Vamhivatal dijmentes
1820  |Betegszallitas rendelés (OMSZ) dijmentes
1824  |Orzott betegszallitas (OMSZ) helyi dijazas
Harmonizalt kézérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) dijazasa
Szamok |Szolgaltatas megnevezése Dijazasi mod
116000 |Elt(int gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal dijmentes
116111 | Gyermekek segélyvonala dijmentes
116123 | Lelki segélyvonal dijmentes
Invitel Zrt. tudakozé szamai
Szamok |Szolgaltatas megnevezése Dijazasi mod
11800 [Egyetemes belféldi tudakozd 110 Ft/hivas
11888 |Belfoldi tudakozé szolgaltatas 110 Ft/hivas
11811 | Belféldi tudakozd plusz szolgaltatas 200 Ft/hivas

Jelen bels6 cimkéjd dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kézzététele, masolasa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi kovetkezményekkel jar.
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4. sz. melléklet
Szolgaltato altal felszamitott
egyéb dijak tipusai
Dijfogalmak

4.1. Belepési dij*

Az el6fizeté mind a kabeltelevizid szolgéltatéds, mind az internet szolgaltatas, mind a telefon
szolgéltatas biztositdsa érdekében belépési dijat fizet a szolgaltaténak. A belépési dij egy
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, olyan moédon, hogy a kabeleket az
eléfizetd altal biztositott befogado létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon
kivil vezetékcsatorna nélkil vezeti.

A belépési dij medfizetésével az eldfizetdé nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve
halozati szakaszon. A szolgaltatd a tobbletigény kielégitésére és a kozileti eléfizetd részére
beruhazasi koltségkalkulaciét készit, amely alapjan egyedi ajanlatot tesz a létesitésre. A
szolgéltatd a kozlleti belépési dijat egységtételei alapjan kalkulalja.

4.2. Tobblet létesitési dij*

A szolgéltatd igény esetén az elsd hozzaférési ponton kivil tovabbi hozzaférési pontot
létesithet tobblet Iétesitési dij megfizetése mellett. A tobblet hozzaférési pont létesitését a
szolgaltato koltség egységtétel listaja alapjan kalkuldlja, amely az Ggyfélszolgalati irodaban
megtekinthetd, arrél a szolgaltatd képviseldi felvildgositast adnak.

4.2.1. Kiegészité létesitési dij

A szolgaltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az eléfizetd a szolgaltaténal
alkalmazott technologiatol eltérd haldzatkialakitast igényel.

A kiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, melyet az igényl6 a létesitési
szerz6dés alapjan fizet. A kiegészitd |étesitési dijat a szolgaltatd koltség egységtétel listaja
alapjan kalkulalja, amely az Ugyfélszolgalati iroddban megtekinthetd, arrdl a szolgéltatd
képviseldi felvilagositast adnak.

4.3. Eseti dijak*

4.3.1. Athelyezés dija

Amennyiben az el6fizeté érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozadsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el&fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a szolgaltatd az eléfizetét az Uj szolgaltatasi-hozzaférési
helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezés
feltétele, hogy az Uj cimen lzembe helyezheté hozzaférési pont alljon rendelkezésre.
Amennyiben az Uj cimen nincs kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont, az esetben a belépés
szabalyait kell alkalmazni.

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu
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4.3.2. Atiras dija
A szolgaltato az eldfizetdi szerzddés atirasdért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel. Az
atiras dijat az Uj eléfizetének kell megfizetni.

4.3.3. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az el6fizeté kérésére, az eldfizetével egyeztetett iddpontban, a
tulajdonaban all6 vagy altala Gzemeltetett eléfizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az eléfizetd
kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az eldfizetét abban az esetben is
terheli, ha a szolgaltaté az eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az el6fizeté érdekkdrében merilt fel.
Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha a szolgaltatd az eléfizetdi végberendezést az
eléfizetd kilon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

4.3.4. Fizetési felszolitas adminisztracids dija

A szolgaltaté késedelmes dijfizetés esetén az eldfizetdnek fizetési felszélitast kiild, s minden
fizetési felszolitd kapcsan adminisztracids dijat szamit fel az eléfizetének, amelyet eldfizetdi
egyenlegénél a tartozdsok kozott jegyez fel és érvényesit. A dijszamlazas helyességének
ellendrzésére szamlamasolatot készit, amely dijmentes.

4.4. Szolgaltatas szunetelésének dijai*

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, az eléfizetd rendelkezésre allasi dij
fizetésére kotelezett.

4.5. Korlatozas megszuntetéseért fizetendo dij

Amennyiben az eléfizetd szerzédésszegése miatt a szolgaltaté az ASZF 5.2.2. pontja szerint
korldtozza a szolgdltatast, a szolgaltatas Ujboli biztositdsa érdekében az eléfizetének
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie. Dijbeszedd kiildése esetén az eldfizetének dijbeszedési
koltségtéritést kell fizetni.

4.6. Kabelmodem bérleti dij*

Azt internet és/vagy telefon szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges kabelmodem eszkdzt
a szolgaltato bérleti dij fejében biztositja az eléfizetdnek.

4.7. Dekoderberleti dij

A digitalis programcsomagok, a kiegészité tematikus digitalis csomagok, és a HD
szolgaltatas igénybe vétele esetén a kddolt mlsor atalakitasdhoz szikséges dekddert (Set
Top Box) a szolgaltatd bérleti dij fejében biztositja az el6fizetének.

4.8. Dekoder és dekddold kartya kartérités
A digitalis programcsomagok, a kiegészité digitalis csomagok, valamint a HD csomagok
igénybe vétele esetén a kddolt misor atalakitadsdhoz szikséges dekodert (Set Top Box, CAM
modul), tartozékait, alkatrészeit és a dekodold kartyat a szolgaltato biztositja az el6fizetének.
Amennyiben az eldfizetd az eszkdzdket nem, vagy nem megfeleld miszaki és esztétikai
allapotban szolgéltatja vissza, kartéritést koteles fizetni.
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4.9. Kébelmodem és tartozékai kartérités

A szolgaltaté az internet- és a telefonos szolgéaltatdshoz egy tulajdonat képezé eszkdzt,
kdbelmodemet és tartozékait (tdpegység haldzati kabellel, USB kabel, Ethernet kabel,
tartddoboz) biztositja a szolgaltatasi ponton az el6fizetének. Amennyiben az eléfizetd az
eszkdzoket és tartozékait nem vagy nem megfelelé muszaki, illetve esztétikai allapotban
szolgaltatja vissza, kartéritést koteles fizetni.

4.10. Koveteléskezelés dija

Ha az eléfizetd az eldfizetési dijak megfizetésével késedelembe esik és Szolgaltatd felszolitasara
a hatralékot nem egyenliti ki, Szolgaltatdé jogosult a hatralék behajtasara koveteléskezeldnek
megbizast adni. A kdvetelés kezelés dija a fix dij mellett a koveteléskezel6 megbizasi dija, ami az
el6fizetdi dijhatralék kamattal névelt dsszegének 16%-a + Afa. A dijat a kovetelés részbeni vagy
teljes térllése esetén Szolgaltatd utdlag szamlazza.

4.11. Mobilinternet belépési dij

A mobilinternet szolgéltatas igénybe vételéhez szlikséges mobil Stick eszkdz, illetve SIM kartya
biztositdsanak dija. A belépési dij megfizetésével az eldfizetd nem szerez tulajdonjogot az
eszkdzdkre vonatkozdan.

4.12. HBO GO STAND ALONE

Hozz&férés az HBO GO portalon elérhetd tartalmakhoz.

413. DSL szolgaltatas athelyezese helyszini  kiszallassal, MT
tulajdonu végberendezessel

4.14. DSL szolgaltatas athelyezése ,szereld magad” csomag esetén

Athelyezés, amennyiben az iigyfél tulajdoni modemet az ligyfél szereli le a régi szolgaltatas
hozzaférési pontjan, és szereli fel az Uj hozzaférési ponton.

4.15. DSL Szolgaltatas sztineteléséenek dijai

Amennyiben a szolgaltatds az el6fizetd kérésére sziinetel, az eldfizeté rendelkezésre allasi dij
fizetésére kotelezett.

4.16. DSL ,szereld magad” csomag
Az DSL szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges haldzati eszkdz (modem) és annak
kiegészitdinek (modem, splitter, kabelek, leirasok) dija.

4.17. DSL szerel6i opcio
Abban az esetben fizetendd dij, ha ,szereld magad” csomag vasarlasa esetén az lgyfél az
Gzembe helyezéshez helyszini kiszallassal jaro szereldi segitséget kér.

4.18. DSL eszkdz kartérités

Szerzédés bontads esetén DSL végberendezés (HGW) visszajuttatdsanak elmaradasa esetén
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alkalmazott kartérités.

4.19. DSL eszkoz dfj

4.20.

A DSL internet és/vagy telefon szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzt a szolgaltatd
egyszeri dij fejében biztositja az el6fizetének.

Filmbox Live

Hozzaférés az Filbox Live portalon elérhetd tartalmakhoz.

4.21. Vidanet Move

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

Hozzaférés a Digitalis Csalddi és Digitalis Extra csomag részét képezé Vidanet Move
szolgaltatashoz.

Optikai végberendezés dija
Azt internet és/vagy telefon és/vagy televizi6 szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges optikai
végberendezést a szolgaltatd bérleti dij fejében biztositja az eléfizetének.

Optikai végberendezés kartérités
Szerz6dés bontds esetén az optikai végberendezés visszajuttatdsanak elmaradasa, vagy
sériilése esetén alkalmazott kartérités.

Wifi router bérleti dij

Az internet szolgéaltatashoz kapcsolodd, vezeték nélkili kommunikacidot megvaldsitd eszkdz,
router bérleti dija. Wifi router esetén a szolgéaltatas atadasi pontja az eszkdzon évé ethernet
portok egyike. Az eszkdz kizardlag meglévé Kabelnet elbfizetés esetén bérelhetd.

Wifi router kartérités

Szerzédés bontas esetén a wifi router visszajuttatasanak elmaradasa, vagy sériilése esetén
alkalmazott kartérités.

Dijmértékek
NETTO | AFA BRUTTO
4.1. | Belépési dij kabeltelevizié szolgaltatas megrendelése esetén 9.606 Ft| 27% 12.200 Ft
Belépési dij internet szolgaltatas megrendelése esetén 9.606 Ft| 27% 12.200 Ft
Belépési dij telefon szolgaltatds megrendelése esetén 9.606 Ft| 27% 12.200 Ft
4.2. | Tobbletvételi hely létesitési dij 3.622 Ft 4.600 Ft
4.2.1 | Kiegészitd létesitési dij Egyéni arajanlat alapjan
4.3. |Eseti dijak
43.1. | Athelyezés dija AT24 Ft| 27% 6.000 Ft
43.2. | Atiras dija 2.047 Ft| 27% 2.600 Ft
4.3.3. | Kiszallasi dij (Rezsiora dij/6ra) 3.622 Ft| 27% 4.600 Ft
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4.3. | Felszolito levél koltsége 472Ft/db | 27% 600 Ft
4.4. |Szolgaltatas sziinetelésének dija 2x1024 Ft| 27% 2x1.300 Ft
4.5. | Visszakapcsolasi dij 4724 Ft| 27% 6.000 Ft
4.6. |Kabelmodem bérleti dij havonta 866 Ft| 27% 1.100 Ft
4.7. | Dekoder bérleti dij 1732 Ft] 27% 2.200 Ft
4.8. | Dekdder és dekddold kartya kartérités

Dekoder késziilék (SD Set Top Box, CAM Modul) 15.000 Ft 0% 15.000 Ft

SMART Kkartya 5000Ft| 0% 5.000 Ft

Taviranyité 3.000Ft| 0% 3.000 Ft
4.9. | Ka&belmodem és tartozékai kartérités

Kébelmodem 20.000 Ft| 0% 20.000 Ft

Tapegység 3.000 Ft| 0% 3.000 Ft
4.10. | Kdvetelés kezelés dija 3.500 Ft| 27% 4.445 Ft
4.11. | Mobilinternet belépési dij 9.606 Ft| 27% 12.200 Ft
4.12. | HBO GO STAND ALONE 2165 Ft| 27% 2.750 Ft
4.13. | DSL szolgaltatas athelyezése 7200 Ft| 27% 9.145 Ft

DSL szolgaltatas athelyezése ,szereld magad” csomag
4.14. | esetén 3.000 Ft| 27% 3.810 Ft
4.15. | DSL Szolgaltatas szlinetelésének dijai 2.000 Ft/hé | 27% 2.540 Ft
4.16. | DSL ,szereld magad” csomag 4724 Ft| 27% 6.000 Ft
4.17. | DSL szerel8i opcid 5.000 Ft| 27% 6.350 Ft
4.18. | DSL eszkoz kartérités 15.600 Ft| 0% 15.600 Ft
4.19. | DSL eszkoz dij 11.811 Ft| 27% 15.000 Ft
4.20. | Filmbox Live 780 Ft/hd | 27% 990 Ft/ho
4.21. | Vidanet Move 394 Ft/h6 | 27% 500 Ft/hd
4.22. | Optikai végberendezés bérleti dij 1.575 Ft/hé | 27% | 2.000 Ft/hd
4.23. | Optikai végberendezés kartérités 40.000 Ft| 0% 40.000 Ft
4.24. | Wifi router bérleti dij 354 Ft/ho | 27% 450 Ft/hé
4.25. | Wifi router kartérités 15.000 Ft| 0% 15.000 Ft

*A Digitdlis Jolét Alapcsomag igénybe vétele esetén az el6fizet6i szerz6dés megkdtése soran
egyszeri dijtétel, és a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kivil egyéb rendszeres dij,
dijelem nem allapithaté meg nem allapithatdé meg. A csomagra vonatkozd szerzédés
hatdrozott id6tartamdan belll a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy mas
hasonlé jogkovetkezmény alkalmazasa nélkil biztositott.
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5. sz. melléklet
Kiegeszitd szolgaltatasok

Kdlonleges hivoszamok elérése

A szolgaltatd kiilon megrendelés és szerzédéskiegészités nélkil, az egyes szolgaltatasok
alabbi leirdsdban szerepld és a dijszabasban megadott feltételek mellett biztositja az
elofizetd szamara a kovetkezdkben felsorolt kilonleges hivoszamok, illetve az azokon
taldlhaté, mas  szolgaltatok  altal  muakddtetett  informacié-, illetve  egyéb
tartalomszolgaltatasok elérését.

5.1. Belfoldi tudakozd

A szolgéltatas igénybevételével tudakozodni lehet arrdl, hogy

+ egy névvel és legaldbb részleges cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasdg a kozolt cimen telefon
eléfizet6-e, illetdleg valamely telefondllomas nyilvantartott hasznaldja-e, és mi az
eléfizetdi szama, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-eléfizetdi hivoszama;

« egy el6fizetdéi szammal megjeldlt telefonallomasnak ki az eldfizetdje, illetdleg
nyilvantartott hasznaldja, és mi a cime, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-el6fizetdi
hivészama;

+ a kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos dllomas mely cimen talalhatd, illetéleg egy
adott cimen [évé nyilvanos alloméas mely kapcsolasi szamon hivhato;

+ a megadott cimen ki az el6fizeté és milyen kapcsoldsi szdmmal rendelkezik,
amennyiben az eléfizetd név nélkil is egyértelmien azonosithaté (a megadott cimen
egy eldfizetd van, a foglalkozasa alapjan egyértelm(ien azonosithato).

A tudakozoddast el6tét és korzetszdm nélkil, kdzvetlenil a 198-as tudakozdszolgalati
hivoszamon kell kérni. A tudakozd csak azon eldfizeték és hasznaldk adatairdl ad

felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozddas lehetséges.

Dijazasa hivasonként a dijszabas szerint.

5.2. Nemzetkdzi tudakozo

A nemzetkdzi tudakozdszolgéaltatas igénybevételével informacid kérhetd arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjelolt személy eldfizeté-e, és ha igen, mi az eldfizetdi széma.
Hivasonként maximum 1 tudakozédas lehetséges. A tudakozodast el6tét és kdrzetszam
nélkil, kozvetlenll a 199-es tudakozdszolgalati hivészamon kell kérni.

Dijazasa hivasonként a dijszabas szerint.
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5.3. Tudakozd plusz

A Tudakoz6 plusz egy olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal
bévebb informaciddtadas lehetévé tétele, ezaltal az eldfizetdk informacidigényének
szélesebb kor( kielégitése. A szolgéaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem
biztosit. A szolgaltaté kizarolag kezeldi szolgaltatdsokat nyujt (a kért informacié
megkeresése, kiadasa), a tartalomért felel6sséget nem vallal. A szolgaltaté valamennyi
tdjékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacio forrasat.

A Tudakoz6 plusz elsésorban szakmai tudakozé szolgaltatas, tovabba a Kézérdek(, Komfort,
Kilonleges tudakozé kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése. Az eléfizetd a 197-es
hivészamon érheti el a szolgaltatast. A hivészamon bejelentkezd kezeld az eléfizetd altal
megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informaciokat.

A Komfort tudakozo6 e-mail és weboldalcim utani tudakozddast tesz lehetdvé. A szolgaltatas
keretében az eléfizetd kérésére kilon dijazés ellenében a kivant adatok e-mailen vagy faxon
is elkiildhetéek. Biztosithatd tovabba barmilyen mennyiségl tudakozdéi adat kozlése.

A Kozérdekl tudakozd olyan széles korl informacidk adatbazisa, amelyekre a mindennapi
életben sziikség lehet, és altaldban nem allnak rendelkezésre egy helyen, strukturalt és
tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas modon (pl. menetrendek, arfolyamok,
bankkartya-informéacidk, mozi- és szinhdzmsor).

A Kulénleges tudakozd képes olyan egyedi informaciok megadéasara, melyek lexikonok,
enciklopédiak, gylGjtemények vagy mas hiteles forrasu adatok alapjan behatarolhaték (pl.:
irodalom, térténelem stb. témakorben).

Az apréhirdetés szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a hivé altal megadott keresési szempont
alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi aprohirdetések tartalmarél informalédhasson. A
lakossagi aprohirdetések keretében érdeklddni lehet tobbek kozott ingatlan, gépjarmi és
allas témakorokben.

Dijazésa a dijszabas szerinti percdij ellenében.

5.4. Emelt dijas szolgaltatasok

Az emelt dijas szdm szolgéltatas keretében az emelt dijas szdmot hivék emelt percdijon
informativ és/vagy szoérakoztatd jellegl szolgaltatdsokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast
igénybevevd hivoknak az emelt dijas szdmhoz rendelt emelt tarifat kell medfizetnilk.
Amennyiben a szolgaltatdsokhoz nyereményjaték kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban
torténd részvételi lehetéség biztositdsa érdekében a hivd kapcsolasi szdma a
nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra keril, amelyhez a résztvevdk a szolgaltatas
igénybevételével adjdk meg hozzdjarulasukat. Ennek kovetkeztében a szolgaltatas
igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl,
hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték
lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kival mas adat nem kerll atadasra. A hivast a
belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltataskijel6ld szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emelt
dijas szdamhoz tartozd szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.
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A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik a belféldi tavhivasbél (06-bdl)
vagy az egyes emelt dijas szamok hivasabol (06-90 és/vagy 06-91) kizart allomassal
rendelkeznek.

Dijazasa a szerz6dott partner szolgaltatdk tajékoztatasdnak megfeleléen, a dijszabas szerint.

5.5. Belfoldi és nemzetkdzi zold szam elérése

A belféldi zold szdm hivasakor a Magyarorszag tertletérél hivast kezdeményezé szamara a
hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold szam elbfizetdje fizeti. A szolgaltatd
biztositja eléfizetdinek, hogy késziilékérdl belfoldi zold szamokat érhessen el.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (80) és a hatjegy(l, a zéld
szamhoz tartozo el6fizetéi szammal kell kezdeményezni.

5.6. Belfoldi kék szam elérése

A belfoldi kék szdam hivasakor a Magyarorszag terlletérél hivast kezdeményezének a helyi
hivas dijaval megegyezé dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen felili dijtételét a kék szam
eléfizetdje fizeti. Belfoldi kék szdm szolgéltatdst csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt
telefonallomasokrol lehet igénybe venni a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelold
szammal (40) és a hatjegyd, a kék szdmhoz tartozo eléfizetdi szammal.

5.7. Nemzetkdzi zold szamok elérése

A nemzetkozi zold szam az elbfizetdk részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy a
kilfoldi megrendelét Magyarorszagrol az altala megadott specialis hivészamon a hivok dijmentesen
elérhessék. A hivas a Magyarorszag teriletérdl hivast kezdeményezd szdmara dijmentes, a dijat a zold
szam elbfizetdje fizeti.

5.8. Harmonizalt kézérdekl szolgaltatasok harmonizalt szamainak
az elérése (116def)

Az Eurdpai Unio altal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgéaltatasok, ugynevezett harmonizalt kozérdekl szolgaltatdsok hivdszamai, amelyek
valamely konkrét kozérdek(, az allampolgarok vagy éallampolgari csoportok jélétét és
biztonsagat szolgalo, vagy a bajba jutott allampolgarokon segité szolgaltatas dijmentes
elérését hivatott lehetdvé tenni.

A hivast belfoldi el6tét (06) nélkil, a hatjegyl (116def) eléfizetdi szam betadrcsazasaval kell
kezdeményezni. A harmonizalt kdzérdek( szolgaltatasok harmonizalt szdmainak hivasakor a
Magyarorszag teriiletérdl hivast kezdeményezd szdmara a hivas dijmentes, a beszélgetés
teljes dijtételét a harmonizalt szam eléfizetdje fizeti.

Egyéb kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatd az eléfizetd megrendelése alapjan az egyes szolgaltatasok alabbi leirdsaban
szerepld és a dijszabasban megadott feltételek mellett az el6fizeté szamara a kdvetkezékben
felsorolt egyéb kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.
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5.9. Hivaskorlatozas

Az el&fizetd kérésére a szolgaltatd bizonyos tipusu kimend hivasok végrehajtasat letiltja az
eléfizetd telefonallomasarol.
A hivéaskorlatozas beallithaté tipusai:

a) nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

b) nemzetkdzi és belfdldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb, 06 elbtéttel
kezdeményezheté hivas, pl. emelt dijas szam, mobil, kék szam, internetszam)
letiltasa,

c) a segélykéré szamok és a kdzponti lgyfélszolgalati szam kivételével minden hivas
letiltasa,

d) emelt dijas szdmok hivasanak letiltasa,

e) 06-90-es emelt dijas szamok letiltasa,

06-91 és 17-tel kezd6dé emelt dijas szamok letiltasa

g) 06-90, 06-91 és 17-tel kezd6dd emelt dijas szdmok letiltasa

h) nemzetkdzi szdm és emelt dijas szdmok letiltdsa (00, 06-90, 06-91, 17-tel kezd6dd
emelt dijas révid szamok).

A szolgéltato a szolgaltatds megrendelése esetén garantélja, hogy a beéllitott korlatozas ala
esd hivas kozvetlenll szdmbeadassal (a hivd fél altal a végberendezésbe torténd
bebillenty(izéssel) nem hajthaté végre a telefonallomasrol. A korlatozas a bejové hivasok
fogadasat semmilyen médon nem befolyasolja.

A szolgaltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat, a kérelem beérkezését kovetd masodik
munkanapon teljesiti.

Dijazasa a dijszabas szerint, egyszeri dijas.

5.10. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatds esetén a foglalt telefonallomas eléfizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az 6 dllomasat.

A hivott el&fizetd a kovetkezd lehetdségek kodzil valaszthat:

a) a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

b) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszéldt letéve fogadhatja az Uj hivast,

c) a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil
fogadhatja az Uj hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltétele a szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF,
flash).

Dijazdsa a dijszabas szerint, havi dij forméajadban. A szolgéaltaté az eléfizeté Aaltal
kezdeményezett hivast a bejovd hivastol flggetlenil, a hivas teljes, a tartas allapotat is
magaban foglal6 idétartamara szamlazza.

5.1. Hivoszamkijelzés

A hivészamkijelzés a hivott eléfizeté szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépilése és
id6tartama alatt a hivo vonal hivészamat a hivott telefonkésziilékbe beépitett vagy kilénallo
kijelz6 berendezés megjelenitse, amennyiben a hivd fél a kijelzést megengedte.
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A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizetdé megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely képes a kdzpont altal kildott jelek vételére és
megjelenitésére. A kdzpont a szabad el&fizetdi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel
egy iddben kikuldi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a
hivoszam hianyat szovegesen. A hivészam vagy a hivoszam hianyanak oka a késziléken az
elsé csengetést kdvetbden jelenik meg.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az
eléfizetd hivoszamkijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-, illetve ISDN-
készillékrol érkezé hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

Csak azok a hivoszamok jelennek meg, amelyek kijelzését a hivd megengedte. A kilfoldrdl
kezdeményezett hivasok hivoszamai egyelére nem jelennek meg.

A szolgaltatas ingyenes.

5.12. A hivoszamkijelzes letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgéaltatas a hivd eldfizetd szamara lehetévé teszi, hogy
hivészamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa létezik, az allando
letiltas és a hivasonkénti letiltas.

Allandé letiltas: szolgaltatéi beallitas az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivészamardél kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltdsat tovabbitja a
telefonkdzpont.

Hivasonkénti letiltds: az el6fizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti
letiltasara.

A szolgéltatoé ingyenesen biztositja a hivo felhasznaldnak, hogy amennyiben erre alkalmas
végberendezéssel rendelkezik, hivasonként letilthassa azonositdja kijelzését a hivott
késziilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhat6é a 24/1997. (lll. 26.) BM-
rendelet szerinti — az allam muUkodése, a lakossag elldtdsa szempontjabél kiemelten fontos —
létesitmények, a renddrség, a tlzoltdsag, és a mentdszolgalat hivészamaira irdnyuld hivasok
esetén.

A szolgaltatd koteles a hivo eldfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az
alapeseti letiltas ellenére a hivé elbfizetd mégis lehetévé tegye azonositoja kijelzését a hivott
késziiléken.

A szolgaltatdé ingyenesen biztositja az el6fizetd kérésére, hogy az eléfizetd azonositdja ne
jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa). Amennyiben az
eléfizetd a szerzédés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl
és a hivdszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgéltatd ugy tekinti, hogy az eléfizetd
az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

A szolgéltatas ingyenes.
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5.13. Nevezetes szamok

A nevezetes szam szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az eldfizetd igényeinek leginkabb
megfeleld, kdnnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalahoz.

Az igénybevétel feltétele, hogy a szolgaltatoé a telefonszammezdben rendelkezésre bocsatott
nevezetes hivoszamokkal rendelkezzék.

Extra kénnyd szam: egyforma szamjegyekbdl, vagy ismétlédé sorozatokbdl all.

Nagyon kénnyi szam: nagyon kdnnyen megjegyezhetd.

Egyedileg igényelheté szdm: az el6fizetd egyedi szempontjai szerint kerll kivalasztasra és
meghatarozasra.

Dijazasa a dijszabasban foglaltak alapjan egyszeri és havi dij formajaban. Valamennyi

kategoriaba sorolt nevezetes kapcsolasi szamra az eldfizetének a kategoridhoz
rendelt egyszeri és havi dijat kell fizetnie.
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0. sz. melléklet
Fgyedi el&fizetdi
szerzOdés/szerzOdésmaodositas

El6fizetoi adatlap
Azonositd
Szemeélyes adatok

El6fizeté neve/Cégnév El6fizetd azonosito

Levelezési név Szamlazasi név

Cim tipusa Irdnyitdszam, Telepiilés, Kozteriilet, Hizszam, Lépcs6haz, Ajto, Emelet
Lakoéhely / Székhely:
Tartozkodasi hely:

Hozzaférési pont cime:

Szamlazasi cim:

Levelezési cim:

Pénzforgalmi szamlaszama (megadasa nem kotelezé): ‘

Sziiletési név / Cégképvisel6 neve Anyja sziiletési neve

Sziiletési hely, id6 (év, honap, nap) Igazolvanyszama / Cégjegyzékszama

Addoszam:

Korlatozottan cselekvéképes el6fizetd torvényes képvisel6jének adatai
| Név: | Sziiletési név:

Cim tipusa Iranyitoszam, Telepiilés, Kozteriilet, Hazszam, Lépcs6haz, Ajtd, Emelet
Lakéhely / Székhely:

Szamlazasi cim:

Pénzforgalmi szamlaszama (megadasa nem kotelezd):

Szolgaltatd adatai

A Szolgaltato cégneve, cégjegyzékszama A Szolgaltato székhelye A szolgaltato postacime
Vidanet Kabeltelevizios Zrt., 08-10-001830 9024 Gy6r, Orgona u. 10. | 9002 Gydr, Pf. 16.

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat/A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetésége: 1203
Honlap elérhetésége: | www.vidanet.hu Internetes elérhetéség: | ugyfelszolgalat@vidanet.hu ‘

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu



‘ Vidanet

Elofizetoi nyilatkozatok

1. El6fizet6i kapcsolattartasi nyilatkozat:

El6fizeté az e-mail cimének megadasaval hatarozottan nyilatkozik arrél is, hogy ez az e-mail fidk a
2003. évi C. tv. szerinti tartés adathordozénak mindsiilve szolgal a Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti
elsédleges kapcsolattartasra, az értesitések, szerz6déses nyilatkozatok kdzlésére. E-mail cim hidnyaban
az értesitések, szerz6déses nyilatkozatok kozlése papiralapon, postai kiildeményben torténik.

Kapcsolattartasra szolgalé telefonszam, e-mail cim

2. El6fizet6i adatkezelési nyilatkozat

Megismertem és elfogadom a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei 10. sz. mellékletét képezd
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat, hogy a Szolgéaltatd személyes, illetve egyéb adataimat az
eléfizetdi szerz6dés megkotése, teljesitése, az abbdl folyd igények érvényesitése céljabdl a
szolgéltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységnek megvaldsitasa
céljabol felhaszndlja. Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatét a blniildozési és nemzetbiztonsagi
szervek felé a jogszabalyokban meghatarozott esetekben adatszolgéltatasi kotelezettség terheli, és
ezen adatszolgaltatast a szolgaltatd nem tagadhatja meg.

3. Az adatkezelés médja (Kérjiik, hogy X-xel jelélje meg az On altal valasztott egyik médot!)

[ ] Kérem adataim tudakozo altali kiadasat, tovabba megjelentetésiiket a nyilvdnosan terjesztett
telefonkdnyvben (nyilt adatkezelés).
[ ] Kérem adataim kozil nevem, telefonszdmom, hazszdm nélkili cimem és foglalkozdsom

tudakozd altali kiadasat és megjelenitését a telefonkdnyvben (részleges cimet tartalmazo
adatkezelés).

[ 1] Adataim tudakozé altali kiadasat kérem, a telefonkdnyvben torténd kozzétételhez nem jarulok
hozza (tudakozoéi adatkezelés).
[ 1] Adataim kiadasdhoz sem a tudakozéban, sem a telefonkdnyvben nem jarulok hozza (rejtett

adatkezelés).

Amennyiben nem a rejtett adatkezelést valasztotta a fentiekben, kérjik, adja meg a kovetkezd
adatokat!

Hivoszdmomat, illetve mobilhivészamomat a kovetkezd névvel és kiegészité adatokkal kérem felvenni
a tudakozo és/vagy a telefonkdnyv nyilvantartasaba:

Csaladi és utdnév:

Foglalkozas, végzettség:
Mobilhivdszam (sajat hasznalatban):
Webcim (1 db):

E-mail cim (1 db):
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Kérjiik, hogy az alabbi kérdésekre X-xel jelolje meg az On &ltal kivalasztott valaszt!

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat elektronikus cimtarban
valé megjelentetés céljabol kezelje.
[ Tlgen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltaté a mobilinternet-szolgaltatassal kapcsolatos forgalmi adatokon
kivil a helymeghatarozashoz sziikséges adatokat is rendelkezésemre bocsatja.
[ 1lgen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy az ezen el&fizetbi szerz6désben megadott minden adatomat a Szolgaltatd
az el6fizetdi szerzédés teljesitése, az abbol szarmazéd igények érvényesitése érdekében, tovabba a
Szolgéltaté tevékenységére irdnyadd jogszabalyokbol folyd kotelezettségei teljesitése érdekében
kezelje. (Adatkezelési tajékoztatd 2-3. pontok)

[ Tlgen [ 1Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgéaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat sajat direktmarketing
céljabdl kezelje, ennek érdekében adataimat rendszerezze, feldolgozza, hirkozlési fogyasztoi
szokadsaimat felmérje, személyre szabott ajanlattétellel megkeressen: fogyasztéi szokasaimat
automatikus adatkezeléssel figyelje (fogyasztéi profilalkotas — Adatkezelési tajékoztatd 5. pont)

[ Tlgen [ 1Nem

Tételes szamlamellékletet igényel-e? (Csak helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén értelmezhetd):
[ 1lgen [ 1Nem

Hivasrészletezét igényel-e? (Csak helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén értelmezhetd):
[ Tlgen [ 1Nem

Kijelentem, hogy az el6fizetdi szerzédést egyéni eléfizetéként kdtdm meg:
[ Tlgen [ 1Nem

Kijelentem, hogy az eléfizetéi szerz6dést kis- és kozépvallalkozoként kotdm meg:
[ Tlgen [ 1Nem

El6fizetd a jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy az e szerzédésben meghatarozott szerzédési
feltételeket megismerte és elfogadta:

[ Tlgen [ 1Nem

El6fizeté tudomasul vette a mobilinternetszolgéltatassal kapcsolatos 5 napos hatarideji elallasi jogarol

és annak jogkdvetkezményeirdl sz6l6 Szolgaltatoi tajékoztatast:
[ 1lgen [ 1Nem

Datum Alairas
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SZERZODES-OSSZEFOGLALO

E szerz6dés-osszefoglald az unids jogszabalyok kdvetelményeinek megfeleléen (1) tartalmazza a
szolgaltatasajanlat f6 elemeit. Az 6sszefoglald segit 6sszehasonlitani a kiilonb6z6
szolgaltatasajanlatokat. A szolgaltatassal kapcsolatos teljes kord tajékoztatast mas dokumentumok
tartalmazzak.

Az egyes szolgaltatasok rovid leirasa

Kabelteleviziés miisorterjesztési szolgaltatas:

A vezetékes mUsorterjesztés a misorszolgaltato altal eldallitott jelek egyidej, valtozatlan tovabbitasa
vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem mUsorszord radio tavkozlé rendszeren a misorszolgaltatéd
telephelyétdl, illetéleg a mlsorszétosztd haldzat végpontjatol elkilonilt szervezet kdzbeiktatasaval az
arra jogosult felhasznald vevdkészilékéhez.

Internet hozzaférési szolgaltatas:

Internethdlézat eldfizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy kiilondsen a
hirkozlési halozati kapcsolat, adatforgalmi halézati kapacitdsok — biztositdsa a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindségi, mlszaki és jogi feltételek keretein belill, illetéleg az
eléfizetd altal generalt adatok (kép, szam, irasjel, hang) tovabbitasanak lehetévé tétele, ilyen adatok
forgalmanak iranyitasa, az adatok el&fizetdk altali elérhetéségének, hozzaférhetdségének biztositasa.
A szolgéaltatdsnak nem része az interneten elérheté adatok forgalmazasa, felligyelete, ilyen adatok
generalasa.

Internet alapu helyhez kotétt telefonszolgaltatas (VolP)

Nyilvdnosan elérheté helyhez kotott telefonszolgaltatds. Hangtovabbitads internetprotokollon
keresztiil, azaz VolP (Voice over Internet Protocol). A szolgaltatasok leirasat az ASZF 3. fejezete, a
termékeket a 3.5. pont, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédéshez mellékelt 1-es szamu melléklete, az
ASZF 3-as szamu mellékletének kivonata, az egyes szolgéltatasfajtak részletes leirasat a 14, 15., 16,
17. és 18. fejezetek tartalmazzak.

A) A Szolgaltatd adatai

A Szolgaltato cégneve, cégjegyzékszama A Szolgaltato székhelye A szolgaltaté postacime
Vidanet Kabeltelevizios Zrt., 08-10-001830 9024 Gyér, Orgona u. 10. | 9002 Gyér, Pf. 16.

Kozponti telefonos tigyfélszolgalat/A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetésége: 1203
Honlap elérhet6ésége: ‘www.vidanet.hu ‘ Internetes elérhetéség: | ugyfelszolgalat@vidanet.hu ‘

B) Szolgaltatasok és berendezések

Hozzaférési pont kiépitésének, valamint a szolgaltatds megkezdésének vallalt hatarideje
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Szerz6dott szolgaltatas Dijfizetés gyakorisaga Dijfizetés modja
Digitalis Csaladi havi csekk
Vnet 100 havi csekk
Telefon I. havi csekk
| Szamlakibocsatas hatarideje: Targyho 5-e

Az Elbfizetd altal hasznalt, a Szolgaltatd altal biztositott végberendezések Szolgaltatd tulajdonban
maradnak, igy azokra Szolgaltatdé sem tdamogatasi 6sszeget, sem kedvezményes arat nem hataroz
meg.

Valasztott telefonszam El6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje Nevezetes szam egyszeri dija

Csomagban igénybe vett
médiaszolgaltatasok szama
Forgalmi dij nélkil (ingyenesen)
lebeszélhetd percek
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C) Az internetszolgaltatas sebessége és a jogorvoslati lehetoségek

A valasztott internetszolgaltatas mindségi jellemzéi:

‘Dijcsomag neve H

‘Maximélis letoltési sebesség H

‘Maximélis feltoltési sebesség H

‘Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség H

‘Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség H

‘Minimélis letoltési sebesség H

‘Minimélis feltoltési sebesség H

‘Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) H

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe

‘Adatkeret-ttjllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelése) H

Az internetszolgaltatas jellemzdit, a le- és feltdltés sebességet, a kiszolgalo valaszadasi idéit, valamint
azt, hogy a szolgaltatas jellemzdi mennyiben felelnek meg a Szolgéltaté altal megadott mindségi
kovetelményeknek ellenérizni tudja a https://nmhh.hu/alkalmazasok vagy a https://szelessav.net/hu
internetes oldalakon elérhetd alkalmazasokkal. Eltérés, szolgaltatasmindségi kifogas esetén
jogorvoslattal a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.) fordulhat
panasszal.

D) Dijak, arak

Eldfizetdi 1és id6tartama
o ) Hatar:ozott szer’zodt?s Havi rendszeres Hatarozott ideje Szolgaltatas kezdete /
rae I L. e s Szolgaltatas havi esetén a szolgaltatas . e 1 oir e e oz 1
Szerz&d6tt szolgaltatas /csomag Akcié/a szerz6dés idGtartama L. Y ) . dijbdl adott szerzGdés lejaratanak Az el&fizetGi szerz6dés
rendszeres dija (Ft/h8) havi rendszeres dija , . . . . L.
(Ft/ho) kedvemény (Ft/h6) datuma (hénap)**** hatélyba lépése
Digitalis Csaladi 2014/11 migracids akci6 2 év 5400 4800 600 24  Munkalap szerint***
KTV
Internet Kébelnet 20 2014/1 csomagkedvezmény 2 év 5600 5000 600 24 Munkalap szerint***
Telefon Telefon lIl. 2014/11 Téli akcid 2 év 2300 1700 600 24 Munkalap szerint***
Mobilnet
. ) ] N o Eszkzbérleti dij Kedi/ezrlnen\-/es“ Eszkozberle]tl dij Szolg"a!tata"s. kezde”te'/
Szerz6détt szolgaltatas /csomag Akcié/a szerz6dés idGtartama (Ft/h6) eszkozbérleti dij kedvezmény Az eléfizet6i szerzédés
(Ft/hd) (Ft/ho)** hatdlyba Iépése
1. stb bérleti dij hatdrozatlan 260 0 260 Munkalap szerint***
L 2. stb bérleti dij hatarozatlan 990 Munkalap szerint***
Eszkozbérlet ; R , X
Modem bérleti dij hatdrozatlan Munkalap szerint***
Intek C63CX HD 2014/1 Félar 2200 1100 1100 _Munkalap szerint***
Meghatarozott, Meghatarozott, J
. . c s .. Meghatarozott, L,
, L. Meghatarozott, akcioban adott akcioban adott akcioban adott s, Szolgéltatas kezdete /
Meghatarozott, akciéban adott . . , L akcioban adott e o,
L, szolg. havi rendszeres dija kedvezménnyel a kedvemény . Az eléfizet6i szerzédés
szolgaltatas/csomag , R o, , kedvemény , L.
(Ft/hé) szolg. havi rendszeres lejaratanak datuma (Ft/h6)** hatdlyba Iépése
dija (Ft/hé) (hénap)****
Digitalis Extra 6800 4800 6 2000 Munkalap szerint***
KTV Tematikus 28 2200 0 3 2200 Munkalap szerint***
Internet
Telefon
Belépési/Akcidba
belépési/Aktivalasi dij (Ft)* 12200
Egyéb Termék, aru drengedmény (Ft/hd)* 20000
kedvezmények E-szamla kedvezmény
Egyéb kedvemény (Ft)
- Csomag kedvemény (Ft/ho)** 2000
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E) A szerz6dés id6tartama, megujitasa és felmondasa

A szerzédés idétartama
Hatarozatlan Hatarozott ...hdnap

A hatarozott idejli szerz6dés a lejarat napjat kovetéen hatarozatlan idejavé alakul, kivéve, ha
Szolgaltato és Elofizetd a szerzddés lejartat megelézden akként nyilatkozik, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzédést megsziinteti. A hatarozott id6 lejarta elétti 90 napban Szolgaltatd az Eléfizetdt
harom alkalommal értesiti a szerzddés lejaratarédl és a szerzédés hatarozatlan id6tartamuva
alakulasarél. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatd felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, Eléfizetd a
hatarozott id6tartamra tekintettel kapott kedvezményeket a megszlinést kovetd naptol elvesziti, az
addig kapott egyszeri és havi kedvezményeket pedig id6éaranyosan a Szolgaltato részére visszafizeti. A
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddés rendes vagy id6 eldtti megszinése esetén is az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket (pl. kdbelmodem, Set Top Box, CAM modul, mobil
Stick, SIM kartya) a szolgaltatd birtokaba bocsatani (visszaadni). E kotelezettség elmulasztasa vagy 30
napot meghaladé késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult Ugy tekinteni, hogy a berendezés
megsemmisilt vagy elveszett.

Amennyiben az el6fizetdi szerzédés hatarozatlan idétartamuava alakul, Ugy a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével Uj, hatdrozatlan ideja eldfizetdi szerzédés
Iép, a hatarozott ideji szerz6désben meghatarozott tartalommal.

Digitalis J6lét Alapcsomag: a Digitdlis Joléti Alapcsomag hasznalatanak és mikddésénnek szabalyzata
alapjan a csomagot igénybe veheti az az ligyfél, akinek nem volt otthoni internetel&fizetése sem sajat,
sem kozeli hozzatartozdjanak nevén, az igénylés cimén a szolgéltatéval kotendd eldfizetdi szerzddés
alairasat megel6z6 egy évben. A Szolgaltaté a Digitalis Jolét Alapcsomaggal igénybe vett
internethozzaférés szolgaltatas esetén hatarozott iddtartamu szerzédéskdtési lehetdséget biztosit. A
csomag igénybevételéhez az eldfizetdi szerzé6dés megkotése sordn egyszeri dijtétel, és a havi
rendszerességgel fizetendd havi dijon kivil egyéb rendszeres dij, dijelem nem allapithatd meg nem
allapithatd meg. A csomagra vonatkozd szerzédés hatadrozott idétartaman belll a csomagvaltast
kotbérfizetési kdtelezettség, vagy mas hasonléd jogkdvetkezmény alkalmazasa nélkil biztositott.

A hatarozott idejii szerzé6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Az elbfizetdi szerz6dés megszlinik, ha a szolgaltatas lehetetlenll és a lehetetleniilésért egyik fél sem
felel6s.

Az errdl szolo6 értesitéstdl szamitott 45 napos hatarideji felmondasi jog illeti meg az eléfizetét, ha a
Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti egyoldali szerzédésmodositasi jogaval él, e médositas az ElSfizetd
szamara hatranyos rendelkezést tartalmaz és e modositast az El6fizeté nem fogadja el.

Az Elbfizetd a hatarozott ideju eldfizetdi szerzddést a szolgéaltatds nyujtasdnak megkezdésétdl
szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

- az elofizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
eléfizetdi szerz6désben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzddésben
foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

- az internethozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgdltatod altal az eldfizetdi szerzédés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

A hatarozott idejl szerzédést Elofizetd az altalanos szabaly szerint felmondhatja, ha a hatarozott
id6tartam alatt a szolgaltaté

- a hibabejelentéseit kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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- az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizeté a felmondasat megelézé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,
vagy

- a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetbi szerz6dés szerint teljesiti.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal

felmondhatja, és az El6fizetdnek nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 16. naptari napon

00.00 6rakor megsziintetheti, ha az El6fizetd:

e a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgéaltatd halézatat a szerzédésben foglaltaktol
eltéréen (zemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul méas berendezést kapcsol, a
szolgaltatashoz hasznalt berendezések szerzédés szerint kikotott ellendrzését akadalyozza,

e akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését, és ezt a
szerzbdésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3
napon belll sem szlinteti meg,

e a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetdéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatod
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd Aaltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

e  aszolgaltatast torvénybe Gtk6zé mddon vagy célokra hasznalja.

e Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést felmondani, és a felmondasi idé tartamara a
szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok szerint valdszinUsithetd, hogy az
eléfizetd Szolgaltatot a szerzédés megkotés, vagy a szolgaltatds igénybevétele szempontjabdl
lényeges korilmény (eldfizetdéi adatok, hozzaférési pontot befogadd ingatlan feletti
jogosultsagok) megtévesztette.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz8dést 15 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal

felmondhatja, és az eléfizetének nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 16. naptari nap

00.00 6rajatol megsziintetheti a dijfizetés elmulasztasa esetében:

o Amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legaldbb 15 nappal kdvetd méasodik értesités megtdrténtét kovetben sem egyenlitette
ki.

o A szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizeté a korladtozas okat 30 napon belil
nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Az El6fizetd a hatarozatlan ideju szerzédést azonnali hatéllyal barmikor felmondhatja.

Az el6fizetdi szerz6dés szolgéltatd altali felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A szolgaltato altali

felmondéasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat.

F) Funkciok fogyatékossaggal él6 végfelhasznaloknak
Szolgaltato altal nyljtott szolgaltatasok ilyen funkcidkat dnmagukban nem biztositanak.

G) Egyéb lényeges informaciok

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a szolgaltatd tigyfélszolgalatan és megtekinthetéek a
www.vidanet.hu honlapon. Eléfizetd elismeri, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat
megismerte és elfogadja, hogy a Szolgaltatd tajékoztatta a hatarozott ideju szerzddés esetén a
szerz6dés teljes tartama alatt az eléfizetét minimalisan terhel® valamennyi koltség Osszegérdl
szolgaltatdsonként, elemenként kuldon-kilon és Osszesitve. Eléfizetd elismeri tovabba, hogy a
Szolgaltatd bemutatta a hatadrozott és a hatarozatlan idejl szerzédés esetén irdnyadd részletes
feltételeit.

Datum Alairas
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Dijcsomag neve

Vnet Business 100

Vnet Business

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 100 200
Hirdetett letoltési sebesség (Mbps) 100 200
Rendesen elérhetd letoltési sebesség (Mbps)* 80 160
Minimalis letoltési sebesség (Mbps)** 40 80
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 15 20
Hirdetett feltoltési sebesség (Mbps) 15 20
Rendesen elérhetd feltoltési sebesség (Mbps)* 12 16
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps)** 6 8
Forgalom fliggetlen havi dij (Ft/ho) netté brutto nettd

5,000 5,250 8,000
* a maximalis savszélesség 80%-a, ami az idé 90%-aban elérhet6
** a maximalis savszélesség 40%-a
Késleltetés (ms)
Késleltetés-ingadozas (ms)
Csomagvesztés (%)
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan korlatlan
Tulforgalmazas kezelése - -
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztasi lehetdség nincs nincs

Jelen belsé cimkéjld dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi kdvetkezményekkel jdr.



Az adott felhasznalasi mddokra  [Kiegészité lehetéségek, |Az adott felhasznalasi médokra

Felhasznalasi mddok vonatkoztathato feltételek feltételek vonatkoztathato feltételek
Web bdngészés igénybe vehetd nincs igénybe vehetd

VolP igénybe vehetd nincs igénybe vehetd

Chat alkalmazasok igénybe vehetd nincs igénybe vehetd

K6zosségi oldalak igénybe vehetd nincs igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd nincs igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd nincs igénybe vehetd

Online TV igénybe vehetd nincs igénybe vehetd

Egyéb igénybe vehetd nincs igénybe vehetd

Kiegészitd termék

[Termek
™ IP o

03 i i

#*++ Fenntartjuk a jogot, hogy 3 havonta G IP cim keril kiosztasra, amir6| a vé és elott 10 kiértesitjiik az tgyfelet

Jelen belsé cimkéjld dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi kdvetkezményekkel jdr.
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7. sz. melléklet

Uzleti termékek, ezek elérhetdségeinek jellemzéi

; 200 Vnet Business 300 Vnet Business 400 Vnet Business 500 Xnet Business 100’
300 400 500 100
300 400 500 100
240 320 400 80
120 160 200 40
25 25 30 100
25 25 30 100
20 20 24 80
10 10 12 40
brutté netto bruttd nettod brutté netto bruttd netto
8,400 10,000 10,500 12,000 12,600 14,000 14,700 7,000
200
100
2
korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
nincs nincs nincs nincs

Jelen belsé cimkéjld dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi kdvetkezményekkel jdr.




Az adott felhasznalasi Kiegészité [Az adott felhasznalasi Kiegészité [Az Kiegészité |Az adott felhasznalasi

Kiegészit6 lehetéségek, |mddokra vonatkoztathatd |lehetéségek [mddokra vonatkoztathatd |lehetdségek [adott  |lehetdségek |mddokra vonatkoztathato
feltételek feltételek , feltételek |feltételek , feltételek |felhasz |, feltételek [feltételek

nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs igénybe|nincs igénybe vehetd

nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs igénybe|nincs igénybe vehetd

nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs igénybe|nincs igénybe vehetd

nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs igénybe|nincs igénybe vehetd

nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs igénybe|nincs igénybe vehetd

nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs igénybe|nincs igénybe vehetd

nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs igénybe|nincs igénybe vehetd

nincs igénybe vehet6 nincs igénybe vehetd nincs igénybe|[nincs igénybe vehetd

Jelen belsé cimkéjld dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi kdvetkezményekkel jdr.




k%

Xnet Business 250***

Xnet Business 500***

250 500

250 500

200 400

100 200

100 100

100 100

80 80

40 40
bruttd nettod bruttd nettod brutté
7,350 9,000 9,450 10,000 10,500

korlatlan korlatlan
nincs nincs

Jelen belsé cimkéjld dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi kdvetkezményekkel jdr.




Kiegészité [Az adott felhasznalasi Kiegészité [Az adott felhasznalasi Kiegészitd
lehetéségek [mddokra vonatkoztathatd  |lehetdségek [mddokra vonatkoztathatd  |lehetdségek
, feltételek |feltételek , feltételek |feltételek , feltételek
nincs igénybe vehet6 nincs igénybe vehetd nincs
nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs
nincs igénybe vehet6 nincs igénybe vehetd nincs
nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs
nincs igénybe vehet6 nincs igénybe vehetd nincs
nincs igénybe vehetd nincs igénybe vehetd nincs
nincs igénybe vehet6 nincs igénybe vehetd nincs
nincs igénybe vehet6 nincs igénybe vehetd nincs

Jelen belsé cimkéjld dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi kdvetkezményekkel jdr.
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2020. &prilis 1-tél nem értékesitett Internet termékek

1. KébelNet 10

+ 10 Mbit/s maximalis, 2,5 Mbit/s garantalt letltési sebesség*,
+ 1Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt feltéltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 5 db e-mail postafidk dsszesen 500 MByte tarhellyel

+ 100 Mbyte web tarhely lehetéség

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

« az Uigyfél szamitégépe minden esetben egy darab publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

- forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 5250 Ft (netté: 5000 Ft)

2. KabelNet 20

« 20 Mbit/s maximalis, 4 Mbit/s garantalt letoltési sebesség*

« 4 Mbit/s maximalis, 512 kbit/s garantalt felt5ltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 5 db e-mail postafidk dsszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 MByte web tarhely lehetéség

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az igyfél szamitégépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal
« forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 8400 Ft (nett6: 8000 Ft)

3. KabelNet 40

« 40 Mbit/s maximalis, 10 Mbit/s garantalt letoltési savszélesség*

« 8 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt feltoltési savszélesség*

« 5 db e-mail postafidk dsszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 MByte webtarhely lehetéség

« korlatlan tartalom hozzéférés

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az igyfél szamitégépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal
- forgalomtdl fiiggetlen fix havi dij: 11550 Ft (nett6: 11 000 Ft)

4. KabelNet 60

« 60 Mbit/s maximalis, 20 Mbit/s garantalt letoltési savszélesség*

« 10 Mbit/s maximalis, 4 Mbit/s garantalt feltcItési savszélesség*

« 5 db e-mail postafiok 8sszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 MByte web tarhely lehetéség

« korlatlan tartalom hozzaférés

- a hozzaférés egy id6ben egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az ligyfél szamitdgépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal
- forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 14700 Ft (nett6: 14 000 Ft)

1,2, 3, 4 termékek értékesitése 2015. december 31-ével megsziint.

5. KabelNet 30

+ 30 Mbit/s maximalis, 10 Mbit/s garantalt letéItési sebesség*,

+ 5 Mbit/s maximélis, 1 Mbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzéférés

« 5 db e-mail postafidk 6sszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 Mbyte web tarhely lehetéség

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az Uigyfél szamitégépe minden esetben egy darab publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal
- forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 5250 Ft (nett6: 5000 Ft)

6. KabelNet 50

+ 50 Mbit/s maximalis, 15 Mbit/s garantalt letItési sebesség*

+ 8 Mbit/s maximalis, 2 Mbit/s garantalt feltoltési sebesség*

« korlatlan tartalom hozzaférés

« 5 db e-mail postafidk dsszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 MByte web tarhely lehetéség

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az Uigyfél szamitégépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal
- forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 8400 Ft (nett6: 8000 Ft)

7. KabelNet 100

+ 100 Mbit/s maximalis, 25 Mbit/s garantalt letoltési savszélesség*

« 15 Mbit/s maximalis, 3 Mbit/s garantalt feltSltési savszélesség*

« 5 db e-mail postafidk dsszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 MByte webtarhely lehetéség

« korlatlan tartalom hozzaférés

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az Uigyfél szamitégépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal
- forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 11550 Ft (nett6: 11 000 Ft)

8. KabelNet 150

+ 150 Mbit/s maximalis, 40 Mbit/s garantalt letoltési savszélesség*

+ 20 Mbit/s maximalis, 5 Mbit/s garantalt feltSltési savszélesség*

« 5 db e-mail postafidk dsszesen 500 MByte tarhellyel

« 100 MByte web tarhely lehetéség

- korlatlan tartalom hozzéférés

« a hozzaférés egy idében egy bejelentkezést tesz lehetévé

- az Uigyfél szamitégépe minden esetben publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal
- forgalomtol fiiggetlen fix havi dij: 14700 Ft (nett6: 14 000 Ft)

Kiegészit6 termék
[Termek [Netto ar_[Bruttoar |
[Fix 1P cim* | 3937 Ft[5000 Ft/ho |

* Fenntartjuk a jogot, hogy 3 havonta 0j IP cim keriil kiosztasra, amirdl a valtoztatés elétt 10 munkanappall
kiértesitjiik az tgyfelet.
** A KabelNet termék feltdltési sebessége megemelkedik 3Mbit/sec-al, 1,5 Mbit/sec garantalt.

Jelen belsé cimkéj dokumentum a Vidanet rt fulaidona, engedély nélkiii kézzététele, mésoldsa, terjesziése vagy haszndlata filos és jogi kbvetkezményekkel dr.
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Telefon*

*Igényelhetd a gyori és kaposvari régid vissziranyusitott tertletein.

Telefoncsomagok havi dijai

DiJ (brutté)
Telefon Uzleti havi dij 5,080 Ft
Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok dijai
| DiJ (Brutto)
IHivéskorIétoza’s egyszeri dij
IHl’vésvérakoztatés havi
JHiveszamkijelzés engedélyez] havi
JHivoszamkijelzés letiltasa
ISzﬁneteItetés Ft/ho
INevezetes szam igénylési és havi dija egyszeri dij
[extra kénnyi szam 21,330 Ft
Tételes szamlamelléklet
Szémlamasolat laponként
Szémhordozas dija egyszeri dij 7,010 Ft
Szamcsere egyszeri dij egyszeri dij 3,710 Ft

Forgalmi dijak

HiVAS TiPUSA DIJAZASI IDOSZAK DIJ (Brutt6) Ft/PERC
Telefon Uzleti

IKapcsoIési dij Ft/db 0 Ft
IHéIézaton beldl
IHéIézaton belul helyi nappali 0 Ft
IHéIézaton belul helyi kedvezményes 0 Ft
IHéIézaton belil tavolsagi nappali 0 Ft
IHéIézaton belil tavolsagi kedvezményes 0 Ft
IHéIézaton kiviil
IHeri halézaton kival nappali 7.62 Ft
IHeri halézaton kival kedvezményes 7.62 Ft
IHerké’)zi 1. dijzéna nappali 7.62 Ft
IHerké’)zi 1. dijzéna kedvezményes 7.62 Ft
IHerké’)zi II. dijzéna nappali 7.62 Ft
IHerkézi II. dijzéna kedvezményes 7.62 Ft
IBeIft’)Idi 1lI. dijzéna (tavolsagi nappali 7.62 Ft
IBeIft’)Idi 1lI. dijzéna (tavolsagi kedvezményes 7.62 Ft
INemzetkézi 1. dijzéna * napszaktél fuggetlen 20.0 Ft
INemzetkézi 2. dijzéna * napszaktél figgetlen 50.0 Ft
INemzetkézi 3. dijzéna * napszaktél figgetlen 60.0 Ft
INemzetkézi 4. dijzéna * napszaktél figgetlen 81.0 Ft
INemzetkézi 5. dijzéna * napszaktél figgetlen 102 Ft
INemzetkézi 6. dijzona * napszaktél figgetlen 114.0 Ft
INemzetkézi 7. dijzéna * napszaktdl figgetlen 123.0 Ft
INemzetkézi 8. dijzéna * napszaktél figgetlen 164.0 Ft
INemzetkézi 9. dijzéna * napszaktdl figgetlen 214.0 Ft
INemzetkézi 10. dijzéna * napszaktél figgetlen 305 Ft
INemzetkézi 11. dijzéna * napszaktél figgetlen 712 Ft
[geifsidi mobil happali 27.94 Ft
IBeIft’)Idi mobil kedvezményes 27.94 Ft
INemzetkézi z6ld szam (ingyenes) 0 Ft
IBeIft’)Idi z6ld szam (ingyenes) 0 Ft
IBeIft’)Idi kék szam (helyi dijas nappali 0 Ft
IBeIft’)Idi kék szam (helyi dijas kedvezményes 0 Ft
IKezeIt")i szolgaltatasok
[geifsidi tudakozo (198) Ft/db 76 Ft
INemzetkézi tudakozé (199) Ft/db 164 Ft
ITudakozé plusz (197) napszaktél fliggetlen 142 Ft

IHertc’SI fuggetlen hivasok

kulon felsorolas szerint

IEmeIt dijas szolgaltatasok

kulon felsorolas szerint

* orszagok és hivasiranyok kilon jegyzék szerint

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkUli kdzzététele, mdasoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi
kovetkezményekkel jér.



‘ Vidanet

Dijazasi id6szakok

Nappali idGszak (csucsidbszak) Hétfétdl péntekig 7-18 dra kozott

Hétfétdl péntekig 18 és 7 ora kozott,

i . S munkasziineti nap esetén az azt megel6zé
Kedvezményes id6szak (csucsidon kiviili) L, P . , 9 o
nap 18 6ratol az azt kovetd nap 7 dra kozotti

idbszak

Helykozi Il. hivas

Helykozi Il-es dijzdénaba tartozé hivasnak mindsilnek a szolgaltaté budapesti eléfizetdi hozzaférési pontjairol
kezdeményezett és az aldbb felsorolt Budapest kornyéki (agglomeracios) telepiilések vezetékes elbfizetdi
hozzaférési pontja kozott 1étrejott hivasok.

A biatorbdgyi foldrajzi szamozdsu tertiletbél (23):

Budakeszi, Budadrs, Erd, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Térokbalint

A gbdolléi foldrajzi szamozdsu teriiletbdl (28):
Csomad, Csomor, Kerepes, Kistarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel

A monori féldrajzi szamozdsu teriiletbdl (29):
Alsénémedi, Bugyi, Ecser, Gyal, Gyomré, Maglod, Ocsa, UllS, Vecsés

A szentendrei foldrajzi szamozdsu tertiletbél (26):
Budakalasz, Csobanka, Lednyfalu, Nagykovécsi, Pilisborosjend, Pilisszentivan, Pilisvordsvar, Pbcsmegyer, Pomaz,
Solymar, Szentendre, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Urém

A szigetszentmiklsi foldrajzi szamozadsu terliletbdl (24):

Dunaharaszti, Halasztelek, Szigethalom, Szigetszentmiklés, Taksony, Tokol

Vaci foldrajzi szamozasu tertiletbdl (27):
Dunakeszi, Fot, God

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkuli kdzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kdvetkezményekkel
jar.



‘ Vidanet

Orszagok és hivasiranyok forgalmi dijai nemzetkozi dijzénak szerint

DiJZONA

CELORSZAG

DiJ (BRUTTO)
FT/PERC

Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Gorogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan
vezetékes, Portugélia vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes

20.0 Ft

Amerikai Egyesilt Allamok, Ciprus vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Horvatorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag
Egyesilt Kirdlysaga vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovénia vezetékes

50.0 Ft

Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes egyéb, Dania vezetékes,
Hongkong vezetékes, irorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Luxemburg vezetékes egyéb, Moldova
vezetékes, Norvégia, vezetékes, Puerto Rico, Romania vezetékes, Szerbia vezetékes, Szlovakia
vezetékes, Szlovénia vezetékes, egyéb, Ukrajna vezetékes

60.0 Ft

Macedodnia vezetékes

81.0 Ft

Albania vezetékes, Ausztralia vezetékes egyéb, Ausztria mobil és nem féldrajzi szam, Belgium
vezetékes, egyéb, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Finnorszag vezetékes, egyéb, Franciaorszag egyéb mobil, irorszég vezetékes egyéb, Izland,
Lettorszag vezetékes, Litvania, Németorszag, mobil és nem foldrajzi szam, Norvégia vezetékes
egyéb, Romania mobil és nem féldrajzi szam, Szingapur, vezetékes, Szlovakia mobil és nem foldrajzi
szam, Torokorszag vezetékes, Ukrajna vezetékes egyéb

102 Ft

Albénia mobil és nem foldrajzi szam, Andorra, Belgium mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-
Hercegovina, mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria, Fehéroroszorszag, Finnorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Hollandia, mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Izrael mobil és nem foldrajzi, szam, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Liechtenstein
vezetékes, Luxemburg mobil és nem foldrajzi, szam, Maceddnia mobil és nem foldrajzi szam, Malta,
Moldova, Monaco vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Oroszorszag, San Marino, Spanyolorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam,
Szingapur mobil és nem foldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Tajvan, Torokorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam

114.0 Ft

Algéria, Ausztrélia mobil és nem foldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam,
Comoreszigetek, Dania mobil és nem féldrajzi szam, Dél-afrikai Kéztarsasag, Esztorszag mobil és
nem féldrajzi szam, Francia Guyana, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam, Fllop-szigetek,
Gorogorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hongkong mobil
és nem foldrajzi szam, Indonézia, irorszég mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina,
Lettorszag mobil és nem féldrajzi szam, Libia, Marokko, Martinique, Mayotte, Mexiké, Monaco
mobil és nem foldrajzi szdm, Németorszag vezetékes egyéb, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam,
Palesztin Onkormanyzati Terletek, Portugalia mobil és nem féldrajzi szam, Réunion, Saint-Pierre és
Miquelon, Svajc mobil és nem féldrajzi szam, Thaifold

123.0 Ft

Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzséan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab Emirségek, Gibraltar,

Guatemala, Iran, Jordania, Katar, Kongo, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein

mobil és nem foldrajzi szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria, Torokorszag vezetékes egyéb, Tunézia,
Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe

164.0 Ft

Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai
Koz6sség, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait,
Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint Vincent és a
Grenadine-szigetek, Szald-Arabia, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela

2140 Ft

Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea,
Egyiptom, Gabon, Haiti, Hawaii, Holland Antillak, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho,
Libanon, Libéria Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Montenegro,
Mozambik, Nagy-Britannia, Corporate num., Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és Nevis, Seychelle-
szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo,
Uruguay, Zambia

305 Ft

Afganisztan, Alaszka, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget),
Bahama-szigetek, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia,
Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Esztorszag, Etiopia, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guantanama, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor,
Kiribati, Kongdi Demokratikus Kéztarsasag (Zaire), Koreai NDK, K6zép-afrikai Koztarsasag, Kuba,
Laosz, Lengyelorszag vezetékes egyéb, Liechtenstein vezetékes egyéb, Litvania vezetékes egyéb,
Mali, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niger vezetékes egyéb, Niue, Norfolk,
Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona, Salamon-szigetek, Salvador, San
Marino vezetékes egyéb, SaoTomé és Principe, Suriname, Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek,

Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tirkmenisztan, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietnam, Wallis és

Futuna, Zold-foki Kéztarsasag

712 Ft

Jelen belsd cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkUli kbzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kovetkezményekkel jar.




‘ Vidanet

Helytél fliggetlen percdijak szolgaltatonként

DiJ (BRUTTO) Ft/PERC

SZOLGALTATO SZAMMEZS _
NAPPALI KEDVEZMENYES

Emitel 21/277-Txxx 8.47 Ft 4.24 Ft

21/223-xxxx
21/255-9xxx

Mikrohalo 8.47 Ft 424 Ft

21/227-0xxx
21/227-1xxx
21/270-0xxx
21/270-1xxx

All Info Eurdpa Kft. 847 Ft 4.24 Ft

21/200-0xxx
21/200-1xxx
21/200-2xxx
21/222-xxxx
21/333-0xxx
21/333-1xxx
21/333-2xxx
21/333-3xxx

8.47 Ft 424 Ft

Myphone

RLAN Kft. 21/221-0xxx 8.47 Ft 4.24 Ft

21/380-xxxx
21/3871-xxxx
21/382-xxxx

Euroweb 1042 Ft 5.21Ft
21/383-xxxx
21/384-xxxx
21/385-xxxx

Netfone 21/292-0xxx 1042 Ft 521 Ft
21/303-xxxx

T-Mobile 21/304-xxxx 8.47 Ft 424 Ft
21/305-xxxx

Designer 21/350-0xxx 8.47 Ft 4.24 Ft

Fone 21/277-0ox 8.47 Ft 424 Ft
21/234-0xxx
21/344-1xxx

Actel 21/344-20x 9.53 Ft 476 Ft

21/344-3xxx
21/344-4xxx

Dunakanyar 21/240-0xxx 8.46 Ft 423 Ft

21/287-xxxx
21/288-xxxx

9.53 Ft 4.76 Ft

Invitel

Pantel 21/202-xxxx 9.53 Ft 476 Ft

21/200-3xxx
21/300-3xxx

9.53 Ft 4.76 Ft

Navigator

3C 21/363-6xxx 9.53 Ft 4.76 Ft

21/250-0xxx
21/250-1xxx
21/250-2xxx
21/250-3xxx
21/250-4xxx
21/250-5xxx
Externet 21/250-6xxx 9.53 Ft 476 Ft
21/250-7xxx
21/250-8xxx
21/250-9xxx
21/251-0xxx
21/251-Txxx
21/251-2xxx
21/234-5xxx

GTS 8.46 Ft 423 Ft
21/252-Xxxx

Inectel Kft. 21/320-0xxx 9.53 Ft 4.76 Ft

Xyton Kft. 21/333-4xxx 9.53 Ft 4.76 Ft

eWorldCom Kift. 21/321-0xxx 9.53 Ft 4.76 Ft

Voip Telekom 21/204-0xxx 9.53 Ft 4.76 Ft

Macrogate (volt: Fivegate Kft.) 21/311-0xx 9.53 Ft 4.76 Ft
21/311-1xxx

Weblan 21/255-0xxx 9.53 Ft 4.76 Ft

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele, masoldsa, terjesztése vagy haszndlata filos és jogi kdvetkezményekkel jar.



‘ Vidanet

A szolgaltatd halézatabdl elérheté emelt dijas szolgaltatasok szamai és dijai

T-mobile

Lo DiJ (BRUTTO) 2. T-MOBILE-AUDIOTEX | DiJ (BRUTTO)

1. T-MOBILE-AUDIOFIX Kijel6lé szam o il g A
FT/HIVAS Kijelolé szam Ft/HIVAS

90/636-0ef 158.75 Ft, 90/603-0ef 95.25 Ft
90/636-1ef 190.50 Ft, 90/603-1ef 158.75 Ft
90/636-2ef 254 Ft 90/603-2ef 254 Ft]
90/636-3ef 317.50 Ft 90/603-3ef 317.50 Ft
90/636-4ef 381 Ft 90/603-4ef 381 Ft
90/636-5ef 508 Ft 90/603-5ef 508 Ft
90/636-6ef 572 Ft 90/603-6ef 635 Ft
90/636-7ef 635 Ft 90/603-7ef 508 Ft
90/640-def 76 F 90/603-8ef 508 Ft
90/641-def 158.75 Ft, 90/603-9ef 635 Ft
90/642-def 222.25 Ft 90/633-0ef 158.75 Ft
90/643-def 508 Ft 90/633-1ef 190.50 Ft
90/644-def 571.50 Ft 90/633-2ef 254 Ft]
90/645-def 698.50 Ft 90/633-3ef 317.50 Ft
90/646-def 952.50 Ft 90/633-4ef 381 Ft
90/647-def 1,270 Ft 90/633-5ef 508 Ft
90/648-def 1,905 Ft 90/633-6ef 571.50 Ft,
90/649-def 5,080 Ft 90/633-7ef 635 Ft
91/330-def 51 Ft 91/300-0ef 95.25 Ft
91/331-def 95.25 Ft 91/300-1ef 158.75 Ft
91/332-def 158.75 Ft, 91/300-2ef 190.50 Ft,
91/333-def 222.25 Ft 91/300-3ef 254 Ft
91/334-def 317.50 Ft 91/300-4ef 317.50 Ft
91/335-def 381 Ft 91/300-5ef 381 Ft
91/336-def 508 Ft 91/300-6ef 508 Ft
91/337-def 635 Ft 91/300-7ef fenntartva
91/338-def 952.50 Ft 91/300-8ef fenntartva
91/339-def 1,047.75 Ft 91/633-0ef 158.75 Ft
91/636-0ef 158.75 Ft, 91/633-1ef 190.50 Ft,
91/636-1ef 190.50 Ft, 91/633-2ef 254 Ft
91/636-2ef 254 Ft 91/633-3ef 317.50 Ft
91/636-3ef 317.50 Ft 91/633-4ef 381 Ft
91/636-4ef 381 Ft 91/633-5ef 508 Ft
91/636-5ef 508 Ft 91/633-6ef 571.50 Ft
91/636-6ef 571.50 Ft 91/633-7ef 635 Ft
91/636-7ef 635 Ft
1797 244 Ft
1799 244 Ft

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kbzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kdvetkezményekkel jar.



‘ Vidanet

Pannon

e, DiJ (BRUTTO) 4. PANNON-AUDIOTEX DiJ (BRUTTO)
3. PANNON-AUDIOFIX  Kijel6ld szam Lo sa s P
FT/HIVAS Kijeldlé szam FT/HIVAS

90/610-8ef 127 F 90/602-0ef 82.55 Ft
90/612-0ef 203 Ft 90/602-1ef 152 Ft|
90/612-1ef 203 Ft 90/602-2ef 203 Ft
90/612-2ef 203 Ft| 90/602-3ef 229 Ft
90/612-3ef 203 Ft 90/602-4ef 254 Ft
90/612-4ef 203 Ft| 90/602-5ef 305 Ft|
90/614-0ef 305 Ft 90/602-6ef 406 Ft
90/614-1ef 305 Ft| 90/602-7ef 483 Ft
90/614-2ef 305 Ft 90/602-8ef 762 Ft
90/614-3ef 305 Ft| 90/602-9ef 1,016 Ft
90/614-4ef 305 Ft 91/200-0ef 82.55 Ft
90/614-5ef 305 Ft| 91/200-1ef 152 Ft]
90/614-6ef 305 Ft 91/200-2ef 203 Ft
90/614-7ef 305 Ft| 91/200-3ef 229 Ft|
90/617-0ef 508 Ft 91/200-4ef 254 Ft
90/617-1ef 508 Ft 91/200-5ef 305 Ft|
90/617-2ef 508 Ft 91/200-6ef 406 Ft
90/617-3ef 508 Ft 91/200-7ef 483 Ft
90/617-4ef 508 Ft
90/617-5ef 508 Ft
90/617-6ef 508 Ft
90/617-9ef 762 Ft
90/619-0ef 1,016 Ft
90/619-1ef 1,016 Ft
90/619-2ef 1,016 Ft
90/619-3ef 1,016 Ft
90/619-4ef 1,016 Ft
90/619-5ef 1,016 Ft
90/619-6ef 1,016 Ft
90/619-7ef 1,016 Ft
90/619-8ef 1,016 Ft
90/619-9ef 2,032 Ft
91/220-8ef 125 Ft]
91/222-0ef 203 Ft|
91/222-1ef 203 Ft
91/222-2ef 203 Ft|
91/222-3ef 203 Ft
91/222-4ef 203 Ft|
91/224-0ef 305 Ft
91/224-1ef 305 Ft|
91/224-2¢f 305 Ft
91/224-3ef 305 Ft|
91/224-4ef 305 Ft
91/224-5ef 305 Ft|
91/224-6ef 305 Ft
91/224-Tef 305 Ft|
91/224-9ef 318 Ft
91/227-0ef 508 Ft
91/227-1ef 508 Ft
91/227-2ef 508 Ft
91/227-3ef 508 Ft
91/227-4ef 508 Ft
91/227-5ef 508 Ft
91/227-6ef 508 Ft
91/227-9ef 762 Ft

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kbzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kdvetkezményekkel jar.



‘ Vidanet

Pantel

o DiJ (BRUTTO) 6. PANTEL-AUDIOTEX DiJ (BRUTTO)

5. PANTEL-AUDIOFIX Kijel6lé szam L o atn s L
FT/HIVAS Kijelolé szam Ft/HIVAS

90/180-5ef 112 F 90/180-0ef 152 Ft|
90/180-6ef 112 F 90/180-1ef 152 Ft]
90/180-7ef 112 F 90/180-2ef 152 Ft
90/180-8ef 112 F 90/180-3ef 152 Ft]
90/180-9ef 112 F 90/180-4ef 152 Ft
90/181-5ef 152 Ft] 90/181-0ef 229 Ft
90/181-6ef 152 Ft 90/181-1ef 229 Ft|
90/181-7ef 152 Ft] 90/181-2ef 229 Ft
90/181-8ef 152 Ft 90/181-3ef 229 Ft|
90/181-9ef 152 Ft] 90/181-4ef 229 Ft
90/182-def 203 Ft| 90/186-def 305 Ft
90/183-def 305 Ft 90/188-0ef 457 Ft
90/184-def 508 Ft 90/188-1ef 457 Ft
90/185-5ef 762 Ft 90/188-2ef 457 Ft
90/185-6ef 762 Ft| 90/188-3ef 457 Ft
90/185-7ef 762 Ft 90/188-4ef 457 Ft
90/185-8ef 762 Ft| 90/189-0ef 457 Ft
90/185-9ef 762 Ft 90/189-1ef 457 Ft
90/187-0ef 1,143 Ft 90/189-2ef 457 Ft
90/187-1ef 1,143 Ft 90/189-3ef 457 Ft
90/187-2ef 1,143 Ft 90/189-4ef 457 Ft
90/187-3ef 1,143 Ft
90/187-4ef 1,143 Ft
90/187-5ef 1,905 Ft
90/187-6ef 1,905 Ft
90/187-7ef 1,905 Ft
90/187-8ef 1,905 Ft
90/187-9ef 1,905 Ft
90/188-5ef 2,540 Ft
90/188-6ef 2,540 Ft
90/618-87f 2,540 Ft
90/188-8ef 2,540 Ft
90/188-9ef 2,540 Ft
90/189-5ef 5,080 Ft
90/189-6ef 5,080 Ft
90/189-7ef 5,080 Ft
90/189-8ef 5,080 Ft
90/189-9ef 5,080 Ft
91/180-05f 112 F
91/180-06f 112 F
91/180-07f 112 F
91/180-08f 112 F
91/180-09f 112 F
91/180-15f 152 Ft|
91/180-16f 152 Ft
91/180-17f 152 Ft]
91/180-18f 152 Ft]
91/180-19f 152 Ft]
91/180-20f 203 Ft
91/180-21f 203 Ft
91/180-22f 203 Ft
91/180-23f 203 Ft
91/180-24f 203 Ft
91/180-3ef 305 Ft
91/180-4ef 508 Ft
91/180-5ef 762 Ft

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kbzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kdvetkezményekkel jar.



‘ Vidanet

Monortel
e DiJ (BRUTTO)
7. MONORTEL-AUDIOFIX Kijel6l6é szam o
FT/HIVAS

90/982-def 152 Ft
90/983-def 229 Ft|
90/984-def 305 Ft
90/985-def 457 Ft

Jelen belsé cimkéji dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kbzzététele, mdsoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kdvetkezményekkel jar.



‘ Vidanet

8. sz. melléklet
Elotizetdi nyilatkozat feltételes kedvezmény
igénybevetelehez

Kabelteleviziés szolgaltaté neve: Vidanet Zrt.

Székhely: 9024 Gy6r, Orgona u. 10.

AN O
AZONOSH O,
Telefon:

A0 AR
mint a Vidanet Zrt. szolgaltatasanak eléfizetéje tudomasul veszem, hogy a Vidanet Zrt. szolgaltatasat
feltételhez kotott kedvezmény felhasznalasaval veszem igénybe.

Az Elbfizetd a Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hiségnyilatkozat
alairasaval olyan feltételes kedvezményt vesz igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hiségnyilatkozatban
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé szerzédéses idétartamhoz kotott. Az
El6fizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti, amennyiben az eléfizetdi szerzddést ezen iddszak
alatt rendes felmondassal megszinteti, illetve az ASZF-ben meghatarozott szerzédésszegés,
szerz6désmodositas vagy sziinetelés esetén.

Az elbfizetd a(z) akcid keretében a csomag igénybevételéért 20 év hénap

napig, brutté Ft/hé kedvezményes dijat fizet.

Amennyiben a meghatarozott szolgéaltatasi szerzédés a fenti okok miatt a vallalt 12/24 hénap lejarta
elétt megszlnik, az El6fizeté az igénybe vett kedvezményt elvesziti, és vallalja, hogy a szerzédés
hatalyosulasatél a felmondas idépontjaig terjedd idészakra a szolgéltatd hatalyos ASZF-je szerinti nem
kedvezményes dijak és a befizetett dijak kiilonbozetét a felmondassal egy idében megfizet.

A feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles — a Vidanet Zrt. altal kidllitott szamla alapjan, az ott
meghatarozott fizetési hataridén belll — a kedvezmények az egyedi szerz6désben megallapitott vagy

a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal névelten a szolgaltatd részére megfizetni.

Az el6fizetd hozzajarul, hogy a kedvezmény elvesztése esetén behajtasi eljaras soran ezen nyilatkozat
a tartozas elismerésének mindsuljon.

Jelen nyilatkozat az el6fizetdi szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

eléfizetd szolgaltato

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu
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Vidanet

9. sz. melléklet

Mindségi célértékek

9.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokra altalaban

MEGNEVEZES MEGHATAROZAS MERESI MODSZER CELERTEK/nap*
A szolgaltatas
igénybevételét lehetbvé tevd
Uj eldfizetdi hozzaférési pont . (h s s s
,J o . P Az Uj hozzaférés |étesitések
létesitésének és a o .
emnto s teljesitési mérésének alapja az
szolgaltatasnyujtas (e o
" e ... |adatbazisbdl kinyert, az érvényes
megkezdésének az el&fizetdi C
- fean A i s s x megrendelés datuma (avagy az
Uj hozzaférés szerzbdés létrejottétd] o s Y s
s s in - o eléfizetdi szerz6dés <15 nap
létesitési id6 szamitott, a vizsgalati tervben , . . ,
i L, hatalyosuldsanak datuma) és a
meghatarozott mérések gl e s e
. e |étesités fizikai teljesitésének
szama szerinti esetek 80%- , e
. ) o datuma kozott eltelt, megkezdett
aban vallalt hatarideje L
. naptari nap
napokban (egy napnal
rovidebb hataridd esetén
oraban).
Hibabejelentés alapjan A bejelentett mindéségi panaszok
lefolytatott hibaelharitasnak a | hibaelhéritasi idejének mérési
Mindséai panasz vizsgalati tervben alapja az adatbazisbdl kinyert,
9'p meghatarozott mérések hibabejelentések keletkezésének <72 éra

hibaelharitasi ideje

szdma szerinti esetek 80%-
aban teljesitend6 hatarideje
oraban kifejezve.

datuma és a hibaelharitas fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt,
megkezdett éra.




Dijreklamacio

A bejelentett dijreklaméaciék
kivizsgalasanak és
elintézésének a vizsgalati

+ a mutaté a kiallitott szamlat
érinté szamlapanasz szolgaltato
altali fogadasa és a valaszlevél
kuldése kozott eltelt idétartam

S tervben meghatérozott . R L 30 nap
kivizsgalasa - ; - alapjan kerll meghatarozasra
mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitendd
Ly - - az alapadatokat az
hatarideje napokban kifejezve. | . . A
iktatorendszer szolgaltatja
« a mutato a szolgaltataskiesés
regisztralasa és a helyredllitas
A szolgaltatas- kozott eltelt 6sszes id6 alapjan
A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges | keriil meghatarozasra - 90%
rendelkezésre allasa |id6tartaméanak és a teljes elvi =70
szolgaltatasi idének az aranya. « az alapadatokat az
Ugyféltdamogatoé rendszer
szolgaltatja
s hivassorold, illetve
A szolgaltaté telefonos , .
L s meghatarozott mentrendszer
Ugyfélszolgalati . e s Yy
L alapjan csoportosité és a hivo fél
ugyintézojének 60 . Lo (4o p
o . ; - valasztasat kiszolgalo hivaskezel6
Ugyfélszolgalat masodpercen belili rendszerben az qvfélszolaalati
telefonos éléhangos bejelentkezésének 9 9 >75%

elérhetésége

szazalékos aranya az
Ugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok
esetén.

lgyintézé éléhangos elérhetbségét

biztositd menipont hivé altali
valasztasat kbvetéen szamitott
idépont az archiv hanganyagok
szerint




9.2. Analég musorterjesztési szolgaltatasokra

Valamennyi csatorna
vivészintjének - az eléfizetdi
hozzéaférési ponton végzett
méréssel - a vizsgalati tervben

A mérések az eléfizetdi tapvonal
halozat feldli végén kialakitott
méréponton keriilnek elvégzésre.
A vivok jelszintjét a mérémiszer

« televizid misorok esetén a
képvivok szintje: a 7 és 8 MHz
savszélességu rendszerek
esetén min. 60 dBpV, max. 77
dBuV, kizarélag a 8 MHz
savszélességu rendszerek

Vivoszint meghatarozott mérések segitségével vizsgaljuk, az adott esetén: min. 57 dBpV, max. 77
szama szerinti esetek 80%- mérési eredményt a mérémUszer dBpv
aban teljesitendo értéke, tarolja, vagy jegyzdkonyv
dBuV-ban megadva tartalmazza.
* FM sztere6 hangjelek
szintje: min. 50 dBpV, max. 70
dBuVv
* a teljes savban a
A szomszédos televizios legnagyobb
csatornak kozotti legnagyobb A mérések az eléfizetdi tapvonal | jelszintkildnbségek: max. 12
jelszintkiildnbségnek - az haldzat feldli végén kialakitott dB
Jelszint eléfizetdi hozzaférési ponton | méréponton végzett vivészint

kiilonbségek

végzett méréssel - a vizsgalati
tervben meghatarozott
mérések szdma szerinti esetek
80%-aban teljesitendd értéke,
dB-ben megadva.

mérés eredményeibdl keriilnek
meghatarozasara, a szomszédos
csatornak jelszintjének
kilonbségképzésével.

* barmely 60 MHz-es
tartomanyban a legnagyobb
jelszintkilonbségek: max. 6 dB
* barmely szomszédos képvivd
kozotti jelszintkilonbség: max.
3dB

Vivé/zaj viszony

A vivé/zaj viszonynak - az
eléfizetdi hozzaférési ponton
végzett méréssel - a vizsgalati
tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitendd értéke,
dB-ben megadva.

A mérések az el6fizetdi tapvonal
haldzat feldli végén kialakitott
mérdponton kertlnek elvégzésre.
A vivé/zaj viszony a mérémuszer
segitségével kertll megvizsgalasra.
Az adott mérési eredményt a
mérémuszer tarolja, vagy
jegyzdkdnyv tartalmazza.

» TV-musorok esetében a
legkisebb vivé/zaj viszony: 44
dB




9.3. Digitalis mUsorterjesztési szolgaltatasokra

Modulaciés
hibaarany (digitalis
szolgaltatas)

Digitalis misorelosztasi
szolgaltatas (DVB-C) esetén
modulacios hibaaranyra a
mérések szerinti esetek 80%-
aban.

A mérések az eléfizetdi tapvonal
halozat feldli végén kialakitott
méréponton keriilnek elvégzésre.
A modulécios hibaarany (MER)
mérémUszer segitségével kerl
megvizsgalasra. Az adott mérési
eredményt a mérémdszer tarolja,
vagy jegyzékonyv tartalmazza.

* 64 QAM modulacio
esetén: 28 dB

* 256 QAM modulacio
esetén: 32 dB

9.4. Internet-hozzaférési szolgaltatasra

MEGNEVEZES

MEGHATAROZAS

MERESI MODSZER

CELERTEK

Minimum le- és
feltoltési sebesség

Elérheté maximalis és
minimum le- és feltdltési
sebességek.

- a mutato a szolgaltato
haldzatan mért adattovabbitasi
sebesség mérési eredményeinek
alapjan kerll meghatarozéasra
« az alapadatokat mérési rendszer
szolgaltatja

DJA
Minimum: 1 Mbps/0,25 Mbps
Maximalis: 10 Mbps/1Mbps

Knet 50
Minimum: 10 Mbps/0,5 Mbps
Maximalis: 50 Mbps/5 Mbps

Knet 100
Minimum: 20 Mbps/1 Mbps
Maximalis: 100 Mbps/10
Mbps

Knet 150
Minimum: 30 Mbps/3 Mbps
Maximalis: 150 Mbps/15
Mbps

Knet 200
Minimum: 40 Mbps/4 Mbps
Maximalis: 200 Mbps/20
Mbps

Vnet 100
Minimum: 40 Mbps/4 Mbps
Maximalis: 100 Mbps/10
Mbps

Vnet 200
Minimum: 80 Mbps/6 Mbps
Maximalis: 200 Mbps/15
Mbps

Vnet 300
Minimum: 120 Mbps/8 Mbps
Maximalis: 300 Mbps/20
Mbps




Vnet 400
Minimum: 160 Mbps/8,8
Mbps
Maximalis: 100 Mbps/10
Mbps

Vnet 500
Minimum: 200 Mbps/10 Mbps
Maximalis: 500 Mbps/25
Mbps

Xnet 50
Minimum: 25 Mbps/2,5 Mbps
Maximalis: 50 Mbps/5 Mbps

Xnet 100
Minimum: 50 Mbps/5 Mbps
Maximalis 100 Mbps/10 Mbps

Xnet 200
Minimum: 100 Mbps/10 Mbps
Maximaliss: 200 Mbps/20
Mbps

Xnet 400
Minimum: 200 Mbps/20 Mbps
Maximalis: 400 Mbps/40
Mbps

Xnet 500
Minimum: 200 Mbps/20 Mbps
Maximalis: 500 Mbps/50
Mbps

Xnet Business 100
Minimum: 50 Mbps/20 Mbps
Maximalis: 100 Mbps/100
Mbps

Xnet Business 250
Minimum: 125 Mbps/20 Mbps
Maximalis: 250 Mbps/100
Mbps

Xnet Business 500
Minimum: 200 Mbps/20 Mbps
Maximalis: 500 Mbps/100
Mbps

Kabelnet 10
Minimum: 2,5 Mbps/512 kbps
Maximalis: 10 Mbps/1 Mbitps

Kabelnet 20
Minimum: 4 Mbps/0,5 Mbps
Maximalis: 30 Mbps/4 Mbps




Kébelnet 40
Minimum: 10 Mbps/2 Mbps
Maximalis: 40 Mbps/8 Mbps

Kéabelnet 60
Minimum: 15 Mbps/3 Mbps
Maximalis: 60 Mbps/10 Mbps

Kébelnet 30
Minimum: 10 Mbps/1 Mbps
Maximalis: 30 Mbps/5 Mbps

Kébelnet 50
Minimum: 15 Mbps/2 Mbps
Maximalis: 50 Mbps/8 Mbps

Kéabelnet 100
Minimum: 25 Mbps/3 Mbps
Maximalis: 100 Mbps/15
Mbps

Kéabelnet 150
Minimum: 40 Mbps/5 Mbps
Maximalis:150 Mbps/20 Mbps

ADSL 1, Uzleti ADSL 1:
Minimum: 0,16 Mbps/0,06
Mbps
Maximalis: 1 Mbps/0,16 Mbps

ADSL 5, Uzleti ADSL 5:
Minimum: 0,5 Mbps/0,19
Mbps
Maximalis: 5 Mbps/1 Mbps

ADSL 10, Uzleti ADSL 10:
Minimum: 0,5 Mbps/0,2 Mbps
Maximalis: 10 Mbps/1 Mbps

ADSL 15, Uzleti ADSL 15:
Minimum: 0,9 Mbps/0,5
Mbps
Maximalis: 15 Mbps/5 Mbps

ADSL 20, Uzleti ADSL 20:
Minimum: 1 Mbps/0,5 Mbps
Maximalis: 20 Mbps/10 Mbps

ADSL 30, Uzleti ADSL 30:
Minimum: 5 Mbps/1 Mbps
Maximalis: 30 Mbps/20 Mbps

ADSL 50
Minimum: 5 Mbps/1 Mbps
Maximalis: 50 Mbps/15 Mbps




Optinet 30
Minimum: 20 Mbps/1 Mbps
Maximalis: 30 Mbps/5 Mbps

Optinet 50
Minimum: 30 Mbps/12,5
Mbps
Maximalis: 50 Mbps/25 Mbps

Optinet 250
Minimum: 15 Mbps/4 Mbps
Maximalis: 250 Mbps/20
Mbps

Optinet 1000
Minimum: 300 Mbps/50 Mbps
Maximalis: 1000 Mbps/200
Mbps




9.5. Helyhez kotott telefonszolgaltatasra

MEGNEVEZES MEGHATAROZAS MERESI MODSZER CELERTEK*
- a sikeres hivasok aranya az
adott idészakban megkisérelt
e hivasok szamah , .
o§szes vasok szamanoz * a mutatd teszthivasok
képest L . .
segitségével, a sikeres hivasok
. . et e 2 lapjan kerdl
A sikeres hivasok * a szolgaltato IP-halézatan szama alapjaln erd
. i . , meghatarozasra > 97,8 %
aranya belll barmilyen hivas esetén
s « az alapadatokat mérési
- a szolgéltato IP- P e
I hoen o . rendszer szolgaltatja
halézatarol barmilyen mas
haldzatba iranyuld hivas
esetén
* a mutatd teszthivasok
segitségével, a hivashoz sziikséges
A hivas felépitési idd informacio elkildése és a valasz,
: kifej foglaltsagi jelzés kozott eltel
A hivas felépitési méasodpercben ki ejezve, a vagy fogla tsague zés 0zott eltelt
leggyorsabban felépiilé 95%- |id&tartam alapjan kertdil <12mp

ideje

nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

meghatarozésra

- az alapadatokat mérési
rendszer szolgéltatja

SMS tovabbitas

Sikeres SMS-tovabbitas
aranya, szazalékban kifejezve.

Nincs ilyen szolgaltatas

Nem értelmezhetd

Beszédminbségi
célérték

Az ITU-T P862.1 szabvany
szerint mért beszédmindségre
vonatkozd
szazalékban kifejezett érték,
mely méréssorozaton valamint
beszédmodellen alapul.

Egyedi el6fizetdi
hibabejelentésen alapuld,
beszédmindséget kifogasold
panaszok alapjan inditott
hibaelharitas soran végzett
mérések szazalékos eredményének
legkisebb értéke.

>2,7 az esetek 95 %-aban
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10. sz. melleklet
Adatkezelesi tajekoztatod

Az ViDaNet Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az el6fizetSk személyes adatait bizalmasan, a
hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérsl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagardl sz6lo 2011. évi CXII. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-
és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Szolgaltatd elkodtelezi magat az el6fizeték személyes adatainak oly modon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az
el6fizet6k szamdra garantalt biztonsagos internetezési lehet6ségek megteremtéséhez.

|, Adatkezelési elvek

1. Személyes adat csak abban az esetben kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli.

2. A cselekvGképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatahoz
mindenkor a torvényes képviselGjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatads
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztracidt céloz,
és kilondsebb megfontoldst nem igényel. Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

. Adatkezelésbdl kizart adatok

1. A Szolgaltatd nem kezel kilonleges személyes adatot, blinlgyi személyes adatot,
biometrikus adatot, genetikai vagy egészségiigyi adatot, nem figyeli és nem kezeli az
el6fizetd telefonos, televizids, internetes adatforgalmanak tartalmat.

2. Szolgdltatd olyan adatot, amely nem az érintettél kozvetlenil szerzett be, nem kezel, nem
tarol, nem gyljt és nem torekszik arra, hogy el6fizet6i adatot az el6fizetén kivil barmely
harmadik személytdl szerezzen meg. Nem vonatkozik e korlatozas a 2003. évi C. tv. 158. §
(1)-(3) bekezdésében foglalt esetkérre (dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében hirkozlési szolgaltatok altal jogszerien
atadhaté adatok kore és az adatatadas feltételei) és a telefonos szamhordozassal
kapcsolatos eljaras soran harmadik személy (tarsszolgdltatd) altal szolgdltatott eléfizetSi
adatokra.

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu
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. A kezelt adatok kore és az adatkezeles hozzajarulashoz
kotottsege:

1. Szolgaltatd minden adatot kizarélag az el6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezel. Szolgaltatd
jogosult az adatkezeléshez valé hozzdjarulast az el6fizetSi szerz6dés megkotése feltételédl
szabni, ha a hozzajarulds megtagaddsa olyan adatokra vonatkozik, amelyek az el&fizetdi
szerz6dés megkotésével, teljesitésével 6sszefliggd, e korben nem nélkilozhet6en kezelendé
adatok, vagy amely adatokat a Szolgdltatd jogszabalyi el6irdsok szerint koteles kezelni.

2. Szolgdltatd tajékoztatja elGfizet6t, hogy szerz6dés Ilétrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazd dijak
szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelendd
adatok kezelése és adatfeldolgozonak valé tovabbitdsa az el6fizetSi szerz6dés nem
nélkulozhet6 feltétele, az ilyen adatok kezeléséhez vald hozzajarulds hidanya (a hozzajarulas
megtagaddsa, vagy a hozzdjarulas visszavonasa) az el6fizet6i szerz6dés megkotésének
megtagadasahoz, vagy az el6fizet6i jogviszony megsziintetéséhez vezethet. Ezen adatok
kezeléséhez az el6fizetd az el6fizetbi szerz6dés megkotésével jarul hozza.

2.1. Ezek az adatok a kovetkez6k (Eht. 118 §, 154. § 157. §) :

- el6fizets neve, természetes azonositd adatai, lakcime, levelezési, szamldzasi cime,

- el6fizet6 legaldbb egy elérhetdségi telefonszama, elektronikus levélcime

- el6fizet6i hozzaférési pont féldrajzi helye

- el6fizetbi szerz6dés egyedi azonositdja

- el6fizet6i allomas szdma, egyéb azonositdja, tipusa

- azelszamoldasi id6szakban elszdmolhato 6sszes egység szdma;

- ahivod és a hivott el6fizetSi szamok;

- a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgdltatasndl a szolgdltatast nyudjtdé haldzat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

- ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

- el6fizeté altal igénybe vett szolgdltatasok, termékek, ezek |étesitési és teljesitési
adatai, a szerzGdés tartalmanak valtozasai, szerz6désmaddositasok adatai,

- az el6fizet6i szerz6dés tartama, kezdete, lejarata, meghosszabbitdsa adatai, a
hlségid6re vonatkozo adatok,

- a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;(aktualis, havi dijak, szamlazott
forgalmi dijak, dijkeret) fizetési statusz adatok (normal, felszdlitott, korlatozott,
felmondassal érintett)

- tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

- telefon szolgdltatas esetén az eldfizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamldzasara
vonatkozd adatok;

- az el6fizetGi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen
a tulajdonosa altal letiltott - elSfizetGi végberendezések hasznalatéra, illetve annak
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kisérletére vonatkozdan a szolgdltatd elektronikus hirk6zl6 halézatdban keletkezé
adatok.

- készllék értékesitéssel kapcsolatos adatok, a készllék meghatdrozdsa, ara,
részletfizetési és az ellenérték fizetésére vonatkozd adatok, a késziilék atadasaval,
szallitdsdval kapcsolatos adatok, ideértve a késziilék atvev6jének adatait is (ha az
nem azonos az el6fizetGvel)

2.2. Az itt felsorolt adatokat Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désbsl folyd jogok és
kotelezettségek torvényes eléviilési idejének végéig kezeli, tarolja, archivalja.

3. Szolgaltatd a 2003. évi C. tv. 129. § 138. és 154-158.§, a 2/2015 (I11.30.), a 13/2011 (X11.27.)
NMHH R. a 2/2012 (1.24.) NMHH r. rendelkezései alapjan koteles figyelemmel kisérni az
el6fizet6vel vald kapcsolattartas adatait és ezen adatokat koteles a jogszabalyokban foglalt
hatdrid6kig megérizni. Ezen jogszabadlyi kotelezettségek teljesitése érdekében az aldbb
meghatarozott adatkoroket a szolgaltato kezeli és archivalja, egyes esetekben adatkezel6nek
tovabbitja. Ezen adatkezelés jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése érdekében torténik,
ahhoz nem nélkilozhetd, ezért az adatkezeléshez vald el6fizet6i hozzajarulas hidnya vagy
visszavondsa az el6fizet6i szerz6dés teljesitését lehetetlenité kordlmény. Ezen
adatkezeléshez az el6fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésével jarul hozza.

3.1.Ezen adatok kore a kovetkezd:

- el6fizet6i Ugyfélszolgalaton torténd panaszbejelentése, ennek ideje, a panaszt
felvevé Szolgdltatéi alkalmazott neve, a bejelentés tartalma, az Ugyfélszolgalati
beszélgetés hangfelvétele

- el6fizet6 telefonos kapcsolatfelvétele az ligyfélszolgdlattal, ezen telefonbeszélgetés
ideje, idGtartama, a beszélgetés hangfelvétele, az él6hangos kapcsolat és a
hivasfogadds kozotti id6tartam,

- a Szolgaltatd és az eldfizet6 kozott torténd online (elektronikus) kapcsolatfelvétel
esetén a kapcsolatfelvétel mddja (elektronikus levél, vagy honlapon keresztill
torténd kapcsolat), a kapcsolatfelvétel id6pontja, el6fizeté elektronikus levélcime,
telefonszama, a levelezés tartalma, a szolgaltatd altal kikuldott hirlevelek tartalma,

- a Szolgdltatd és az el6fizet6 kozotti papiralapu kapcsolat esetén a kimend és
beérkezé levelek tartalma, ezek szkennelt formatuma, az irat kelte és kiktuldésének,
vagy beérkezésének ddtuma, az irathoz kapcsolédd el6zményi nem papiralapu
kapcsolat adatai,

- barmely uton tett el6fizet6i hibabejelentés esetén a hibabejelentés idGpontja, a
bejelentés tartalma, telefonos, vagy ligyfélszolgalati bejelentés esetén a kapcsolddd
hangfdjl, a hibaelharitdsi munkalap adatai, a hibabehatarolasi és hibajavitasi
tevékenység adatai, a hibajavitasi tevékenység lezarasanak adatai;

- szamhordozasi eljards esetén a Ill. 2.1. pontban felsorolt adatokon kivil a
szamhordozas kezdeményezésének adatai, telefonos és Ulgyfélszolgalati bejelentés
esetén a kapcsolédd hangfajlok, a tarsszolgaltatd altal az el6fizet6i szamhordozasi
igénnyel kapcsolatban Szolgaltatdnak atadott adatok.

- el6fizet6i dijreklamacio esetén az el6fizetd azonositd adatai (Eht. 129. § a-f, és 157.
§ (2) bek), a dijreklamacié targya, bejelentés id6pontja, a bejelentés hangfijlja, ha a
bejelentés lgyfélszolgalaton, vagy telefonos torténik, a dijreklamacid targyaban tett
szolgdltatodi intézkedések, a kivizsgalds eredménye, az el6fizetd értesitése,
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- az el6fizet6 és a szolgaltatd kozotti értesitések, felszélitdsok adatai, SMS, e.mail
levelezés, papiralapu értesitések elektronikusan archivalt formai.
3.2.Az itt felsorolt adatokat Szolgdltatd az eldfizetGi szerz6dés megsz(inését kdvetd harom
évig kezeli, archivdlja, ezt kovet6en automatikusan anonimizdlja.

4. Szolgaltaté tdjékoztatja el6fizet6t, hogy a 2. és 3. pont szerinti adatok azon része
tekintetében, amelyet az egyedi el6fizet6i szerz6dés, annak moddositdsai papiralapu
adathordozdn rogzit (irdasos el6fizetGi szerz6dés) el6fizeté a papiralapu adathordozdt érinté
adattorlést, adathelyesbitést nem kérhet, az ilyen adat kezelése ellen jogszer(ien nem
tiltakozhat, az adatkezelési id6tartamok lejartaig.

5. Szolgaltatd egyes el6fizetSi adatokat az el6fizeté jobb kiszolgaldsanak, személyre szabott
szolgdltatasok és ajanlatok kialakitasa céljabdl, vagy az el6fizet6 elérhetGségének, kénnyebb
azonositdsdnak céljabdl kezeli, rendszerezi, és automatikus feldolgozasnak veti ala.
(fogyasztoi szokas profil alkotasa — a tovabbiakban: fogyasztéi profil) A fogyasztdi profil
megalkotdasdhoz Szolgaltatdé mindenek el6tt azon adatokat haszndlja fol, amelyek
kezeléséhez a jelen tdjékoztaté 2.1. és 3.1. pontjai szerint részletezett adatcsoportok
tekintetében hozzdjaruldsdt megadta. Szolgaltaté azonban a fogyasztdi profil alkotdsdhoz
tovabbi adatok kezeléséhez is hozzajarulast kérhet. Az ilyen (2.1 és 3.1. pontban nem
korulirt) adatkorok, adatok kifejezett hozzdjaruldas hidanydban nem kezelheték, a
hozzajaruldst az el6fizetSi szerz6dés létrejottekor, vagy modositasakor lehet megadni és
barmikor, az el6fizet6i szerz6dés megkotésére, mddositdsara, vagy megsziintetésére a
Szolgaltatd 4ltal rendszeresitett barmilyen formaban, elérési Uton (telefon, e.mail,
Ugyfélszolgalati szébeli kozlés, papiralapu nyilatkozat) visszavonhaték. Ezen adatkor kezelése
az el6fizetbi szerz6dés teljesitésének nem feltétele, az adatkezelési hozzajarulds hidnya nem
eredményezi a szerz6déskotés megtagaddsat, vagy a szerz6dés megsz(inését.
5.1.Ez az adatok kore a kovetkezd:

- el6fizet6 barmely elérési Uton adott véleménye a Szolgaltatd eljarasardl,
szolgdltatasardl,

- el6fizet6 és a Szolgdltatd kozotti, el6fizet6 altal kezdeményezett kapcsolatfelvételek
intenzitdsa, a Szolgaltaté dltal kezdeményezett kapcsolatfelvételek adatai és az
el6fizet6 erre adott reakcioi;

- el6fizet6 részére nyujtott kedvezmények és akcidk (ajandékok, dijkedvezmények)
atvételi adatai, az atvevé neve és elérhetGsége, ha az atvev6 és az el6fizetd
személye nem azonos

- el6fizet6hoz kapcsolatos piackutatasi és vevG-elégedettség mérési adatok, ilyen
targyu szolgaltatéi megkeresések és az arra adott valaszok,

- el6fizet6 facebook profiljanak elérhetésége, profilnévvel és URL-lel

- el6fizet6 altal a Szolgaltato facebook profiljara irt kozlések, kommentek.

5.2.Ezen adatokat Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszlinése napjaig, avagy az el6fizet6
adatkezelési hozzdajarulasanak visszavondsaig kezeli, ezt kovet6en megsemmisiti.

5.3.A fogyasztéi profil képzéséhez Szolgaltatd az el6fizet§ kifejezett hozzajaruldsat kéri,
ennek hidnydban a fogyasztdi profil kialakitasat, az ehhez sziikséges automatikus
adatkezelést Szolgaltaté nem folytatja. Szolgaltato a jelen tajékoztatd utjan tajékoztatja
el6fizet6t arrdl is, hogy amennyiben el6fizet6 a fogyasztdéi profil automatikus
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adatkezeléséhez nem jarult hozza, el6fizeté ezzel kizarhatja magdt kedvezményes,
akcios szerzddési feltételek, avagy az el6fizet6 személyére szabott ajanlatok kdzlésébdl,
kedvezményes szolgdltatasi szerz6déses feltételekbdl.

6. Szolgdltatd az el6fizet6t érintéen profilalkotdst nem végez. Szolgdltatd tajékoztatja
el6fizetdt, hogy a 2-4. pontokban felsorolt kezelt adatok kore alkalmas arra, hogy azokbdl a
Szolgdltaté az el6fizetd hirkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozo fogyasztoi szokdsait felmérje és
ennek alapjan az el6fizet6t egyedi, az el6fizet6 fogyasztdi szokdsait figyelembe vevé
ajanlattal keresse meg. Ehhez az el6fizetd kifejezett hozzajdrulasa szikséges, amelyet
el6fizet6 az eldfizetbi szerz6dés megkotésekor adhat meg és az el6fizetGi szerz6dés
megkotésére, moddositasara, vagy megsziintetésére a Szolgaltatd altal rendszeresitett
barmilyen formaban, elérési Uton (telefon, e.mail, ligyfélszolgalati szobeli kozlés, papiralapu
nyilatkozat) visszavonhat. Ezen adatokat Szolgdltaté az el6fizet6i szerz6dés megszlinése
napjaig, avagy az el6fizet6 adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, ezt kbvetben
megsemmisiti.

7. Szolgaltatd kifejezett eldfizet6i nyilatkozat hidnydban is ugy tekinti, hogy az el6fizeté az
adatkezelési hozzajaruldsat visszavonta, ha az el6fizetbi szerz6dés barmely okbdl megsziinik.
Ez esetben Szolgdltatd csak a lll. 2. és lll. 3. pontban kortlirt adatokat, az ott meghatarozott
id6tartamig kezeli.

8. Az adatkezeléshez adott eldfizetGi felhatalmazas nem terjed ki arra, hogy az el6fizet6i
adatokat akdr egyedileg, akdr 6sszesitett valtozataban a Szolgdltaté harmadik személyek — a
jelen tajékoztatéban nem nevesitett adatkezel6ket ide nem értve - rendelkezésére
bocsdjtdsa. Szolgaltaté az elbfizet6i adatokat harmadik személyeknek (izletszerzés,
kereskedelmi tevékenység, piackutatds, felmérés, vagy mas a Szolgdltatd hirkozlési
szolgaltatasahoz kozvetleniil nem kapcsolhato felhasznalasra nem adja ki.

9. El6fizet6 jogosult arra, hogy el6fizetSi adatai koziil nevét, lakcimét, telefonszamat és
elektronikus levelezési cimét nyilvanos el6fizetSi névjegyzékben, tudakozd szolgdltatasban
valod kozzététel érdekében kdzzé tegye, erre a Szolgaltatét felhatalmazza. E felhatalmazas az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor adhatd ki és az eldfizets altal barmikor visszavonhato.

V. Az adatok védelme, hozzaférhetdsege:

1. A Szolgdltatd a kezelt adatokat elsGsorban elektronikus uton tdrolja és kezeli. Szolgdltatd
szamitdstechnikai rendszerei és adatbeviteli és adat el6hivasi helyei a székhelyén taldlhatdk
meg. Szolgaltatd ugyanakkor a kezelt adatokat a MICROSOFT altal szolgaltatott zart, és erre
fel nem hatalmazott személyek altal el nem érhet6 un. felhd alapu tarhelyein tarolja. A
tarhelyhez vald hozzadférés a Szolgdltatd részére kiadott kddok utjan megvaldsuld
felhatalmazassal érhet6k el. A felhatalmazas megadott adatkorre és a Szolgaltatd altal az
adott adatkor elérésére kijelolt jogosult személyére szol.

2. A Szolgdltatdo a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott

informatikai eszkdzoket Ugy vdlasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
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b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

3. A Szolgdltaté olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockdazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

4. A Szolgdltatd az adatkezelés sordan megérzi
a) atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat
és teljességét;
c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége
van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.

5. Az adatkezelésre és hozzaférésre felhatalmazott személyek:

a) el6fizet6i szerz6dés létrejotte, mddositasa, megsziinése tekintetében a személyes és
telefonos ligyfélszolgalati dolgozdk, ligyfélszolgalati igazgatd, adatvédelmi vezet6 -
értékesiték

b) az el6fizetSi szerz6dés teljesitése korében: lgyfélszolgalati dolgozék, miszaki dolgozdk,
Ugyfélszolgalati, m(iszaki vezets, pénzigyi-konyvelési dolgozdk adatvédelmi vezetd —
szamla-el8allitd és postazo alvallalkozé,

c) szerz6désszegés jogkdvetkezményei, kovetelés kezelés: ligyfélszolgalati dolgozdk,
jogasz-ligyvéd, koveteléskezelS, pénziigy-konyvelési dolgozdk

d) egyes kezelt adatok: értékesitdk, ligyfélszolgalat és Ggyfélszolgalati vezetd

6. Az adatokhoz valé hozzaférésre jogosult személyek az 2012. évi I. Tv. alapjan a
munkaviszonyuk fennallasaig, illet6leg a munkaviszonyban nem allé jogi tanacsadd, lgyvéd
az 2017. évi LXXVIII. tv. alapjan titoktartasi kotelezettséggel tartoznak.

V. Adatok kezelesre dtengedése, harmadik személy
hozzaféerése:

1. Az el6fizet6i adatokat a szolgaltatd jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség

szavatoldsa mellett kezelésre dtadni a kdvetkez6 esetekben a kdvetkez6 adatkezelSknek:

a) Az el6fizet6 nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az el6fizetd Gsszesitett dijtartozasat
tartalmazo adatokat;

b) aszolgaltatdi dijkovetelés engedményezése esetén az engedményesnek;

c) fizetési felszélitas és felmondas esetén a fizetési felszolitdsok és felmondasi okiratok
nyomdai sokszorositasaval és postdzdsdval megbizott szervezetnek;

d) a telefonos ugyfélszolgdlati és informacids rendszer kiszervezett miikodtetésével
megbizott call-center feladatokat ellatd szervezetnek.
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e) Az el6fizet6 nevét, lakcimét, kapcsoldsi szamat és az eldfizet6 részére meghatarozott
dijkeret 0©sszegét tartalmazdé adatokat az el6fizet6i forgalmi adatokat és dijkeret
figyelését végz6 szoftveres rendszerbe valé adatrogzitést, adatbevitelt végzé
szervezetnek.

f) Az el6fizet6 hozzajarulasa alapjan telefonkdnyv, vagy tudakozé szolgaltatds érdekében
megadott adatokat a telefonkdnyv dsszeallitasat végz6 és/vagy a tudakozd szolgaltatast
nyujté szervezetnek.

2. Az itt nevesitett adatkezel6k nevét, cimét és az altaluk végzett adatkezelés fajtdjat a
szolgaltatd a honlapjan elérhet6vé teszi.

3. Az el6fizet6 személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kivil harmadik személynek —
ideértve a hatdsagi ellenérzés esetét is — nem adhatdk tovabb. A jelen szabdlyzatban
meghatarozottakon kivill e kérben személyes adatnak mindsiinek a hibabejelentésekkel
kapcsolatban felvett adatok, az el6fizet6 altal igényelt programcsomagok és kiegészit6, vagy
tobbletszolgaltatasokra vonatkozé adatok, dijak, hatralékok 6sszege is.

4. A 2003. évi C. tv. 159/A § alapjan Szolgaltatd az irdnyadd torvényi rendelkezések szerint
jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatds érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizetd, illetve
felhasznalé Aaltali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasdval Osszefliggésben a szolgaltatd altal elSallitott vagy kezelt aldbbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizet6 egyedi el6fizetSi szerz6désben rogzitett személyes
adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatas, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy elbfizetSi hozzaférési
pont hivdszama vagy egyéb, az el6fizet6, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges -
az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal
egyéb moddon az elbfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - 3allandd mfiszaki-technikai
azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgdltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési
szolgdltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikdacidban részt vevé eléfizetdk, felhaszndldk hivészamai,
egyedi miszaki-technikai azonositoéi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaré idGpontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitdas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetSi vagy felhaszndldi hivoszamok;
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f) mobil radidtelefon szolgdltatas esetén a szolgdltatds igénybevételekor haszndlt, a
kommunikdcidban részt vevé felek késziilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-el6fizetGi
azonositéja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nydjté haldzat- és cellaazonositdja
a kozlés megkezdésekor, valamint az adott szolgdltatdas nydjtasdnak idépontjaban az
adott cellaazonositéhoz tartozd cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat
lehet6vé tevé adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a szadndékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikdaciora
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a
szolgdltatas eldfizet6 vagy felhasznalé dltali igénybevételének datuma, kezd6 és zard
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndldi azonositd, hivészam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas,
illetve ezek kombinacidja soran az el6fizetSk, felhasznaldk egyedi mdszaki-technikai
azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgdltatd Aaltali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) elGre fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a szolgdltatas
els6 igénybevételének datuma és id6pontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az
aktivalas megtortént.

I) Az a-k. pontok szerinti adatmeg6rzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen
hivasok sordn elGallitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

5. Szolgaltaté a 4. pontban foglalt adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében a 4.
pont a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetds, a d)-k)
pontjaiban meghatdrozott adatokat azok keletkezését kovet6 egy évig, az |. pont szerinti
adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megérizni.

6. A Szolgdltatd adatkezelésének cimzettje lehet tarsszolgaltaté a szamhordozasra vonatkozé
2/2012. (1.24.) NMHH. rendelet alapjan. Egyéb cimzettnek a Szolgaltatd eléfizeti adatot
nem ad at.

7. Szolgadltatd semmilyen el6fizet6i adatot nem hoz nyilvanossdgra. Barmely el6fizet6i adat
Szolgaltaté érdekkorében torténé nyilvanossagra kerilése adatvédelmi incidensnek

tekintendé.

8. Szolgaltatd nem végez semmilyen adattovabbitast kilfoldre, sem az Eurdpai Unid teriletére,
sem azon kiviili teriletre.
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VI Adatkezelés megszintetése, adattorles maodja

1. Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld eljaras soran megszerzi és kezeli az
igénybejelent6 természetes személyes azonositdé adatait, telefonszamat, elektronikus
levélcimét és az el6fizetd lakcimét, az el6fizetSi hozzaférési pont, valamint az igényld és a
Szolgaltaté kozotti kapcesolattartds adatait. Ha az igényl6 és Szolgaltatdé kozott az el6fizetSi
szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatd a jogszabalyok altal rendelt, az igénybejelentési eljaras
lezardsatdl szamitott elévilési id6 lejartakor, Szolgaltaté az igényl6tél beszerzett adat
kezelését megsziinteti és az adatot anonimizélja, kivéve, ha az igényl6 az adatkezeléshez
kifejezetten hozzajarult.

2. Szolgdltatd megsziinteti azon el6fizet6i adat kezelését, amely adatra nézve a jelen
tdjékoztatdban meghatdrozott adatkezelési id6 lejar, vagy amely adatra az el6fizeté a
hozzajaruldsat visszavonta, az adat torlését kérte, vagy amely adat kezelése ellen az el6fizet6
tiltakozott.

3. Az adatkezelési id6 lejartat a Ill. 2.2. és lll. 3.2 pontok hatdrozzdk meg. Azon adatokra,
amelyeknek kezelési idGtartamara a jelen tdjékoztatd 111.2.2 és IIl. 3.3. pontjai nem
rendelkeznek az adatkezelési id6tartam az el6fizetGi hozzajaruldas megaddasaval kezd6dik és
az el6fizetSi hozzdjarulds visszavonasaval, az adat torlésére, agy az adatkezelésre irdnyuld
tiltakozas kézhezvételétél vald 30 napos idGtartam lejartaval zarul.

4. El6fizetd a Ill. 5-6-7-8. pontokban korilirt adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja, az adatkezelés ellen tiltakozhat, vagy az adat torlését kérheti. Ez esetben
Szolgdltatd az igy felvett adatot az el6fizetd erre irdnyuld nyilatkozata kézhezvételét kdvetd
legfoljebb 30 napon beliil anonimizalja. Szolgdltatd tajékoztatja elSfizet6t, hogy a nyilvanos
el6fizetdi cimlistakban kozzétett el6fizeti adatok torlése nem tartozik a felelGsségi korébe,
ezért ezen adatok torlésér6l nem tud gondoskodni. Szolgdltatd a nyilvanos el&fizet6i
cimlistak tekintetében az el6fizet6i hozzajarulas visszavondsa esetén arrél intézkedik, hogy a
jovGben elballitandd és kozzétételre kerll6 cimlistaban az eléfizetS adatai ne szerepeljenek.

5. Szolgédltatd azt az adatot, amelyet nem kezel, visszavonhatatlanul és helyredllithatatlanul
anonimizalja, a papiralapu adathordozét pedig megsemmisiti. A papiralapon létrejott egyedi
el6fizetSi szerz6dés megsemmisitése ez esetben is csak az adatkezelési id6tartamok lejarata
utan torténik meg. Az adat anonimizaldsardl Szolgaltatd az eldfizet6t kilon kérés nélkl
koteles tajékoztatni, ha az el6fizetd az adatkezelési hozzajaruldst visszavonta, vagy az adat
torlését kérte, avagy az adatkezelés ellen tiltakozott. Egyéb esetekben (az id6tartam lejarata
miatti, vagy okafogyottsag miatti adattorlés) Szolgdltatd az adat torlésérél csak az eldfizetd
kifejezett kérésére ad tajékoztatast. Az elektronikus adat anonimizalasardl az el6fizet kérése
esetén Szolgdltatod erre vonatkozdé nyilatkozat tételével és az adat anonimizalasat igazold log
fajl bemutatdsaval ad tdjékoztatdst. Papiralapu adathordozé megsemmisitésérél a
Szolgaltaté az eldfizets kérésére nyilatkozik.
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VII.  Adatvédelmi incidens és kezelése

1. Az adatvédelmi incidenst Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem
jar kockazattal az el6fizet6 adatvédelmi jogaira nézve.

2. Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar az el6fizetére nézve, az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintett el6fizet6t az adatvédelmi
incidensrél.

3. A tajékoztatasban ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, kozdlni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet6ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet6
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

4. Mell6zhet6 a tdjékoztatds, ha Szolgdltatd olyan megfelel6 védelmi intézkedéseket hajtott
végre, - példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szadmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat; ha az
adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy a magas adatvédelmi kockazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem
valdsul meg; avagy, ha a tajékoztatds ardnytalan erGfeszitést tenne szlikségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kodzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatdsat.

5. Az adatvédelmi incidens jellegérél, kezelésérGl az el6fizet6 az adatvédelmi tisztvisel6tél
kérhet kiilon tdjékoztatast akkor is, ha a tajékoztatds a 2. pont szerint mell6zhetd.

VIIl. Az el6fizetd adatvédelmi jogai

1. Szolgdltaté az adatvédelmi rendszerérél, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésmaodjardl és
id6tartamardl elsésorban a jelen tajékoztatd elSfizetének vald bemutatdsaval, az eléfizetd
kérése esetén a jelen tajékoztatd dtaddsaval vagy megkildésével tdjékoztatja az el6fizet6t.
ElSfizet6 a Szolgaltatd altal kezelt sajat adataiba barmikor betekintést kérhet. A betekintést
irdsban, vagy széban az lgyfélszolgalaton kell bejelenteni.

2. Az el6fizet6 jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzdajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés

jogszer(iségét. A hozzdjarulds visszavondsa — az el6fizetGi szerz6dés megsziinése
kovetkezménye nélkil - nem terjedhet ki a jelen tdjékoztatd 111.2. és 1lI.3. pontjaiban

felsorolt adatkorokre, valamint a 4. pont szerinti adatokra.
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3. Az el6fizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil toérélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség az eldfizetGi szerz6dés megkotése, teljesitése,
vagy az abbdl folyd igények kezelése, igényérvényesités érdekében,

b) az el6fizet6 visszavonja a |Ill. 5-6-7-8 pontjai szerinti adatok kezeléséhez vald
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas szerz6déses, vagy jogszabalyon alapuld
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

4. A 3. b, és c. pont szerinti esetekben sincs mdd arra, hogy ha valamely adatot az eldfizet6
papiralapu adathordozon rogzitett egyedi el6fizetdi szerz6désben adott meg és az eldfizet6i
szerz6désben megadott szlikségképpen kezelend6 el6fizeti adatok kezelésének idGtartama
még nem jart le, a Szolgdltaté a papiralapu adathordozoén a térdlni kért adat tekintetében
modositasokat hajtson végre, vagy az adathordozét az el6fizet6 adattorlési kérelmére
megsemmisitse.

5. El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
el6fizet6 jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat atjan torténé — kiegészitését. Szolgdltatd tajékoztatja el6fizet6t, hogy a
papiralapu adathordozoén rogzitett hibds adatok javitasara, vagy hidnyos adatok pétlasdra a
papiralapu adathordozé mddositasaval visszamendélegesen nincs madd. llyen esetekben
Szolgaltaté a hibas, vagy hianyos adat javitdsara, vagy potlasara kilon nem intézkedik, csak
az el6fizet6 elektronikus formaban tarolt adatanak médositdsara van lehetGség.

6. El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az el6fizet6 vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Szolgdltatd ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az el6fizet6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
el6fizeté igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az el6fizetd tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

llyen esetekben az adatot a tdrolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez lehet kezelni.
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10.
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ElSfizets jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt Szolgaltaté akadalyozna.

ElSfizet6 barmikor panaszt, kifogdst emelhet Szolgdlatonal a jelen tajékoztatd Ill. 6. és llI. 8.
pont szerinti adatkezelése ellen, ha az adatkezelést a Szolgdltaté a hozzajarulas visszavonasa
esetén is folytatja.

Az eldfizet6t megilletd adatvédelmi jogosultsagok (betekintés, torlés, helyesbités, tiltakozas,
kifogas, korldtozas joga), igények a Szolgdltatd lgyfélszolgalatdn személyesen szdban, vagy
irdsban jelentheték be, kezdeményezhetbk. Szolgdltatd a személyes ligyfélszolgdlat utjan a
bejelentéstél szamitott legfoljebb 30 napon belil irdsban valaszol, a tajékoztatast, valaszt,
kozlést, igazolast ezen hatdrid6ben tértivevényes levélében irasban kiildi meg el6fizetének,
az eldfizetd altal megadott postai cimre. Szolgaltatd a postai kézbesits esetén nem felel
azért, ha az adat harmadik személy részére is hozzaférhet6vé valik, amennyiben a postai
szolgaltatds szerint a postai cimen helyettes atvevd veszi at a kiildeményt.

Az el6fizet6t megilleté adatvédelmi jogosultsagok gyakorlasa Szolgaltatd irdnyaban csak az
el6fizet6 személyes eljarasaval lehetséges — kivéve, ha az adatvédelmi jogosultsagok kiskoru,
vagy korlatozottan cselekvéképes személy adatait érintik, ez esetben a torvényes képviselst
Szolgaltaté az adatvédelmi jogosultsagok tekintetében nyilatkozattételre jogosultnak tekinti.

Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztvisel6 ellatja a kbvetkezd feladatokat:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére;

b) ellendrzi az adatvédelmi jogszabdlyoknak, tovabba az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabdlyainak valé megfelelést, ideértve
a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miveletekben vevs személyzet tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolddd auditokat is

c) kapcsolatot tart az érintettekkel adatvédelmi incidens esetén, valamint minden olyan
Ugyben, amely az adatkezeléssel érintett személy jogainak gyakorldsaval fligg Gssze
(tajékoztatasok, értesitések, hozzajaruldsok, korlatozasok kezelése, panaszkezelés,
tiltakozasok kezelése)

d) egyuttmdkodik a feligyeleti hatdsaggal; és

e) az adatkezeléssel 6sszefiigg6 lgyekben kapcsolattarté pontként szolgdl a felligyeleti
hatdsag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartdsi kotelezettség
vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozd kotelezettség koti.

Az adatvédelmi felel6s el6fizet6kkel kapcsolatos eljarasi és valaszadasi hatérideje az
el6fizetd felszélamldsatol, bejelentésétdl szamitott legfoljebb 30 nap.
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4. AViDaNet Zrt. adatvédelmi tisztviselGje: .....covevrieneveeceeceeineereeee e,

X.  Adatkezelésre felhatalmazo, azt eldird jogszabalyok

1. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad d&ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl,
2003. évi C. tv, 129. § 157-158. § 160-161. §

1995. évi CXXV. tv. a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl

180/2004. (V. 26.) Korm. rendelet, az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szervezetek
és a titkos informacidgytjtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egyuttmikodésének rendjérdl,

6. 2/2015. (111.30.) NMHH. rendelet

13/2011, (XI1.27.) NMHH. rendelet

8. 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet

vk wN

N

XI.  Felugyeleti hatésag

név Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatdsag
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

XIl.  Fogalom meghatarozasok:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozdé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt modon végzett barmely mdvelet vagy m(iveletek Gsszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon
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torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovEbeli
kezelésiik korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilonésen a  munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgdashoz kapcsolédd jellemz&k elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljak;

5. ,nyilvdntartasi rendszer”: a személyes adatok bdrmely mddon — centralizdlt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

6. ,adatkezel6”: a ViDaNet Zrt

7. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, lgynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében, megbizasabdl személyes adatokat kezel;

8. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-
e.

9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

10. ,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger@sitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

11. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

12. ,genetikai adat”: egy természetes személy oOrokolt vagy szerzett genetikai
jellemzGire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy

sz
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amely els6sorban az emlitett természetes személybél vett biolégiai minta
elemzésébdl ered;

13. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzGire vonatkozdé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példdul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

14. ,egészségiligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozdé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
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11. sz. melléklet
Etikai kodex

A KabelNET halozatara kapcsolddd eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlen, és az internet
etikettjének megfeleléen hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil az alabbi magatartasok
tanusitasa:

lllegdlis felhasznalas: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltoltéssel, vagy barmely mas médon), amely szandékosan vagy szandékon kiviil ellentétes barmely
vonatkozd jogszaballyal, illegalis alkalmazasnak mindsil. llyen tevékenység példaul kilondsen
szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a szolgaltatd szerverére, illetve ilyen szoftverek
terjesztése az el6fizetd webhelyérdl.

Fenyegetések: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra buijt fel,
illetve gyuloletet kelt a tarsadalom barmely csoportjdval szemben. Ez a magatartdsforma magaban
foglalja a méasokkal folytatott kommunikaciot, melynek szdndéka a tarsadalomellenes tevékenység
tervezése.

Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely
mas modon), amely mas felhasznal6t vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskoriaknak okozott sérelem: A szolgaltatds felhasznaldsa kiskortaknak okozott sérelem
eléidézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kilondsen a gyermekpornografiat vagy szexualis
tolakodast, blinteté feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitds és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonositd fejlécek és
informaciok félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitdsa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd
informacioval.

E-mail/Hir6zon: Rosszindulaty szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir
média alkalmazadsanak megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbdl szarmazo, vagy azon keresztilhaladd barmely elektronikus
kildemény lzenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

Kéretlen rekldmok, kereskedelmi e-mail/6nkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgaltatas
felhasznalasa barmilyen kéretlen rekldm, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail tovabbitasara.

Jogosulatlan hozzaférés: A szolgaltatd szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez térténd hozzaférésre,
vagy annak megkisérlésére, illetbleg a szolgaltatd vagy mas személy szamitogép szoftver vagy
hardver, elektronikus kommunikacios rendszerének vagy telekommunikacids rendszerének biztonsagi
rendelkezésein torténd feltdrésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil
arra, hogy a behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.
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Szerz6i jog, szabadalom, védjegy, lizleti titok, vagy szellemi tulajdon joganak megsértése: A
szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas
mddon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6dd joganak megsértését eredményezi. Kilonds tekintettel a
szerzdi jog altal védett anyagok engedély nélkiili masolasara, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb
szerzbi jog altal védett forrasbdl szarmazd fényképek digitalizalasara és megosztasara, valamint a
szerzdi jog altal védett szoftverek engedély nélkili atadasara.

Személyes adat gyjtése: A szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak
gyUjtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkil. Barmely
felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelelé hatésaghoz keril bejelentésre.

Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgéltatas igénybevétele
barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznaldék vagy rendszerek altal torténé
internet-szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kildéndsen a ,szolgéltatdsmegtagadas” (DOS,
Denial Of Service) és az ,elosztott szolgéaltatds megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service)
tdmadasok mas haldézati hostok vagy egyéni felhasznalok ellen. Mas haldzati felhasznalok,
szolgéaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az el6fizetd felelés sajat halozatanak
biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hidnyaval nem
engedheti, hogy masok sajat haldzatat illegalis vagy helytelen médon igénybe vehessék. Az eldfizetd
semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hidnyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan médon
torténd konfiguralasat, hogy az mddot adjon harmadik fél altal térténd illegélis vagy helytelen
alkalmazasra. A szolgaltatd nem tolerélja egyetlen eléfizetd méasok internet-hozzaféréséhez torténd
hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem,
tekintet nélkil arra, hogy a behatolds okozott-e adatkarosulast vagy veszteséget. Az el&fizetd
tudomasénak hiadnya az 6 berendezésébdl szarmazé ilyen tevékenységrdl nem mentesiti az el6fizetdt
a feleldsség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre keril a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd Aallitdsokat, irasos
anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitdsok, irdsos anyagok vagy
tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

Csalard tevékenység: A szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek,
tételek vagy szolgaltatasok eladdsaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen
pénzligyi csalas, mint példaul piramisjaték vagy egyéb lancjatékok elésegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas
személyeknek, adatoknak és/vagy komputerrendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz
és/vagy erre torekszik.

Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegd
felhasznaldkat biintetéjogi és/vagy polgarjogi felel6sség terheli. A szolgaltaté teljes mértékben
egyUttmlkodik mas rendszerek vagy halézat biztonsdganak megszegésének kivizsgaladsaban, és
egyUttmikodik a megfeleld hatdsdgokkal a feltételezett blnligyi torvénysértések kivizsgalasaban. A
felhasznalé-azonositas, vagy barmely host, haldzat vagy el6fizetés biztonsaganak kijatszasara tett
minden kisérlet (példaul adatokhoz torténd hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy eléfizetésre
torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkil, valamint
mas halozatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindésiil. A biztonsagi
rendszerek feltdrésére kialakitott eszk6zok hasznalata (példaul jelszokitalaldo vagy halozati szondazéd
programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul.
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Haldzati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan mikodik. A
halozati eréforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik Ugyfél altal negativ
hatassal lehet az dsszes tobbi Ggyfélre. A halozati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan modon,
hogy az karos hatéssal birjon a haldzati teljesitményre, rendeltetésellenes hasznalatnak mindésuil.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az etikai kodex alapelveit megsérté felhasznéaldkat a
szolgaltatasbdl azonnal kizarja vagy a szolgaltatast korlatozza.
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12. sz. melleklet
Kiegeszitd szolgaltatas megrendeld lap

El6fizet6 adatai

El6fizetd neve/Cégnév El6fizeté Azonosito

Leanykori név / Képvisel6 neve Anyja neve

Sziiletési hely, év, hdnap, nap. Személyi azonosité okmany tipusa, szama / Cégjegyzék szama

Meglévé telefonszam

Allandé cim / Székhely. Iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet, hazszam, l1épcs6haz, ajtd, emelet

Levelezési név Levelezési cim. Iranyitdsz., telepiilés, kozteriilet, hdzszam,
Iépcsbhaz, ajto, emelet

Torvényes képvisel6 adatai

Név

Allandé cim / Székhely. Irdnyitészam, telepiilés, kozteriilet, hdzszam, lépcséhaz, ajtd, emelet

Személyi azonosit6 okmany tipusa, szama

Szolgaltatas adatai

Létesités / Hozzaférés cime. Iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet, hazszam, Iépcséhaz, ajtd, emelet

Szerz6dott szolgaltatas Szolgaltatas érvényességének kezdete
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MEGNEVEZES IGENYBEVETEL EGYSZERI DiJ HAVI DiJ

Tartds hivaskorlatozas
Hivasvarakoztatas
Hivoszamkijelzés
engedélyezése
Hivoszamkijelzés tiltasa

Extra kdnny( szam

Nagyon kénny( szam

Egyedileg igényelhetd szam

Szlineteltetés dija

Tételes szamlamelléklet dija

Szamlamasolat laponként

Szdmhordozas dija

Adatvaltozas atvezetése
telefonkdnyvben,
tudakozéban
Szadmcsere dija

Atirasi dij

Athelyezés dija
Kiszallasi dij (Ft/o6ra)
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13. sz. melleklet
Elotizetdi nyilatkozat tételes szamlamelleklet
igénylésére

Szolgaltato adatai

A Szolgaltaté neve

Szolgaltato lgyfélszolgalatanak cime

Szolgaltato telefonszama

El6fizet6 adatai

El6fizetd / Cégnév

El6fizeté azonositd

Meglévé telefonszam
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14. sz. melléklet
Az elektronikus szamlazasrol

A 2007. évi CXXVII. Tv. 175. § (2) bek. b. pontja, valamint a 46/2007 (XII. 29.) PM. rendelet alapjan a
felek a kozottik lévd hirkodzlési szolgaltatasok nyujtasara iranyuld eldfizetdi szerzédés gazdasagi
eseményeinek elektronikus formatumi szadmlazasara az aldbbi, a rendelet melléklete szerinti
szerzOdést kotik:

A jelen szerzédés létrejott egyrészrél a

Vidanet Kabeltelevizids Zrt. (9024 Gyor, Orgona u. 10., adészama: 11919531-2-41) mint szolgaltato (a
tovabbiakban: szolgaltatd)

masrészrol

Név:

Lakcim:

El6fizetdi szerz6dés szama:

Elektronikus postafiok cime:

El6fizetd felhasznaldneve:

a tovabbiakban: el6fizetd, (a tovabbiakban: a felek) kozott.

1. A jelen megallapodas targya

A jelen szerz8dés meghatarozza a hirkdzlési szolgdltatdsok szamlazasat elektronikus
adatcserével (EDI) lebonyolité felekre vonatkozd kotelezettségeket. Jelen megallapodés
alapjan a felek abban allapodnak meg, hogy a szolgaltato elektronikus szamlat juttat el az
eléfizetéhoz. Az eldfizetd altal a szolgaltatonak juttatandd EDI izenet a jelen szerzddésnek
nem képezik targyat.
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2. Meghatarozasok

2.1. A szerz6désben az alabb felsorolt fogalmak jelentése a kdvetkezé:

2.2. EDI:

Az elektronikus adatcsere-kereskedelmi és Ugyviteli adatok tovabbitasa egy szamitogéptdl
egy masik szamitégéphez, egy EDI (zenet szerkezetét meghatarozd egyeztetett
formatumban.

2.3. EDI Gzenet:

Egy EDI Uzenet egyeztetett szabvannyal 6sszhangban szerkesztett szegmensrendszer, amely
szamitogéppel olvashaté formatumban készil, valamint automatikusan és egyértelmien
feldolgozhatd és amely a jelen szerzédés alkalmazéasaban a 2007. évi CXXVII. Tv. 175. §-aban
meghatarozott elektronikus szamlat jelent.

3. A szerzbdes érvenyessége és létrejotte

3.1. A jelen szerzédés kizardlag az eléfizetd hirkdzlési szolgaltatasokra iranyuld eldfizetdi
szerzbdésével egyltt érvényes. A jelen megallapodas létrejottének és teljesitésének feltétele,
hogy a felek kozott hatdlyban legyen valamely, szolgaltatd altal nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra eléfizetdi szerzédés. Ha ilyen eléfizetdi szerzédés megszlnik, a jelen
szerzédés kilon jogceselekmény nélkil hatalyat vesziti.

3.2. A jelen szerz6dés létrejon minden olyan médon, eljarassal, amely Utjan a szolgaltatéval
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra el6fizetdi szerzOdés létesithetd. A szerzddés
teljesitésének feltétele azonban, hogy az eléfizetd a szolgaltatd on-line lgyfélszolgalatan
regisztraljon, ahhoz valé kapcsolédéshoz megerdsitett felhasznaldnévvel és jelszoval
rendelkezzen.

3.3. A szolgéltaté szavatolja, hogy a feladott elektronikus szamla tartalma 6sszhangban
legyen a hatdlyos torvényi rendelkezésekkel.

4. Elektronikus szamla bizonyitékként valo elfogadhatésaga

A hatalyos jogszabalyok (2007. évi CXXVII tv. Afa. torvény, 2000. évi C.tv. a szamvitelrdl
46/2007 (XIl. 29.) PM.r) altal engedélyezett mértékben a felek ezennel kotelezettséget
véllalnak arra, hogy ezen szerzédés a rendelkezéseivel és feltételeivel &sszhangban
mego6rzott és nyilvantartott elektronikus szdmla elfogadhatd lesz a birdsdgok és mas
hatosagok el6tt és az abban foglalt tények bizonyitékanak mindéstlnek.
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5. Elektronikus szamla feldolgozasa és az Uzenetek atvételenek
visszaigazolasa

5.1. Az elektronikus szamlat a elkészllésérdl a szolgaltatd SMS (izenetben értesiti az
eléfizetdt. Aki az SMS (lizenetatvételét kdvetben — a hirkozlési szolgaltatasbol folyo igényekre
iranyado eléviilési idén belil — barmikor jogosult a szamlat lehivni és feldolgozni.

5.2. Az lizenetétvétel visszaigazolasa nem sziikséges, de az eléfizeté a szolgaltatd Altalanos
Szerzédési Feltételeiben, meghatarozott hataridében jogosult reklaméciét el6terjeszteni, ha
az elektronikus szamla kiallitasarél szél6 lizenetet nem kapta meg. Ez esetben a szolgéltatd
legféljebb egy alkalommal az SMS Uzenetet megismétli. Az eléfizetd ez esetben is a
szolgaltatd altal biztositott internetes feliileten, elézetes azonositasi eljards utan az
elektronikus szdmlat megtekintheti, letoltheti.

6. Elektronikus szamla biztonsaga

6.1. A szolgaltato koteles gondoskodni az elektronikus szamla biztonsagardl, a masok altal
torténd illetéktelen hozzaférés, mddositds, késedelem, megsemmisités vagy elvesztés
kockézatainak elharitasarol.

6.2. A szolgaltatd a szamitdgépes hardveres és szoftveres biztonsagi eljardsok és
intézkedések beiktatdsadval gondoskodik az elektronikus szdmla sértetlenségérdl és az
elektronikus szdmla bizalmas kezelésérél.

7. Elektronikus szamla iktatasa és tarolasa

7.1. A szolgaltat6 az Elektronikus szamlat a 114/2007 (XII. 29.) GKM r., valamint a szamviteli
és addjogszabalyok elbirasai szerint digitlisan archivalja és az e szabalyokban jelzett
hataridéig megérzi.

7.2. Az elbfizetd a tevékenységére vonatkozd szabalyok szerint koteles az elektronikus
szamlat tarolni és megdrizni szolgaltatdé szavatolja, hogy az elektronikus szamla a felek
kozotti  egyeztetett muiszaki megoldasok alkalmazasaval sérllésmentesen, digitalis
archivalasra atalakitds nélkul alkalmas formatumban kerll kikildésre az el6fizetéhoz. A
szolgaltatd nem szavatol a letoltott elektronikus szamlat tartalmazo fajl adatvesztésért,
fajlsériilésért, vagy barmely mas, a kikildés utan tortént fajlformatum-, kiterjesztés
maodositas, masolas, vagy tobbszdrozés soran bekdvetkezd valtozas kovetkezményeiért.

7.3. Kizarolag az tekinthetd hiteles elektronikus szamlanak, amelyet a szolgaltato allit ki, vagy
amelyrél a szolgaltato allit ki digitalis archivumabdl szamlamasolatot, -masodlatot. Az
elektronikus szdmlat a szolgaltaténak a feladott formatumban, a cimzettnek a letdltott
formatumban kell megdriznie.

7.4. A jelen megallapodas alapjan az eléfizetd koteles beszerezni az elektronikus szamla
fogadasahoz sziikséges mUszaki berendezéseket.

7.5. A felek megallapodnak abban, hogy az elektronikus szamlat szolgaltatd ...txt.
kiterjesztésu digitalis formatumban teszi elérhetévé.

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu



‘ Vidanet

7.6. A szolgaltatd az internetes honlapjan téritésmentesen teszi lehetévé, hogy az
Elektronikus szamla el6fizeté altali feldolgozasat, megtekintését és értelmezését lehetévé
tevd szoftvert az eléfizetd letdlthesse.

8. Elektronikus szamla fogadasanak muszaki kdvetelmeényei

8.1. A felek kotelezettséget vallalnak az elektronikus szadmlazasnak a szerzdédésben
megfogalmazott feltételeknek megfelel6 mulkddtetéséhez sziikséges lizemi kornyezet
fenntartasara, a jelen szerz6dés tartama alatt.

8.2. Az el6fizetd altal biztositandd berendezések és miszaki feltételek:
8.2.1. Internet elérést és elektronikus levelezést lehetévé tevéd személyi szamitdgép

. 486-0s vagy nagyobb teljesitményl processzor,

. 32 MB RAM (ajanlott 64 MB RAM),

. min. 10 MB szabad teriilet a merevlemezen,

. Windows 98 vagy Ujabb, UNIX, LINUX, MacOS operacids rendszer,

. internet bongészésre és e-mail-hasznalatra alkalmas szoftver,

. mkodoé Ethernet halozati kartya vagy USB (csak Windows esetén) csatlakozé,

. CD-ROM-meghajto,

. az elektronikus szamla feldolgozasat lehetévé tevd, a szolgaltatd altal elérhetdvé

tett és az eldfizetd altal telepitett szoftver.

8.3. A kommunikacio eszkozei
Az elektronikus szamla a szolgaltat6 altal biztositott internetes hozzaférés Utjan internetes
tovabbitassal, elektronikus levél mellékleteként kerdl kikildésre.

8.4. Elektronikus szamla szabvanyai

A jelen szerzddés hatalya alatt a szolgaltatd altal eléallitott és kiklldott dsszes elektronikus
szamla az Egyesilt Nemzetek Szervezete eurdpai gazdasagi bizottsaga altal engedélyezett
UN/Edifact szabvanyokkal, ajanlasokkal és eljarasokkal (UN/ECE-NP 4) és az europai
szabvanyokkal 6sszhangban all.

8.5. Kédok
A szolgaltatd az elektronikus szamlat koddal nem latja el.

9. MUszaki specifikaciok és kovetelmenyek
A szolgaltatd altal alkalmazott muszaki specifikaciokat, eljarasokat és modszereket a
szolgaltaté a honlapon elérhetévé teszi. A szolgaltatd az elektronikus szdmla feldolgozasat,

értelmezését az eldfizetd oldalan akadalyozd szoftveres vagy hardveres hibak elharitasa
érdekében on-line, vagy telefonos segitségnyuijtast biztosit.

10. Felel6sség

10.1. Egyik fél sem tartozik felelésséggel a szerzédésben vallalt kotelezettségek nem
teljesitése altal eldidézett kiilonleges, kdzvetett vagy kovetkezményes karokért.

10.2. Egyik fél sem tartozik felelésséggel a masik fél altal elszenvedett, illetd fél késedelmes
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teljesitése vagy nem a szerz6dés rendelkezéseinek megfelelé teljesitése altal okozott
karokért, amennyiben az ilyen karok keletkezésének oka a nem teljesité fél altal nem
befolyasolhato, illetve a szerzédés |étrejottének idépontjdban elére nem jelezhet6
kortlmény, vagy olyan korilmény, amelynek kdvetkezményeit nem lehetett sem megeldzni,
sem athidalni.

10.3. A szolgaltaté felelésségére egyebekben a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit
kell alkalmazni azzal, hogy kotbér alkalmazasanak a jelen szerz6dés hibas, vagy késedelmes
teljesitése esetében nincs helye.

11. A szerz6dés megszinése

11.1. A szerzédés megszlinik, ha a felek kozott a szolgéaltatd altal nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasara iranyuld eléfizetdi szerz6dés megszinik.

11.2. E szerzbédést az eldfizetd jogosult egyoldald nyilatkozatadval megsziintetni a
szolgéltatéval fennalld elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds igénybevételére vonatkozd
eléfizetdi szerzddést fenntartdsanal. Ez esetben a felmondast az eléfizetd jogosult barmely a
szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott moédon megtenni a felmondas
kozlését kovetd naptari hdnap utolséd napjara.
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15. szamu melléklet
Mobiltelefonnal tortend dijfizetes
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16. sz. melleklet
FlGzetes tajékoztato tavollevok kozott
[étrejovo szerzOdeskoteshez és eldfizetdi
szerzodes megkdtésére iranyulo
igénybejelenteshez

A ViDaNet Kabeltelevizios Zrt. (9024 Gyér, Orgona u. 10., Cg. 01-10-044210, addszam: 11919531-2-41,
tel.: 1203, vidanet@vidanet.hu — a tovabbiakban szolgéltatd) a tébbszér modositott 1997. évi CLV. Tv.
és a 45/2014 (I1.26.) Korm.r. 9. § alapjan telefonos szerzédéskotés és ligyndk utjdn torténd
szerz6déskotéshez a kdvetkezd tajékoztatdt alkalmazza.

1. A szolgaltato elérhetdségeit, Uigyfélszolgalatait és nyitvatartasat az eléfizetdi szerz6dés nyomtatvany
és az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) tartalmazza. A szolgaltato telefonos elérhetdsége a
dijmentesen hivhaté 1203 telefonszamon biztositott. A szolgaltaté részletes adatai és az Altalanos
Szerzédési Feltételek elérheték a www.vidanet.hu internetes oldalon és az 6nhoz legkdzelebb esd
Ugyfélszolgalaton de a szerzddéskodtést megeldzden az altaldnos szerzédési feltételeket tartds
adathordozdn rendelkezésére bocsatjuk.

2. A szolgaltatd kabeltelevizids halézaton muisorterjesztési szolgaltatast, internet-hozzaférési
szolgaltatast és helyhez kotott telefonszolgaltatast nyuit..

3. Mindharom szolgaltatasfajta igénybevételének alapvetd feltétele, hogy az eléfizetével a szolgaltatod
hirkdzlési halézata fizikai kapcsolddasi ponton kapcsolddjon, az eléfizetd vevdkészilékéhez
hozzaférési pont létesithetd legyen. Ezért szerzddéskotésre olyan eldfizetével van modd, akinek
lakasa/helyisége olyan foldrajzi tertileten legyen, amelyet a szolgaltatd halozata elér, lefed. A fizikai
kapcsolat létesitésének részletes szabalyait az ASZF 2. fejezete, kiilonosen a 2.4. pontja tartalmazza.

4. A szolgéltatasokat eldfizetéi szerzddés alapjan barki — egyéni vagy Uzleti eldfizeté egyarant —
igénybe veheti, a szolgaltaté azonban fenntartja a jogot arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését
visszautasitsa az ASZF-ben meghatarozott esetekben (pl. ha az eléfizetével szemben kovetelése van,
az el6fizetét kordbban a szolgéltatasbdl ki kellett zarni).

5. Szolgaltaté a szolgaltatasaira az altalanos szerzddési feltételek 9. mellékletében meghatarozott
mindségi célértékek biztositasat vallalja.

6. Az el6fizeté a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes szolgaltatasokért, az
egyes termékekért és egyes kildnszolgaltatasokért, tovabba egyes adminisztracios és eljarasi
koltségekért fizetendd dijakat és dijtételeket a dijszabas tartalmazza. Az egyes szolgaltatasokért, az
egyes termékekért és egyes kiilonszolgaltatasokért felszamitott dijakat az Altalanos Szerzédési
Feltételek 3. szdmq, 7. szadmu, 18. szdmu és 20. szamu mellékletei, a szolgaltatoé altal felszamitott egyéb
dijakat (adminisztracios és eljarasi koltségeket) pedig a 4. szamu melléklet tartalmazza.

16.1. A kabelteleviziés musorterjesztesi szolgaltatas fobb jellemzdi:
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e A mdUsorterjesztési szolgaltatas analdg vagy digitalis. Az analdg szolgaltatas igénybevételére
barmely televizids késziilék tovabbi berendezés kozbeiktatdsa nélkil alkalmas. A digitalis
szolgaltatas igénybevételéhez az elbfizetének a szolgaltatd altal biztositott Set Top Box-ot kell
telepitenie a rendelkezésére bocsatott hasznalati Utmutaté alapjan. A Set Top Box
aramellatasat az el6fizetd biztositja és koltségeit viseli.

e A Set Top Box elvesztéséért, megsemmisliléséért, megrongalodasaért az eldfizetd
felel6sséggel tartozik.

e A mUsorterjesztési szolgaltatds sordan a szolgaltatdé a televizios mUsorokat un.

programcsomagokba szervezetten szolgaltatja.
A csomagokban elhelyezett mlsorok egyoldalu valtoztatasara, valamint a csomagok aranak
meghatarozasara a szolgaltaté minden jogot fenntart. Msorokhoz val6é egyedi hozzaférést a
szolgaltatd jelenleg nem biztosit. A programcsomagokat és jellemzéit, valamint &rait az ASZF
tartalmazza.

16.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatas fobb jellemzaéi:

A szolgaltatas igénybevételéhez kabeltelevizids eldfizetéssel is rendelkeznie kell, mert az

internet szolgaltatast a kabeltelevizidés mlsorokkal egylttesen tudjuk csak biztositani.

e A kabeltelevizids halézaton nyujtott telefonszolgaltatdsunk modern internetes technologian
alapul. A modemet a szolgaltatd biztositja és helyezi Gzembe. A modem elvesztéséért,
megsemmislléséért, megrongalddasaért az eldfizetd felelésséggel tartozik. A modem
aramellatésat az eldfizetd biztositja és koltségeit viseli. A kadbelmodemnek mindenkor
bekapcsolt és lzemkész allapotban kell lennie ahhoz, hogy a szolgaltatds mukddjon.
Aramsziinet esetén a szolgaltatdsunk nem mikddik. A modemrél 1 db szamitdgép
Uzemeltethetd.

o Az internet-hozzéférési szolgaltatashoz az elbfizetének internetelérést és elektronikus
levelezést lehetdvé tevd szamitdogép és szoftver sziikséges.

e A szolgaltatd e szolgéltatds keretein belll a belfoldi és nemzetkozi internethalézathoz vald
hozzéaférést biztositja, ahhoz savszélességet és adatforgalmi kapacitasokat biztosit az ASZF
szerint.

e Szolgéltatd olyan végberendezést nem bocsat az eldfizetd rendelkezésére, amely barmely
nyilt internet hozzaférést a Szolgaltatd beavatkozasa nélkil nem képes biztositani.

e Az internetszolgaltatasokban adatforgalmi korlatozés nincs.

e A szolgaltatd az internet szolgaltatasra iS mindségi célértékek biztositasat és

fenntartasat vallalja, amelyek az alabbiak:

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
ESETEN

Maximalis letdltési sebesség — szolgaltatasi dijcsomagtol fliggd

Maximalis feltltési sebesség - szolgaltatasi dijcsomagtol fiiggd

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség- szolgaltatsi
dijcsomagtol fliggd

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség- szolgaltatasi
dijcsomagtol fliggd

Minimalis letoltési sebesség - szolgaltatasi dijcsomagtol fiiggd

Minimalis feltoltési sebesség - szolgaltatasi dijcsomagtol fliggd
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Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) - korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe: nincs

Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés): nincs

Késleltetés (Korbejarasi) — 200 millisecundum

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) —100 millisecundum

Csomagvesztés — 2%

Adatforgalmi korlatozas hidnyaban az adatforgalom a szerz6désben meghatarozott dijakon
feliil tobbletdijfizetést, vagy forgalmi korlatozasokat nem eredményez.

16.3. A telefonos szolgaltatas fobb jellemzoi:

A kabelteleviziés halozaton nyujtott telefonszolgaltatds modern internetes technolégian alapul, és
emiatt mikodése az aldbbiakban kilonbozik a hagyomanyos vezetékes telefon mikodésétol:

e A VolIP telefon mUkddéséhez internetkapcsolat szilkséges. A szolgaltatds igénybevételéhez
kabeltelevizios eldfizetéssel is rendelkeznie kell, mert az internet szolgaltatast a kabeltelevizios
muUsorokkal egylttesen tudjuk csak biztositani. Internet szolgaltatasra torténé eléfizetésnek a
VolP telefon szolgéltatas nem feltétele.

e A kdbelmodemnek mindenkor bekapcsolt és Gizemkész allapotban kell lennie ahhoz, hogy a
szolgaltatas mikodjon, az eléfizetd telefonalhasson, vagy 6t hivni tudjak. Aramsziinet esetén a
szolgaltatdsunk nem muakddik. A modemre nézve egyebekben a 6. pontban foglaltak
iranyadok. A kabelmodemrdl 1db telefonkésziilék Gzemeltethetd. A telefonkésziiléket 6nnek
kell biztositania. A szolgaltatas olyan, a hatésdg (NMHH) altal bevizsgalt és tanusitott
telefonkésziilékkel veheté igénybe, amely DTMF kéddal (azaz Tone Gzemmoddban) végzi a
tarcsazast.

o A telefonkészlléket legfeljebb 15 méter, szabvanyos vezetékkel csatlakoztassa a
kdbelmodemhez. Ennél hosszabb, vagy nem szabvanyos vezeték a szolgéaltatasban mikodési
zavart okozhat. Ugyancsak zavart okozhat a szolgaltatasban, ha tébb készlléket
parhuzamosan csatlakoztat a kabelmodemhez. A szolgaltatast korszer(, zsinor nélkiili
telefonkésziilékkel célszerl igénybe vennie.

e Telefonalkdzpontot és telefaxkésziiléket a kdbelmodemhez csatlakoztathat, de a helyes
mikodést — a sokféle, gyakorta nem szabvanyos berendezés, készllék miatt — nem tudjuk
garantalni.

o Az el6fizetd lakasa, ingatlana riasztorendszerének mikodtetésére a VolP telefon szolgaltatas
nem alkalmas, riasztérendszert a kdbelmodemhez ne csatlakoztasson.

e A VolIP szolgaltatasunk tavhivas esetén nem ad masodik tarcsahangot. Téves (nem létezo)
szam hivasa esetén foglaltsagi jelzés hallhato.

e A szolgaltatashoz biztonsagi limitdsszeget allitunk be 6nnek, annak érdekében, hogy egy nem
vart magas telefonszamlat megel6zhessen. Amennyiben a hivasok koltsége miatt a havi
szamlja eléri a limitdsszeget, a szolgaltatast korlatozzuk és csak segélykéré hivasokat, az
Ugyfélszolgalat hivasat, valamint a 6 szamjegy( (halézaton belili, dijmentes) szamok hivasat
engedélyezziikk. A limitdsszeg elérése miatti korldtozasrdl ont hanglizenet tdjékoztatja. A
biztonsagi limit havi 0sszege 10.000 Ft-ra van bedllitva. A limitdsszege megvaltoztatasat
szerz6déskotéskor, vagy barmikor késébb az ligyfélszolgalatunknal kezdeményezheti.

e Szolgéltatd olyan végberendezést nem bocsat az eléfizetd rendelkezésére, amely barmely
nyilt internet hozzaférést a Szolgaltaté beavatkozasa nélkiil nem képes biztositani.
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e A Szolgaltat6 biztositja az El6fizetéi szdmara a segélyhivd szolgalatok elérését. Az egységes
segélyhivészam (112) a Renddrség, a Tlzoltésadg, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa
esetén a hivd fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatd le. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatdé a hivd fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is
rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat

o Az el&fizetdi névjegyzékben szerepeltethetd adatok megadasara, az adatok korére az eléfizetd
az el6fizetbi szerzédésben nyilatkozhat, e nyilatkozatat barmikor modosithatja.

A szolgaltatasok részletes miiszaki jellemzéit, minéségi mutatéit, mikodését az ASZF
tartalmazza.

Kedvezmények:

e A szolgaltaté akcidk, arengedmények keretében és ellenében adott szolgaltatas
igénybevételéhez feltételes kedvezményre nyilatkoztathatja az eléfizetét. Amennyiben
eléfizetdnk nyilatkozott feltételes kedvezmény igénybevételérdl, Ugy a dijkedvezményt arra
tekintettel kapta, hogy adott szolgaltatast, szolgaltatdscsomagot meghatarozott ideig igénybe
vesz. llyen esetben ha az eléfizeté ezen idben a szerzddést felmondja, vagy az eléfizetének
felréhatd okbdl a szolgaltatd felmondani kényszeril, az eléfizetd a kedvezményt elveszti, és
kotbér és dijkiilonbozet fizetésére lesz koteles.

e Szolgéltatd szolgaltatdscsomagokat nem képez, de az eldfizetbnek modja van tébb
szolgéltatast is igénybe venni egy eléfizetésen belil. Szolgaltat6 arra az esetre, ha az eléfizetd
t6bb szolgaltatast vesz igénybe, vagy ha az el6fizeté hatarozott idejl szerzédést kot, illetbleg,
ha tobb szolgaltatds igénybevételére kot hatdrozott ideji szerzédést, valamint azon
esetekben, amikor az eléfizetdi szerzédés a Szolgaltatd altal meghirdetett akciok keretében
keriilt megkotésére, vagy modositasra, az eldfizetdnek olyan kedvezményeket alakit ki, hogy
azokban az egyes szolgaltatasfajtak (tv, internet, telefon) éarai kedvezébbek, mint ha ugyanazt
a szolgaltatasfajtat onalléan vennék igénybe. Ezen arak ugy keriltek kialakitasra, hogy minél
tobb, vagy értékesebb szolgaltatast igényel az el6fizetd, a fajlagos arak annal kedvezdbbek.
Ezért amennyiben az eldfizetd feltételes kedvezményrél nyilatkozott és adott
szolgéltatdscsomagrdl alacsonyabb szinvonall szolgaltatasra valt, vagy az el6fizetdi szerz6dés
az eldfizeté felmondésa, vagy az eldfizetdnek felrdhatdé mas okbdl megszlnik, ugy e
kedvezményeket az el6fizetd elveszti és a kedvezmények visszafizetésére is kdtelezhetd.

A szolgaltatoval létesitendd eldfizetdi szerz6dés legrovidebb idétartama hat hénap. Leghosszabb
idétartama 12 honap. A hatarozott ideji szerzédés a lejaratkor megsziinik, kivéve, ha a felek a
hatarozott id6tartam lejarata el6tt a szerz6dés meghosszabbitasaban kifejezetten megallapodnak.
A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével Uj, hatarozatlan
ideju eldfizetdi szerzédés 1ép, a hatarozott idejl szerz6désben meghatarozott tartalommal, kivéve, ha
az eléfizetd egyoldaltian, vagy az eléfizetd és a szolgéltatd kdzos akarattal a hatarozott idé lejartat
megelézden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzédést megsziinteti. A
felek a hatarozott idejl szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarodl a szerzé6dés megkdtésekor és
az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen szerzé6désmoddositassal
donthetnek. A szolgaltaté biztositja, hogy barmely el6fizetd elérheti a szolgaltato ligyfélszolgalatat
és hibabejelentd szolgaltatasat telefonon a helyi hivas dijdndl nem magasabb diju tarifaval. A
hibabejelentésre az ligyfélszolgalati telefonszamokon van lehet6ség. A szolgaltaté meghatarozott
idoben él6hangos, azt kovetden lizenetrogzités hibabejelentét mikodtet. Az (igyfélszolgalat
elérhetéségére egyebekben az 1. fejezet az irdnyadé. Elektronikus levélben torténd hibabejelentést
Szolgaltatdé nem fogad el, ez a bejelentés nem joghatalyos. mivel az elektronikus levelek
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‘ Vidanet

Szolgaltato altali feldolgozasa heti pihenénapokon és munkasziineti napokon sziinetel.

A szolgdltatdé koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
érdekkorébe tartozd valds hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé nem
haladhatja meg a 72 6rat. A Szolgaltatdo koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belil értesiteni az el6fizetdt a hiba elharitasardl. Szolgéaltatd valds hibanak tekinti a
Szolgaltato érdekkdrében felmerild muszaki Gzemeltetési zavarbdl keletkezd minéségromlast. Nem
tekinti valos hibanak, ha a hiba az el6fizeté érdekkorében keletkezett, illetve ha az eléfizetd a jelen
ASZF-ben meghatarozott paraméterektd| eltéré szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését varja
el. Valos hiba esetén Szolgaltatd az eléfizetétél semminem( dijat, koltséget nem kovetelhet.

Késedelmes a szolgaltato teljesitése, ha az eléfizetdi hozzaférési pontot az eléfizetdi szerz6dés szerinti
hataridében nem létesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem haritja el, avagy a hibalehéritasrol az
eléfizetdt hatariddben nem tajékoztatja.

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) A hibaelharitasrél sz6l6 értesités késedelmes teljesitése esetén a hibabejelentés kivizsgalasarol
sz6l6 értesitésre, valamint a hibaelharitasrol szol6 értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig.

b) A hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan
a hiba elhéritasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a hiba kivizsgalasarol sz6l6 értesités késedelme esetén,

b) négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi
szerzOdés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiségi csdkkenésével tudja igénybe venni,

C) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentés hénapjara vonatkozo, az egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti havi dij és az
eléz6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizeté az adott eldfizetdi szerzédés alapjan az

eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor az egyedi el6fizetdi szerz6désben
megallapitott havi dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

A szamhordozéssal kapcsolatos ASZF-ben rogzitett hataridék elmulasztdsa miatt szolgaltaté
szamhordozasi megéllapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni.

A szolgaltaté a fizetend6 dijakrél szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amelyet az eléfizetd
koteles a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beliil kiegyenliteni. A szolgaltaté a szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az el6fizeté kérésére a szolgaltaté a kiallitott
szamlakrél masolatot készit. Az erre az ASZF 14. melléklete szerint szerzédott ligyfeleknek a
szolgaltato elektronikus szamlat allit ki és bocsat rendelkezésre. A szolgaltatdé szavatolja, hogy
szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (XIl.27.) NMHHE. r. 13-15. §-dban foglalt
kovetelményeknek, valamint a 2003. évi C. tv. 142. § (3)-(11) bekezdésében-aban foglaltaknak,
szamlazasi rendszere jogszabaly szerint felhatalmazott és hatosag altal kijelolt tanusito szervezet
altal hitelesitett. A szolgaltatd az eléfizetd részére kiallitott szamlaban az el6fizeté altal fizetendd
dijakat a kovetkez6 bontasban tiinteti fel:

. rendszeres dijak,
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‘ Vidanet

. egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és Gsszege,
. forgalmi dijak a helyi, belféldi, nemzetkdzi és mobil hivasok hivasiranyonkénti bontasaval,
. amennyiben az el6fizetéi szerz6dés megkotése, moédositasa soran eléfizetd akcid

keretében terméket vasarolt és a termék ellenértékének kifizetésére részletfizetést vallalt, a vallalt
részletfizetés esedékes 6sszege.

Az elbfizetd kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) ad az eldfizetd részére,
amely szamfiiggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas esetén tartalmazza a kovetkezdket:

e a hivott szama;

e a hivas kezd6 idépontja;

e a hivas idétartama;

e a hivas egységdija;

e a hivas dija.

e  beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkiilonitve,

e anem beszéd célu hivasok tekintetében

e - az adatforgalom id6pontja,

e - adatforgalom mennyisége, iddalapu szdmlazas esetén iddtartama
e - adat, vagy idéegységre juto dij

e - adatforgalom dija

e az emelt dijas telefonszdmok szadmhasznalojanak, valamint az altala nyujtott
szolgéltatdsnak a megnevezését, a kiszdmlazott szolgaltatdsok idétartamat, vagy
adatforgalmat (kivéve, ha ezeket az eléfizetd nem kéri)

Az elofizetd kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet ad az eléfizetd részére, amely internet
hozzaférési szolgaltatdsok esetén tartalmazza
e Adij kiszdmitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat
e Forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast (ha ezt a szolgaltatas jellege indokolja és
lehetévé teszi)

A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté. Hacsak az
igénylés soran az el6fizeté nem nyilatkozik a hivdészamok kozlésének a moédjardl, a tételes
szamlamellékletben feltlintetett hivott telefonszdmok utolsé négy szamjegyét a személyes adatok
védelme érdekében a szolgaltatd nem tiinteti fel (,kitakarja”).

A hivasrészletez6 havonta egy alkalommal dijmentes. El&fizetd a hivasrészletezét két évre
visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgaltatd 15 napon belil teljesit. A visszamendleges igény
esetén minden mar kiallitott szdmlahoz egy alkalommal torténd hivasrészletezé igénylés dijmentes.

A szolgaltato a dijfizetést csekken, banki utalassal, Gigyfélszolgalaton valé készpénzes befizetéssel
és lgyfélszolgalaton valo bankkartyas fizetéssel biztositja.

A szolgaltato altalanos ajanlati kotottségére idétartamot nem kot ki, a szolgaltatéo azonban egyes
akcidk tartamat egyoldalian és esetenként meghatarozhatja.

Szolgéltaté a fogyasztévédelmi békéltetd testlletek dontésnek nem veti ald magat. A fogyasztdi
panaszok elbiralasara az ASZF 6.6.5. pontjaban felsorolt hatésagok rendelkeznek hataskorrel és
illetékességgel.

Az eldfizetd a telefonos szerzédéskotés és az ligynok altali szerz6déskotés esetén az ajanlat
el6fizeté altali kozlését (telefonos megrendelés napja, ligynok altali szerzédéskotés datuma)
kovetd 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déskotéstdl,. Az elallast Szolgaltaté cimére
intézett irasbeli nyilatkozattal teheti meg a jelen tdjékoztatd szerinti tartalommal, vagy mas
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‘ Vidanet

hatarozott nyilatkozattal.

Az eldllasi jog gyakorlasara a csatolt nyilatkozat és az alabbi tajékoztatas szerint van lehetéség:
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil (mobilinternet eléfizetés esetén 5 napon belil) jogosult indokolas nélkiil elallni e
szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzédés
teljesitése megkezd6détt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést,
kivéve, ha a Szolgaltataishoz sziikséges hozzaférési pont kiépitése az On engedélyével és
beleegyezésével az On &ltal megjeldlt helyen és idében befejezédétt.

Az elallasi/felmondasi hataridé 14 (mobilinternet el6fizetés esetén 5) nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) az
alabbi cimre: (9024 Gyér, Orgona u. 10.; vidanet@vidanet.hu

Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai:

Ha On elall ett6l a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjuk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy On az éaltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: 9024 Gy6r, Orgona u. 10.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyuUjtasara iranyuld szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

yfelszolgalat@vidanet hu 1203 9002 Grg/or Pf. 16 Lg QQQ\L@%
Jelen belso kéj0 dokuimentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kdzzététele asolasa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi k il



VVidanet 0 @

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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‘ Vidanet

Az 6n kapcsolattartéja:

Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Az On altal valasztott szolgaltatdscsomag/termék (dijcsomag) megnevezése:

A termék/szolgaltatas (dijcsomag) brutto ara a szerz6déskotés idépontjaban:

Az el6fizetdi szerzddés teljesitéséhez kapcsoloddan fizetendd egyéb dijak (pl. belépési dij)
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‘ Vidanet

17. szamU melléklet
ADASVETELI SZERZODES
FS MEGALLAPODAS AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETEKETOL VALO
FLTERESRE

Szolgaltatd adatai

A Szolgaltaté cégneve A Szolgaltatd székhelye
ViDaNet Kabeltelevizids Zrt. 9024 Gyér, Orgona u. 10.

A szolgaltatd postacime, kdzponti Ggyfélszolgalat telefonos és internetes elérhetdsége,
9024 Gy6r, Pf. ... Tel: 1203 vidanet@vidanet.hu

A szolgaltatd cégjegyzékszama, honlap elérhetésége
08-10-001830 www.vidanet.hu

A szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetésége
Tel: 1203

Elofizetd adatai

El6fizeté neve/Cégnév El6fizetd azonositd

Sziiletési név/Képvisel6 neve Anyja neve

Sziiletési hely, év, honap, nap/Cégjegyzék szama/EV igazolvany szama

Kapcsolattartasra szolgalé telefonszam, e-mail cim

Lakéhely/Székhely. Iranyitoszam, Telepiilés, Kozteriilet, Hazszam, Lépcsdhaz, Ajtd, Emelet

Tartozkodasi helye Iranyitdsz., Telepiilés, Kozteriilet, Hazszam, Lépcséhaz, Ajto, Emelet

Szamlazasi cim. Iranyitosz., Telepiilés, Kozteriilet, Hizszam, Lépcsbhaz, Ajto, Emelet
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‘ Vidanet

1. Felek megallapitjak, hogy eléfizetd a szolgaltatétodl hirkdzlési szolgaltatast vesz igénybe az
egyedi eléfizetsi szerzédés és a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételei szerint. A felek
megallapitjak, hogy az egyedi eléfizetdi szerzédést és az Altalanos Szerzédési Feltételeket
ismerik. Felek rogzitik, hogy az Elofizetd altal vélasztott hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételének nem nélkildzhetd muszaki feltétele digitalis jelek atalakitasara és
iranyitasara szolgaloé berendezés kozbeiktatasa az eléfizetdi hozzaférési pont és az eléfizetdi
végberendezés kozott.

2. Szolgéaltatd eladja, Eléfizetd pedig megvasarolja az aldbbi berendezést (a tovabbiakban:
berendezés), az aldbbi darabszamban, vételaron és az itt megjeldlt szolgaltatas
igénybevételéhez:

Eszkdz megnevezése:

Eszkdz azonositdja:

Eszkoz egyedi értéke/vételara:
Megvasarolt eszkdzok darabszama:
A szolgaltatds megnevezése:

3. Szolgéltat6 az eszkdz(6k) teljes vételarat a jelen szerzédés alairasaval egyidejlileg szamlazza,
eléfizetd az ellenértéket a jelen szerz6dés alairasaval egyidejlleg kulon nyugta/szamla
ellenében fizeti meg Szolgaltatd részére. Szolgaltaté az eszkdzoket a vételdr megfizetésével
egyidejlleg adja at az El6fizetd birtokaba.

4. A 3. pontban meghatarozott vételar megfizetése ellenében a 2. pont szerinti berendezések
tulajdonjogat megszerzi. A vételdr nem része a hirkdzlési szolgaltatasok ellenértékének.

5. A 2. pontban meghatarozott eszkdz(dk)ért Szolgaltatdé a 151/2003 (I1X.22.) Korm.r. szerinti
jotallast vallal, tovabba a PTK. szerint szavatossagi kotelezettségekkel tartozik. Szolgaltato az
eszkozok értékesitése tekintetében a termék forgalmazdja, Eléfizetd pedig — ha az ASZF és az
egyedi el6fizetdi szerzédés szerint egyéni eléfizetének mindsil — fogyasztd. Az erre vonatkozd
jogszabalyi el6irdsok szerint Szolgaltatd biztositja a berendezés szervizelését, javitasat, vagy
cseréjét, tovabba ezen szabdlyok szerint latja el Szolgaltatd eléfizetét a berendezés
hasznalatéra, kezelésére vonatkozo informacidkkal.

II. Eltérések a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeitél:

6. El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez nélkiilozhetetlen berendezés tulajdonosava valik,
ezért a berendezés hasznalataért a Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott felelésséggel,
valamint a haszndlatra ~megallapitott dijakkal nem tartozik, a berendezések
megsemmisiiléséért, elvesztéséért karatalannyal, vagy téritési igénnyel sem tartozik
Szolgaltatd felé, a berendezést eldfizetd nem koteles visszaszolgaltatni, azzal elszamolni.

7. Az ASZF é&ltal meghatarozott szolgaltatas hozzaférési pont a berendezés bemeneti pontja.
Ezen a ponton szavatolja Szolgaltaté az ASZF szerinti m(szaki minéségi célértékek fennallasat.

8. Szolgaltatd nem szavatolja azt, hogy a berendezés mas hirkdzlési szolgaltatok halozataban,
vagy a nem a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasra is rendeltetésszerlien és hibamentesen
hasznélhaté.

9. El6fizeté tudomasul veszi, hogy ha a szolgaltatas soran barmely hibajelenség a berendezés
mukodési hibaja miatt all eld, ez a szolgéltatas el6fizetdi érdekkorben bekdvetkezd hibajanak
mindsil. E hiba esetén a Szolgaltatd a berendezés adasvételéhez kapcsoléddan iranyado
jotallasi és szavatossagi kotelezettségei korében koteles helytallni, de a hirkozlési szolgaltatas
tekintetében e hiba nem minésil valds hibanak. (ASZF 6.1.13.)

10. Szolgaltaté nem koteles a berendezést a hirkozlési szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerzédés
megsz(inése esetén visszavasarolni.
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‘ Vidanet

11. A berendezés olyan m(kddési hibaja esetén, amely a Szolgaltatod hirkdzlési szolgaltatasanak
igénybevételét korlatozza, vagy akadalyozza a szolgaltatdas hibdjara, korlatozasara,
szlinetelésére vonatkozd szabalyok nem alkalmazhatéak. Az ilyen hibakért szolgaltaté a
berendezésért vald kellékszavatossag szabalyai szerint felel, de az ASZF szerint a szolgaltatas
hibaja, sziinetelése, korlatozasa miatti ASZF kévetkezmények nem alkalmazhatok.

12. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a berendezésért valé szavatossaga korében
mindent megtesz annak érdekében, hogy a berendezés hibdja —a jotallasi és szavatossagi
hataridok alatt — az ASZF-ben meghatarozott hibaelharitasi idétartam alatt kikiiszobolésre
keriiljon, ugyanakkor Szolgaltatdé nem felel ezen hataridé elmulasztasaért, kilonos tekintettel
arra, hogy a berendezés hibaelharitdsa, vagy cseréje a berendezés gyartéja altal eldirt
feltételekkel és mdédon lehetséges, amelyektél a Szolgaltatonak nincs felhatalmazasa eltérni.

13. Egyéb kérdésekben felek az ASZF rendelkezéseit fenntartjak, attdl eltérni nem kivannak.

14. Ezen megallapodas alairdasat megelézéen a feltételeket a felek egyedileg megtargyaltak és
attekintették az ASZF és az itt alkalmazott eltérések joghatasait.
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DSL Internet hozzaférési termékek, csomagok és dijak

‘ Vidanet
18. szamu melléklet

Letoltési

Feltoltési sebesség

Garantalt letoltési

Garantalt feltoltési

Lakossagi Csomagkad sebesség R sebesség . X Brutté6 ar/ho Netto ar/hé
| [Mbit/sec] . sebesség [Mbit/sec]
[Mbit/sec] [Mbit/sec]
ADSL 1 U1 1 0.16 0.16 0.06 5339 Ft 5,085 Ft
ADSL 5 N5 5 0.5 1 0.19 5,606 Ft 5,339 Ft
ADSL 10 V10 10 0.5 1 0.2 6,495 Ft 6,186 Ft
ADSL 15 N15 15 0.9 5 0.5 8,187 Ft 7,797 Ft
ADSL 20 V20 20 1 10 0.5 8,631 Ft 8,220 Ft
ADSL 30 V30 30 5 20 1 9,076 Ft 8,644 Ft
ADSL 50** V50 50 5 15 1 10,767 Ft 10,254 Ft
MT telefon mellé
Letoltési . . | Garantalt letoltési ; .
L. ; . | Feltoltési sebesség , Garantalt feltoltési L, L
Lakossagi Csomagkad sebesség R sebesség . X Brutté6 ar/ho Netto ar/hé
| [Mbit/sec] . sebesség [Mbit/sec]
[Mbit/sec] [Mbit/sec]
ADSL 1 U1 1 0.16 0.16 0.06 4,004 Ft 3,814 Ft
ADSL 5 N5 5 0.5 1 0.19 4,271 Ft 4,068 Ft
ADSL 10 V10 10 0.5 1 0.2 5161 Ft 4,915 Ft
ADSL 15 N15 15 0.9 5 0.5 6,852 Ft 6,525 Ft
ADSL 20 V20 20 1 10 0.5 7,297 Ft 6,949 Ft
ADSL 30 V30 30 5 20 1 7,742 Ft 7,373 Ft
ADSL 50** V50 50 5 15 1 - -
Letoltési . , | Garantalt letoltési ; .
. . ; . | Feltoltési sebesség j Garantalt feltoltési L, L,
Uzleti Csomagkadd sebesség . sebesség , . Brutté ar/hé Netto ar/ho
| [Mbit/sec] . sebesség [Mbit/sec]
[Mbit/sec] [Mbit/sec]
Uzleti ADSL 1 U1 1 0.16 0.16 0.06 7,119 Ft 6,780 Ft
Uzleti ADSL 5 N5 5 0.5 1 0.19 6,139 Ft 5,847 Ft
Uzleti ADSL 10 V10 10 0.5 1 0.2 6,585 Ft 6,271 Ft
Uzleti ADSL 15 N15 15 0.9 5 0.5 14,682 Ft 13,983 Ft
Uzleti ADSL 20 V20 20 1 10 0.5 14,861 Ft 14,153 Ft
Uzleti ADSL 30 V30 30 5 20 1 20,555 Ft 19,576 Ft
MT telefon mellé
Letoltési L , | Garantalt letoltési , s
L 3 .| Feltoltési sebesség , Garantalt feltoltési it S 4 hé
Uzleti Csomagkéd sebesség R sebesség , i Brutt6 ar/ho Netto ar/hé
| [Mbit/sec] | sebesség [Mbit/sec]
[Mbit/sec] [Mbit/sec]
Uzleti ADSL 1 U1 1 0.16 0.16 0.06 5,784 Ft 5,508 Ft
Uzleti ADSL 5 N5 5 0.5 1 0.19 4,805 Ft 4,576 Ft
Uzleti ADSL 10 V10 10 0.5 1 0.2 5,250 Ft 5,000 Ft
Uzleti ADSL 15 N15 15 09 5 0.5 13,347 Ft 12,712 Ft
Uzleti ADSL 20 V20 20 1 10 0.5 13,525 Ft 12,881 Ft
Uzleti ADSL 30 V30 30 5 20 1 19,220 Ft 18,305 Ft
Kiegészit6é termékek
Termék Netto ar Brutto ar
Fix IP cim* 3,937 Ft|5000 Ft/hd

* Fenntartjuk a jogot, hogy 3 havonta j IP cim keril kiosztasra, amirdl a valtoztatas el6tt 10 munkanappall kiértesitjik az tigyfelet.
** A termék Magyar Telekom telefonvonal mellé nem értékesithatéd

IgényelhetS6k a Magyar Telekom Nyrt. rézérpéras hédldzatdval lefedett tertleteken.

ADSL szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. rézérparas halozatta altal lefedett terlleten érheté el.

Jelen belsé cimkéjd dokumentum a Vidanet Zrt tulajdona, engedély nélkili kozzététele, mésoldsa, terjesztése vagy haszndlata tilos és jogi kovetkezményekkel jar.
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Csomagnév* Kinalt letItési sebessé( Garantalt letltési sebessé: Kinalt feltItési sebessé( Garantalt feltéltési sebesséd Brutté ar/ho
ADSL 1 Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s. 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 9,800 Ft
ADSL 10 Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 15,152 Ft
ADSL 10MB 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0.2 Mbit/s 14,062 Ft
ADSL 10Mbps - K2012 10,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,2 Mbit/s 7,260 Ft
ADSL 12Mbps - K2012 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 3,425 Ft
ADSL 15 Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 18,077 Ft
ADSL 15MB 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 8,677 Ft
ADSL 15Mbps - K2012 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 8,677 Ft
ADSL 1MB 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4,584 Ft
ADSL 1Mbps - K2012 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s. 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 5,004 Ft
ADSL 2 Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 11,980 Ft
ADSL 20MB 20,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s 1 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 9,658 Ft
ADSL 20Mbps - K2012 20,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s 1 Mbit/s 0,50 Mbit/s 9,658 Ft
ADSL 25 Mbps 25,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s. 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 26,161 Ft
ADSL 25MB 25,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 4,883 Ft
ADSL 2MB 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 3515 Ft
ADSL 30MB 30,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s. 5 Mbit/s 1,00 Mbit/s 4,455 Ft
ADSL 4 Mbps 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s 21,583 Ft
ADSL 5 Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 20,070 Ft
ADSL 5MB 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 5743 Ft
ADSL 5Mbps - K2012 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 7,630 Ft
ADSL 8 Mbps 8,00 Mbit/s 0,48 Mbit/s. 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 32483 Ft
ADSL Magan 10Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 4,982 Ft
ADSL Magan 1Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s. 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 5,440 Ft
ADSL Magan 2 Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 2,824 Ft
ADSL Magan 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3,425 Ft
ADSL Magan 5Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 3,674 Ft
ADSL Privat 0 1,28 Mbit/s. 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3,625 Ft

Jelen belss cimkéii dokumentum o Vidanet 21 fulcidon,

o
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Csomagnév® Kinalt letoltési sebesség_Garantalt letoltési sebesség Kinalt feltoltési sebesség Garantalt feltoltési sebesség | Uj brutts ar
ADSL Uzelti 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 3,924 Ft
ADSL Uzleti 10Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 9,648 Ft
ADSL Uzleti 15Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 11,064 Ft
ADSL Uzleti 1Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s. 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 5,222 Ft
ADSL Uzleti 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 6,104 Ft
ADSL Uzleti 5SMbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 6,704 Ft
Csupasz ADSL Magan 10 Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 5,036 Ft
Csupasz ADSL Magan 15Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 7,249 Ft
Csupasz ADSL Magan 1Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s. 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4,034 Ft
Csupasz ADSL Magan 2 Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4,369 Ft
Csupasz ADSL Magan 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4,970 Ft
Csupasz ADSL Uzleti IMbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s. 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 5,535 Ft
Csupasz ADSL Uzleti 2Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 5861 Ft
Csupasz ADSL Uzleti 5Mbps 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 6,748 Ft
EnterNet 10 Mbps csomag 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 11,882 Ft
EnterNet 15 Mbps csomag 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 6,322 Ft
EnterNet 2 Mbps csomag 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 4,349 Ft
EnterNet 5 Mbps csomag 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 6,530 Ft
NDSL 1 Mbps 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s. 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 8,165 Ft
NDSL 10 Mbps 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 13,081 Ft
NDSL 10Mbps - K2012 10,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,25 Mbit/s 6,262 Ft
NDSL 15 Mbps 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 21,692 Ft
NDSL 15Mbps - K2012 15,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s 0,50 Mbit/s 9,785 Ft
NDSL 1Mbps - K2012 1,28 Mbit/s 0,16 Mbit/s. 0,12 Mbit/s 0,06 Mbit/s 5734 Ft
NDSL 2 Mbps 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 6,658 Ft
NDSL 20Mbps - K2012 20,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s 1 Mbit/s 0,50 Mbit/s 6,530 Ft
NDSL 2Mbps - K2012 2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s. 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s 5,643 Ft
NDSL 4 Mbps 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s 11,882 Ft
NDSL 5 Mbps 4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s. 0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s 14,160 Ft
NDSL 5Mbps - K2012 5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s 6,453 Ft

* A tablazatban talalhatd csomagok értékesitése 2014. november 1-t6l megszint.

Vonal izembetartasi dij T-Home teriileten (Csupasz ADSL esetén): brutt6 1600 Ft.

Jelen belss cimkéii dokumentum o Vidanet 21 fulcidon, s, terese ™ .
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19. sz. melleklet
Akcios szabalyzat

1. A Szolgaltatd az eldfizetékkel vald Uj szerzédések megkotése, meglévd szerzédések
fenntartasa, vagy meglévé szerz8dések magasabb szolgaltatasi és dijszinti modositasa
érdekében, tovabba hatarozott idejlu eléfizetdi szerzédések megkotése esetére idészakonként
akciét szervez. Szolgaltatd az akcidk keretében az eléfizetéknek dijkedvezményt, és/vagy
ajandéktargyat nyuijt.

2. Az akcidk és kedvezmények fajtai:

2.1. Hatérozott idejq, vagy ,hliség” szerzddésekre biztositott kedvezmények akcidi.

2.2. Tobb szolgaltatds egyideji igénybevétele esetére az eldfizetébnek biztositott
kedvezmények akcidi (csomagkedvezmény-akcio).

2.3. Migracios akcié — meglévé elbfizetdi szerzédés szolgaltatdsinak magasabb  értékd
szolgaltatasokra val6 modositasra biztositott kedvezmények.

2.4. Fizetési, szamlazasi modokat érintd kedvezmények akcidi.

2.5. Meghatarozott termék értékesitéséhez kapcsolodo akcidk és kedvezmények.

2.6. A 2.1-2.5. pontokban felsorolt akciék kombinacioéi.

2.7. Egyedi, az ugyfélszolgalat és az eldfizeté kozotti egyedi megallapodas alapjan nyujtott
kedvezmények.

3. Szolgéltato altal szervezett akciok és az azokban nyujtott kedvezmények normativak.
Amennyiben az akcio altalanos és kiilonds feltételeinek az eléfizetd megfelel, az eldfizetd az
akciéban meghirdetett kedvezményben részesiil.

4. Az akcidk soran a 2.1-2.5. pontokban felsorolt akciok kedvezményei 6sszevonhatdk és egyiitt
is igénybe vehetdk.

5. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy valamely akciot meghatarozott vételkorzetre, foldrajzi
korzetre korlatozza.

6. Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy ajandéktargy vagy készilékértékesitési akcid esetén
az akcid igénybevételét a személyes Ugyfélszolgalaton vald gyintézést, szerzédéskotést az
akcié feltételeként megszabja.

7. Az akcioban valé eléfizetdi részvétel altalanos feltételei:

7.1. Hatdlyos el6fizetéi szerzdédés vagy eldfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld, az
altalanos szerzédési feltételek altalanos részében meghatarozott igénybejelentés.

7.2. Az akciokbol kizart minden olyan eléfizetd, akinek az akcié meghirdetését megelézé hat
hénapban akar egyetlen alkalommal 30 napnal nagyobb szamlafizetési fizetési
késedelme allt be.

7.3. Az akciobol kizart minden olyan el6fizetd, akinek az akcié meghirdetése idépontjaban a
Szolgaltatd felé lejart dijtartozasa van.

7.4. Az el6fizetéi hozzaférési pont a meghirdetett akcid terileti hatalyaval egyezd foldrajzi
(szolgaltatasi) terlleten van.

7.5. Az akcidban nem vehet részt az az eldfizetd, akinek az adott akcidval meghirdetett
kedvezményt mar igénybe vette, vagy az eléfizetd ajandéktargyat kapott az el6fizetdi

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu
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szerz6dés megkotése, vagy korabbi moddositdsa soran és e szerzddése az akcid
meghirdetésekor valtozatlan feltételekkel hatalyban van.

8. Hatarozott idejii, vagy ,hiliség” szerz6dés megkotésére, vagy meglévo eléfizet6i
szerz6dés hatarozott idére valé meghosszabbitasara iranyulé akciok (2.1.) és
kedvezmények tartalma és szabalyai:

8.1. Hatarozott ideju szerzédésre meghirdetett akcidban a kedvezmény igénybevételének
feltétele az el6fizeté és a Szolgaltatd kozott hatdrozott idétartamra szerzédés
megkotése, meglévé hatdrozatlan iddtartamu szerzédés egy éves hatarozott idére
torténd modositasa, vagy egy évnél rovidebb tartamud hatédrozott ideji szerz6dés egy
éves hatarozott idére vald ~meghosszabbitasa, illetve eléfizetdéi  egyoldalu
kotelezettségvallalas az eldfizetd részérdl, hogy a szerzddést a hatarozott idé alatt
rendes felmondassal nem szlinteti meg.

8.2. Szolgaltatd az akciéban meghirdetett tablazat szerint a szolgaltatads altalanos, a
dijszabasban (ASZF 3., 4., 7. 18, és 20. melléket) meghatarozott listadrbdl szazalékos
mértékben meghatarozott és az akcié meghirdetésekor fix 6sszegben megjelenitett és
a hatarozott idejl szerzédés kezdd napjatdl szamitottan a hatarozott idétartamban
legfolijebb 6 havi, és ezen belll meghatarozott szdmu havi dijban érvényesitendd
dijkedvezményt, vagy a szerzddéses hatarozott idétartam legfoljebb elsé 6 hénapjaban
érvényesitendé legféljebb 3 havi dijmentes idészakot biztosit az eléfizetd részére egy
évnél hosszabb tartamu hatarozott idejl szerzédés megkotésére irdnyuld akcid csak a
szolgaltatads igénybevételéhez szilkséges, vagy azt eldsegitdé késziilék, vagy mas
berendezés (aru) értékesitéséhez kapcsolddhat az ilyen akciok esetében a belépési dij,
elengedésre kerll, az akcié sordn az aru ellenértéke pedig legfdljebb a hatarozott
id6tartam alatti részletfizetéssel egyenlitendd ki. Az akcidban Szolgaltatd az egydsszeg(
ellenérték fizetés esetén az arura vonatkozd arkedvezményt is nydjthat

83. Az ilyen akciékban nyUjtott kedvezmény mas akcids kedvezményekkel,
ajandéktargyakkal 0sszevonhatdan, egyiitt is igénybe vehetd.

9. Csomagkedvezmény akcio feltételei:

9.1. Ezen akcidk keretében nyujtott kedvezmény minden olyan gyfélnek jar, aki legalabb
harom termékre, hatarozott idére fizet eld.

9.2. A szolgéltato altal nyujtott kedvezmény formaja a szolgaltatas altalanos, a dijszabasban
(ASZF 3., 4., 7. 18, és 20. melléket) meghatarozott listadrbdl szdzalékos mértékben
meghatarozott vagy fix 6sszegben megjelenitett és a hatarozott idejl szerzédés kezdd
napjatol a hatarozott idétartamban legfoljebb 11 havi, és ezen belil meghatarozott
szamu havi dijban érvényesitendd dijkedvezményt, vagy a szerzédéses hatarozott
id6tartam legfoljebb elsé 11 hdnapjaban érvényesitendd legfdljebb 3 havi dijmentes
idészakot biztosit az eléfizetd részére. Az ilyen akcidkban nyujtott kedvezmény mas
akcios kedvezményekkel, ajandéktargyakkal 6sszevonhatdan, egyiitt is igénybe veheté.

10. Migracios akciéo - meglévd elbfizetdi szerzddés szolgéltatadsinak magasabb  értékd
szolgéltatasokra val6 moédositasra biztositott kedvezmények feltételei:

10.1. Ezen akcié keretében nyujtott kedvezmény olyan eléfizetének jar, aki a meglévd
eléfizetéi  szerzédésében igénybe vett szolgaltatasoknal magasabb  értékd
szolgaltatasok igénybevételére kot szerzédést.

10.2.A Magasabb érték(i szolgaltatasok rendszere: a hatadlyos migracids feltételeket az

aktualis akcids szabalyzat tartalmazza.

10.3. Az ilyen akcidkban nydjtott kedvezmény mas akcidos kedvezményekkel,
ajandéktargyakkal 6sszevonhatdan, egyltt is igénybe veheté.
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11. Fizetési, szamlazasi kedvezmények és akciok:

11.1.1lyen akcidk esetében a Szolgaltatd a csoportos beszedési megbizasra megbizast ado
eléfizetdk és az elektronikus szamlazasra szerz6dd eldfizetdk részére nyujt tételes, fix
havi 6sszegben meghatarozott kedvezményt.

11.2.Kedvezményként az egyes akcidkban Szolgaltaté meghatarozott idére valamely digitalis
kabeltelevizios tobbletszolgaltatast, terméket is nyljthat az eléfizetének (pl. Tematikus
kiscsomagok).

11.3.Az ilyen akcidkban nyujtott kedvezmény mas akcids kedvezményekkel,
ajandéktargyakkal 6sszevonhatdan, egyltt is igénybe veheté.

12. Meghatarozott termék vagy eszkoz értékesitéséhez kapcsolodé akciok és
kedvezmények:

12.1.Szolgéltaté azon eldfizetéknek, akik adott akcioban meghirdetett szolgaltatoi termék,
igy kllondsen, kabeltelevizios digitalis kiscsomag, internet csomag vagy Uj kombinalt
termék igénybevételére hatadrozott idére szerzddést kotnek dijkedvezmény, ajandék,
vagy meghatarozott dijmentes iddszak biztositasa formajaban kedvezményt nyuijt.

12.2.Szolgéltatd meghatarozott — a szolgéltatds technoldgiai jellemzdéit javitd, vagy a
szolgéltatas igénybevételének lehetdségeit ndveld — készilék (kilondsen: STB-k, CAM
kartydk, tovabbi STB-k, CAM kartyak igénybevétele) értékesitésére, 12 hdnapos
hatarozott idére létrejové szerzddés esetén az eléfizetdnek dijkedvezmény, és/vagy a
készllék vételaranak részletekben vagy arkedvezménnyel valé megvasarlasara iranyuld
kedvezményt és/vagy ajandéktargy formajaban kedvezményt nyujt.

12.3.Az ilyen akcidkban nyujtott kedvezmény mas akcids kedvezményekkel,
ajandéktargyakkal 6sszevonhatdan, egyitt is igénybe vehet6

13. Egyedi megallapodas alapjan nyujtott kedvezmények:

13.1.Szolgaltaté ligyfélszolgalata telefonos, vagy személyes Ugyintézés soran barmely
igénybejelentbvel és eldfizetével jogosult teljesen egyedi kedvezményrendszer és dij
meghatarozasaval megéllapodni, ha az el6fizeté a jelen akcids szabalyzat
kedvezményrendszerének és feltételeinek megfelel és olyan egyéni szempontok
merilnek fol, amelyek az eléfizetdi szerzédés fenntartasat, megkotését a szolgéltatd
szamara kulonosen indokoltta teszik. Az ilyen egyedi kedvezmények mas akcios
kedvezményekkel 6ssze nem vonhatok.

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu



VVidanet

14. Hatarozott idore kotott szerz6désekre hatalyos akcidk:

14.1.Kabeltelevizio, kdbelnet és telefon termékek esetén (2018. majus 1. - visszavonasig):

Teriileti hataly: Az ASZF 3-as szaml mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek

megfeleléen.

TERMEK NEVE LISTAAR | 1 EVES AR
Kabeltelevizio

Digitalis Csaladi 5770 Ft 5170 Ft
Digitalis Extra 7770 Ft 7170 Ft
Prémium/tematikus

Prémium csomag 2 500 Ft 2 100 Ft
HBO Super Max Pak 3560 Ft 2 950 Ft
HD+ csomag 900 Ft 700 Ft
Digi Film 900 Ft 700 Ft
Erotika csomag 900 Ft 700 Ft
Film csomag 900 Ft 700 Ft
KabelNet

VNet 100 4900 Ft 3900 Ft
VNet 200 5800 Ft 4 800 Ft
VNet 300 7 000 Ft 6 000 Ft
VNet 400 8 300 Ft 7 300 Ft
VNet 500 9 500 Ft 8 500 Ft
Optikai Internet

Xnet 50 4 000 Ft 3 000 Ft
Xnet 100 5000 Ft 4 000 Ft
Xnet 200 6 000 Ft 5000 Ft
Xnet 400 7 000 Ft 6 000 Ft
Xnet 500 8.000 Ft 7.000 Ft
Uzleti KabelNet

Vnet Business 100 5250 Ft 4200 Ft
Vnet Business 200 8 400 Ft 6.300 Ft
Vnet Business 300 10 500 Ft 8.400 Ft
Vnet Business 400 12 600 Ft 10 500 Ft
Vnet Business 500 14 700 Ft 11 550 Ft
Telefon

Telefon I. 1700 Ft 1100 Ft
Telefon . 2 600 Ft 2 000 Ft
Telefon IlI. 2 300 Ft 1700 Ft
Telefon IV. 3700 Ft 3100 Ft
Uzleti telefon

Uzleti Telefon 5 080 Ft 3810 Ft
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14.2.

DSL internet termékek esetén (2018. szeptember 1. - visszavonasig):

Teriileti hataly: Az ASZF 18-as szamU mellékletében rogzitett szolgaltatasi teriiletnek

megfelelSen.

TERMEK NEVE

DSL internet

LISTAAR

(NDSL)

LISTAAR MT
TELEFON
MELLE (ADSL)

NDSL 1 év

ADSL 1 5339 Ft 4 004 Ft 4 600 Ft 3300 Ft
ADSL 5 5 606 Ft 4271 Ft 4900 Ft 3500 Ft
ADSL 10 6 495 Ft 5161 Ft 5200 Ft 3900 Ft
ADSL 15 8 187 Ft 6 852 Ft 5900 Ft 4 600 Ft
ADSL 20 8 631 Ft 7 297 Ft 5900 Ft 4600 Ft
ADSL 30 9 076 Ft 7 742 Ft 6 400 Ft 5200 Ft
Uzleti DSL

internet

Uzleti ADSL 1 7 119 Ft 5784 Ft 6 200 Ft 4900 Ft
Uzleti ADSL 5 6 139 Ft 4 805 Ft 5400 Ft 4100 Ft
Uzleti ADSL 10 6 585 Ft 5 250 Ft 6 000 Ft 4700 Ft
Uzleti ADSL 15 14 682 Ft 13 347 Ft 11 800 Ft 10 500 Ft
Uzleti ADSL 20 14 861 Ft 13 525 Ft 12 600 Ft 11300 Ft
Uzleti ADSL 30 20 555 Ft 19 220 Ft 16 100 Ft 14 800 Ft

15. Csomagkedvezmény akciok:

Teriileti hataly: Az ASZF 3-as szdmU mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek
megfelelden.

15.1.

15.2

Azok a Vidanet-ugyfelek, akik hatérozott ideji szerz6dés kotésével harom kilénbozéd

tipust terméket egyittesen rendelnek, 1000 Ft kedvezményt kapnak a havidijbdl. A
kedvezmény a hatarozott idejl szerzddés lejarataig érvényes.

A kedvezmény minden olyan Ugyfélnek jar, aki legalabb egy Uj terméket rendel az akcio
keretében, meglévd terméke(i)re pedig meghosszabbitja hatarozott idejl szerz6dését, illetve

— amennyiben kordbban hatarozatlan idére kotott szerzédést a meglévé termék(ek)re —
hatarozott idej szerzédést kot az(ok)ra.

Ezen tul az akcid azokra az Ugyfelekre is érvényes, akik meglévd termékeikre kordbban
hatarozatlan idejl szerz6dést kotottek, de az akcid keretében hatarozott ideju szerzédésre
valtoztatjak azt. Az akcid keretében rendelt termékek egyikének internetszolgaltatasnak kell
lennie.

A szolgaltaté a dijszabasban (ASZF 3, 4., 7, 18, és 20. melléket) meghatarozott
listadrbdl szazalékos mértékben meghatarozott vagy fix 6sszegben megjelenitett és a hatarozott
idejU szerzédés kezdd napjatdl a hatarozott idétartamban legfoljebb 11 havi, és ezen belll
meghatarozott szamu havi dijban érvényesitendé dijkedvezményt nyuijt.
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A 15.1. pontban és 15.2. pontban meghatarozott kedvezmények nem &sszevonhaték, alkalmazasukat
a hatalyos akciés szabaly tartalmazza.

16. Migracios akcidk (2018. januar 1. — visszavonasig)
A 2.3. pont értelmében meglévd alacsonyabb értékl szolgaltatasrél a tablazatban megadott termékre

torténd szerz6dés modositas esetében nyujtott kedvezmények.
Teriileti hataly: Az ASZF 3-as szamu mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek

megfeleléen.
TERMEK NEVE

KEDVEZMENY FORMAJA

KEDVEZMENY 1 EVES
SZERZODESRE

Vnet 100*

/x hdnap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x

hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa

VNet 200*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa

VNet 300*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hénap ingyenesség/
toébbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hdénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

VNet 400*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa

VNet 500*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hénap ingyenesség/
toébbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

XNet 50*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

XNet 100*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

XNet 200*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

XNet 400*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

XNet 500*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa

Digitalis Csaladi*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hdnap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Digitalis Extra*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hdnap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Telefon Il.*

dijkedvezmény/ajandéktargy**
/x hdnap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa
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/x hdnap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Telefon IIL.* dijkedvezmény/ajandéktargy** dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
/x hdnap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa

Telefon IV.* dijkedvezmény/ajandéktargy** dijkedvezmény/ajandéktargy**/x

hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

17. Fizetési médra, szamlazasra vonatkozo akciok (2015. szeptember 1. — visszavonasig)

Teriileti hataly: Az ASZF 3-as szam( mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek
megfeleléen.

Azok az Uj vagy meglévd lgyfelek, akik az akcié idétartama alatt a Vidanet szolgaltatas(ok) fizetésére
a csoportos beszedési megbizast valasztjak, valamint e-szamlat igényelnek, 200 forint kedvezményt

kapnak a havidijbél.

KEDVEZMENY MERTEKE

KEDVEZMENY ALAPJA
Csoportos beszedési megbizas

200 Ft/ho

Elektronikus szamlazas

18. Meghatarozott termékek értékesitésére iranyulé akciok és kedvezmények (2018. januar 1.
— visszavonasig)

Teriileti hataly: Az ASZF 3-as szdmU mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek

megfelelSen.
TERMEK KEDVEZMENY FORMAJA KEDVEZMENY 1 EVES SZERZODESRE
NEVE
HBO GO dijkedvezmény/ajandéktargy**/x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa
Vnet 100* dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa
VNet 200* dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa
VNet 300* dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
toébbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa
VNet 400* dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa
VNet 500* dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa
XNet 50* dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa
XNet 100* dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
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hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

XNet 200*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

XNet 400*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

XNet 500*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hdénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Digitalis
Csaladi*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Digitalis
Extra*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tébbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Telefon II.*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tébbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Telefon Ill.*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Telefon IV.*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tébbletszolgaltatas biztositasa

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

HBO Super dijkedvezmény/ajandéktargy**/x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
Max Pak* hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa

Prémium dijkedvezmény/ajandéktargy**/x dijkedvezmény/ajandéktargy**/ x
csomag* hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa

ADSL 1 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ hénap ingyenesség/
tdbbletszolgaltatas biztositasa tobbletszolgaltatas biztositasa

ADSL 5 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ v hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

ADSL 10 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ HBO GO hénap ingyenesség/

eléfizetés tobbletszolgaltatas biztositasa

ADSL 15 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hdénap ingyenesség/ HBO GO hénap ingyenesség/

eléfizetés tobbletszolgaltatas biztositasa

ADSL 20 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ HBO GO hénap ingyenesség/

eléfizetés tobbletszolgaltatas biztositasa

ADSL 30 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ HBO GO hénap ingyenesség/

eléfizetés tobbletszolgaltatas biztositasa
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* Az Ugyfelek a valasztott artol fliggden termékenként pontokat kapnak, melyeket kilénbozé ajandékokra
valthatnak be. A normal ar a termék 2 éves hiliség aranak, a prémium ar a termék listadranak felel meg.

19. Egyéb akcidk és kedvezmények
19.1.HBO GO akcié (2017. januar 1. - visszavonasig):

Teriileti hataly: Az ASZF 3-as szamu mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiiléseknek
megfelelSen.

Azok a meglévé Vidanet Ugyfelek, akik rendelkeznek az akcidéban részt vevd barmely KabelNet
eléfizetéssel, 1 honapig dijmentesen hasznalhatjdk az HBO GO szolgaltatast, amennyiben ezen
szandékukat e-mailben vagy telefonon jelzik az tGigyfélszolgalat felé.

19.2.Hatarozott idejl szerz6dés meghosszabbitasa (2017. januar 1. - visszavonasig):

Teriileti hataly: Az ASZF 3-as szdmU mellékletében az egyes termékeknél rogzitett telepiléseknek
megfelelSen.

TERMEK NEVE KEDVEZMENY FORMAJA KEDVEZMENY 1 EVES SZERZODESRE
Vnet 100* dijkedvezmény/ajandéktargy**/x -
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

VNet 200* dijkedvezmény/ajandéktargy**/x -
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

VNet 300* dijkedvezmény/ajandéktargy**/x -
hénap ingyenesség/ HBO GO
eléfizetés
VNet 400* dijkedvezmény/ajandéktargy**/x -

hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa
VNet 500* dijkedvezmény/ajandéktargy**/x -
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa
KNet 50 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa
KNet 100 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hdénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

KNet 150 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ HBO GO
eléfizetés
KNet 200 dijkedvezmény/ajandéktargy**/x

hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa
Digitalis Csaladi* dijkedvezmény/ajandéktargy**/x -

hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa
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Digitalis Extra*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/ v

Telefon I.*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Telefon II.*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Telefon Ill.*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

Telefon IV.*

dijkedvezmény/ajandéktargy**/x
hénap ingyenesség/
tobbletszolgaltatas biztositasa

* Az Ugyfelek a valasztott artél figgden termékenként pontokat kapnak, melyeket kilonbozd
ajandékokra vélthatnak be. A normdl ar a termék egy éves hiliség aranak, a prémium ar a termék

listadranak felel meg.

** Az aktudlisan elérheté ajandékkinalat a www.vidanet.hu oldalon tekintheté meg.
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20. sz. melléklet
Gigabit Passive Optical Network hélézaton igénybe vehetd termékek

[Dicsomag neve Xnet 507 Xnet 1007 Xnet 2007 Xnet 4007 Xnet 5007 Gptinet 5 Gptinet N Optinet L™
[Maximalis letsltési sebesséa (Mbps) 0 100 200 400 500 150 1000
Hirdetett letsltési sebesséa (Mbps) 50 100 200 400 500 150 300 1000

6 letoltési sebesséa (Mbps)* 40 80 160 320 400 120 240 800

[Minimalis letsltési sebesséa (Mbps)** 20 9 8 160 200 60 100 300

[Maximalis feltoltési sebesséa (Mbps) | s [ i I 0 [ © [ 0 [ 50 [ s [ 200

Hirdetett feltoltési sebesséa (Mbos) | s [ 10 | 0 [ o [ 0 [ 50 I 75 I 200

5 feltoltési sebesséa (Mbps)* | Ll [ 8 | i [ 2 [ o [ o I 0 I 160

[Minimalis feltoitési sebesséa (Mbps)* | 2 [ El [ 8 [ 1 [ 2 [ ) [ ) [ 0
Foraalom fiiaaetlen havi di (Ft/h6) | netto [ brutto nettd [ buto nettd’ [ brumo | netto brutt netto [ brumo | nettd. [ buwe | nettd [ brutts nettd [ brutts
a0 | 4,m_’—u a2 | s,m_’_u 574 | 6000 | 6667 7619 | 8000 | 4516 | a5 | 4915 | 5‘1_'_51 P

2 maximalis savszélesséq 80%-a, ami az ido 90%-3ban elérheto |
o maximélis sévszélesséq 40%-a |
Késleltetés (ms) | =
Késleltetés-inaadozas (ms) | 700

s (%) | 2
Csomaaban korlatian korlatian korltlan korlétian korlétian korlétian korétian koritian
i s kezelése - - - - - - - -
Tobb saiat eszkoz kozotti meaosziasi lehetoséa ninc: ninc: ninc: ninc: ninc ninc: ninc ninc
Az adot Az aaoT Az aaoT
felhasznalési felhasznalssi felhaszndlési felhasznalssi felhasznalisi felhasznalisi felhaszndlasi felhaszndlasi
modokra Kiegészits | médokra Kiegészits | modokra Kiegészits | modokra Kiegészito | modokra Kiegészito | modokra Kiegészits | médokra Kiegészits | mbdokra Kiegészito
lehetségek, lehetGségek, lehetdségek, lehetGségek, lehetGségek, 6 |lehetoségek. 6 |lehetéségek, 6 |lenetéségek,
médok feltételek feltételek | feltételek feltételek | feltételek feltételek | feltételek feltételek | feltételek feltételek | feltételek feliételek | feltételek feliételek | feltételekc feltételek

Web bonaészés iaénvbe vehets | nincs é nincs iaé nincs é nincs é nincs é nincs & nincs & nincs
Volp iaénvbe vehets | nincs 6 [nincs iaé 6 |nincs 6 [nincs 6 [nincs 6 [nincs 5 |nincs 5 |nincs

iaénvbe vehet6 | nincs 6 [nincs iaé 6 |nincs 6 [nincs 6 [nincs 6 [nincs 5 |nincs 5 |nincs

Kozosséai oldalak iaénvbe vehets | nincs 6 [nincs iaé 6 |nincs 6 [nincs 6 [nincs 6 [nincs 5 |nincs 5 |nincs

Ikalmazs iaénvbe vehet6 | nincs 6 [nincs iaé 6 |nincs 6 [nincs 6 [nincs 6 [nincs 5 |nincs 5 |nincs
6 alkalmazasok iaénvbe vehets | nincs 6 [nincs iaé 6 [nincs 6 [nincs 6 [nincs 6 [nincs 5 |nincs 5 |nincs

Online TV iaénvbe vehets | nincs 6 [nincs iaé 6 [nincs 6 [nincs 6 [nincs 6 [nincs 5 |nincs 5 |nincs

Egyéb gé 5_|nincs igény 5_nincs igé 5_nincs igény 5_[nincs g 5_nincs i 6 |nincs 5_[nincs 6 [nincs

“A termék értékesitése 2021, prils 1-én measznt.

““laénvbe vehets a Maavar Telekom Nyrt. GPON optikai halozatan elGzetes miszaki felmerés utén.




