‘ Vidanet

A Vidanet Zrt. panaszkezelesi folyamata

Bejelentés benyujtasanak madja:

Ugyfeleink az eléfizetéi szerzédéssel kapcsolatos bejelentéseiket, panaszaikat személyesen
Ugyfélszolgalati irodainkban, irasban, telefonon és online tehetik meg. Az online, valamint telefonon
érkezd bejelentéseket Ugy kezeljiik, mint az irdsban érkezé panaszokat. Telefonos bejelentést abban az
esetben tudunk elfogadni, ha az eléfizeté megadja az ligyfélszamat.

Bejelentés benyujtasanak helye:

A bejelentéseket az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében meghatarozott
elérhetéségekre varjuk. Internetes blogokban, kdzleményekben, szérélapon, hirdetésben vagy mas
moddon kozdlt panasz kivizsgalasara a Vidanet nem koteles.

Ugyfeleink ezen feliil a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyel6ségnél, a hirkdzlési hatosagnal,
vagy az illetékes birdsagnal tehetnek bejelentést.

Bejelentés elbiralasa:
e Személyes bejelentés esetén: Amennyiben lehetdséglink van ra, azonnal orvosoljuk a panaszt,

ellenkezé esetben feljegyzést készitlink, kivizsgaljuk a bejelentést és 30 napon beliil valaszt
adunk el&fizeténknek.

o irasos bejelentés esetén: A panaszt kivizsgaljuk, és a reklamécié benyujtasatél szamitott 30
napon belll a bejelentéssel megegyezé formaban (irdsban vagy e-mailben), utalva a
panaszbejelentés tartalmara, valaszt adunk.

Bejelentés targya:

A panasz targya lehet az el6fizetdi szerz6dés mellett az Ugyfélszolgalat elérhetésége, mikodése, az
lgyintézés maddja, a tdjékoztatas elégtelensége, barmely alkalmazottunk magatartasa. A hibabejelentés
nem mindsul a szolgaltatdsmindség miatti panasznak, kivéve, ha az eléfizeté a hiba jellege, illetve
mértéke miatt kdtbérigényt vagy a szerzddése felmondasat helyezi kilatasba.

Tovabbi informaciék:

o Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében kotelesek vagyunk az
Ugyfeleink vagyondban okozott kart megtériteni. A kartérités nem vonatkozik az elmaradt
haszonra.

e Nem vagyunk kotelesek kivizsgalni azokat a bejelentéseket, amelyekbél nem azonosithatd,
hogy a panasz mire irdnyul, illetve a panasz érthetetlen vagy ellentmondasos.

e Amennyiben a telefonos vagy online bejelentés sérti vallalatunk vagy barmely alkalmazottunk
jo hirnevét, becsuletét, jogunk van visszautasitani a panaszt, emellett jogi eszkdzokkel fellépni
a nyilatkozatot tevo féllel szemben.

Szamlareklamacio kivizsgalasa:
o Bejelentési hatarid6: Az eldfizetd a kiszamlazott dij 6sszegét a szamla fizetési hataridejének
napjaig kifogasolhatja. A dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba vesszik és 30 napon
belil kivizsgaljuk.
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e Hataridén belll tortént bejelentés esetén a kivizsgalas befejezéséig nem vagyunk jogosultak az
eléfizetd szerz6dését rendkivili felmondassal felmondani.

e Ha az idében benyujtott reklamaciot a bejelentéstdl szamitott 5 napon belll nem utasitjuk el, a
bejelentésben  kifogasolt dijtétel fizetési hatarideje a kivizsgalas id6tartamaval
meghosszabbodik.

e A szamlareklamacio elfogadasa esetén: Havi dijfizetésnél a kovetkezd havi elszamolassal,
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belil jévairjuk a dijkilonbdzetet
eléfizetdnk szamlajan, illetve visszafizetjlik azt. Brutté 500 Ft alatti tulfizetést nem téritlink
vissza.

e Szamlareklamacio visszautasitasa esetén: El6fizetdink a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi
felligyeldség és/vagy hirkdzlési hatdsag vizsgalatat kérhetik. Az eléfizetdi panasz elutasitasa
esetén kovetendd eljarasrol a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény 38. § (3)
bekezdése szdl.

o Az elbfizetd — az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével — a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerheti a sajat szdmlazasi adataira vonatkozo6 kimutatast.

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme esetén
panasszal fordulhat a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz (Média- és Hirkozlési Biztos, 1433 Budapest, Pf.
198., Telefon: 1/429-8644, Fax: 1/429-8761, Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu). Az eljaras
dijmentes, idétartama legfeljebb 40 nap.

Tarsasagunk fogyasztévédelmi békéltetd testiilet dontésének nem veti ald magat.

Vidanet Zrt. Cégjegyzékszam: 08-10-001830 Ado6szam: 11919531-2-08
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