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Vidanet Move

Leggyakoribb kerdések és valaszok

Mi a Vidanet Move?
A Vidanet online tévészolgaltatasa, amely lehetévé teszi, hogy okostelefonon vagy tableten nézze
kedvenc tévémUsorainak él6 adasat.

Melyik csatornakat nézhetem az alkalmazassal?

Jelenleg 24 digitélis csatorna misorkinalata érheté el, melyek a kdvetkezék: M1, RTL Klub, RTL 11, TV2,
Super TV2, Viasat3, National Geographic Channel, National Geographic Wild, BBC Earth, Spektrum,
Cool, Comedy Central, AXN, Fox, Film+, Filmbox, AMC, Paramount Channel, M4 Sport, Sport 1, Sport
2, Cartoon Network, Nickelodeon, Disney Channel.

Milyen platformon keresztiil érheté el az alkalmazas?
A Vidanet Move Android (legaldbb 4.0) és iOS (legalabb 7.0) operacids rendszerrel rendelkezé
késziilékeken érhetd el jelenleg.

Mennyibe keriil a Vidanet Move online tévészolgaltatas?
A szolgaltatas akcids dija havi 250 Ft, azonban az elsé 1000 regisztrald 3 hdnapig ingyenesen
hasznélhatja a terméket.

Van-e feltétele az alkalmazas hasznéalatanak?

A Vidanet Move szolgaltatés jelenleg a Digitalis Csaladi és Digitalis Extra el6fizeték szdmara érhetd el.
A szolgaltatas kizardlag Magyarorszag teriletén érhetd el, valamint hasznalatdhoz szélessavd,
minimum 1 Mbps savszélességu internetkapcsolat sziikséges.

Hogyan regisztralhatok az online tévészolgaltatasra?

Az elsé 1000, Digitalis Csaladi vagy Extra csomaggal rendelkezé regisztrald szamara a szolgaltatas 3
hénapig dijmentes. Minddssze le kell télteni az alkalmazast a Google Play vagy az Apple Store
aruhazbdl, majd a kezdblapon a “Regisztracié” gombra kattintva be kell irni az el6fizetdi azonositot,
egy e-mail cimet és jelszét.

Hany darab késziiléken hasznalhatom az alkalmazast?
Egyidejlleg harom regisztralt eszkdzon is igénybe veheti a szolgaltatast.

Milyen képmindéségben nézhetem az alkalmazassal a filmeket?
A Vidanet Move a lejatszas elinditasat kovetéen automatikusan, 15-20 masodpercen beliil az adott
készliléken elérhetd legjobb képmindséget biztositja.

Hol tudom megnézni egy adott csatorna teljes miisorat?
A csatornalistdban az adott csatorna misorinformaciés fellletén, a “Teljes mlsor” gombra kattintva éri

el a teljes musorlistat.

Hogyan tudok jelszoét valtoztatni?
A jelszavat a "Beallitasok/Jelszé” meniipontban tudja modositani.
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Mi tegyek, ha elfelejtettem a jelszavam?

Az applikacio kezddoldalan kattintson a “Jelszd emlékeztetd” gombra, majd adja meg a regisztralt e-
mail cimét. A megadott e-mail cimre kildiink egy ideiglenes jelszot, mellyel 1 6ran keresztiil tud
belépni az alkalmazéasba. Ha ez id6 alatt nem hasznalja a szolgaltatast, Uj jelszo visszaallitast kell
inditania. Az ideiglenes jelsz6 beirdsa utan az applikacio a jelszdcsere oldalra iranyitja, ahonnan a
jelszd modositasa utan tud tovabblépni.

Elértem az eszkoz limitet, de Ujabb késziiléket szeretnék regisztralni. Mit tudok tenni?

Ebben az esetben tordlnie kell legalabb egy késziiléket. Androidon a “Beallitasok/Eszkdz limit
menipontban a kivalasztott eszkdz mellett talalhatd kuka ikonra kell koppintani, mig iOS-en
ugyanezen meniipontban az eszkdzazonositéra koppintva, azt balra elhizva jelenik meg a “Torlés”
gomb.

"

Ismerésom elérte az eszkoz limitet, az én fiokomban van még szabad hely. Bejelentkezhetek az O
késziilékén?

Igen, sajat felhasznaloneve és jelszava megadasa utan a késziiléket mindéssze at kell regisztralni az On
fiokjahoz. Ezt az applikacid automatikusan felajanlja.

Hol taldlom a telepitett alkalmazas verziészamat?

A kezddoldal jobb alsé sarkaban, illetve a “Bedllitasok” menipont legalso sora is tartalmazza ezt az
informaciot.

A csatornalistdban mar régen véget ért misorok cimei lathatok. Mit tegyek?

llyenkor frissiteni kell a listat. A legegyszerGbb és leggyorsabb mddja, ha kilép, majd Ujra belép az
alkalmazasba, de szintén frissil a tartalom, ha elindit egy csatornat, majd visszalép a listaoldalra.
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