Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Szolgaltatas minéségi mutaté

sorszam név vagy aldosztas neve célérték teljesitési érték
1 Uj hozzaférés Iétesitési idé 15 nap 5,02 nap
2 Hibaelhéritas hatarideje 72 6ra 22,40 éra
3 Dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap 10,2 nap
4 Szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 99,95%
5 Telefonos lgyfélszolgalati ligyintézé 60 mp-en bellli bejelentkezésének aranya 75% 95,12%
6 Sikeres hivasok aranya 97,8% 98,7%
7 A hivas felépitési ideje 12 mésodperc 3,7 méasodperc




