Tajékoztaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefiliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendeletben foglalt haldzati szolgaltatasminéségi mutatok célértékeirdl és teljesitési értékeirdl a 2017.01.01- 2017.12.31 id6szakban.

Nyilvanos televizié miisor asi altatas - analog KTV

Szolgaltatas min6ségi mutaté

sorszam név vagy aldosztas neve célérték teljesitési érték

1 Uj hozzaférés létesitési ids 15 nap 1,67 nap

2 Hibaelharitas hatérideje 72 6ra 18,36 6ra

3 Dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatérideje 30 nap 10,2 nap

4 Szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 99,93%

5 Telefonos ligyfélszolgalati Gigyintézé 60 mp-en bellili bejelentkezésének aranya 75% 95,12%

6 Valamennyi csatorna vivészintjének értéke (analdg szolgaltatas esetén) 60 dBuvV 63 dBuVvV

Szomszédos televizié csatornak kdzotti legnagyobb jelszintkiilonbségek értéke (analég szolgaltatas esetén)
7 3dB 3dB
8 Vivé/zaj viszony értéke (analdg szolgaltatas esetén) 44 dB 44 dB




