‘ Vidanet

Vizsgalati terv
VT1/2017

A 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint, a szolgéaltatads megfelel6ség igazolasahoz

A vizsgalati id6szak:
2017. januar 01. napjatél 2017. december 31. napjaig

a) A szolgaltatas leirasa:
Vezetékes misorelosztas,
Internet hozzaférés és egyéb adatatviteli szolgaltatas (kabelhaldzaton)

1. Szolgaltatdsmindségi kovetelmények:

A szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos minéségi mutatokra vonatkozoéan a szolgaltatd altalanos
szerzédési feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozott olyan célértékek, amelyek
mindegyikének teljesiilése vagy tulteljesiilése esetén a jogkdvetkezmények tekintetében a szolgaltatas
megfelelének mindsdl, illetve barmelyikiik alulteljesiilése esetén csdkkent értékinek mindsiil a
szolgaltatas az alulteljesiilés id6szakaban.

2. Az ellenérzések szama:

Az ellendrzott szolgaltatasra vonatkozo terileteken HFC halozat esetében minden optikai ellatasi
tertileten (ONU) legalabb 1 db mérést kell végezni. A tisztan koaxidlis haldzattal szolgaltatott
tertileteken minden 1000 db eléfizetd utan 1 db mérést kell végezni.

3. Az ellenérzések Gitemezése:
A vizsgalati idészakban barmikor végezhetd, lehetbleg a legforgalmasabb idészakokban a teriletileg
felelés mlszaki vezetdk elrendelésére, felligyeletiikkel és az iranyitasuk alapjan.

4. A mérés helye:

Az 6sszes mindségi mutatd vizsgalata vonatkozzon eléfizetdi hozzaférési pontra (végpontra). Elvileg a
meérést, vizsgalatot — ahol lehetséges — indokolt lenne a felhasznald helyiségein beliil, a halozat
eléfizetdi dtadasi pontjan végrehajtani. Ez azonban megkovetelné a felhasznalok egylttmikodését, és
erdteljesen beavatkozo jellegil lenne, mert tobb kiszallast tenne sziikségessé a felhasznald
helyiségeibe. E helyett azonban — praktikusan — a helyi kdzpont, eléfizetdi ledgazoé pont, csillagpont
eléfizetdi pontjan végzett mérések, vizsgalatok végzése javasolt, melyek altalaban megfeleléen
képviselik azt a mindséget, amely az el&fizetdi hozzaférési ponton (végponton) lennének észlelhetdk.

A mérési helyeket szolgaltatas fajtanként az eltéré muszaki specifikacidju szolgaltatasok (szolgaltatasi
csomagok) aranyaban kell véletlenszer(ien a miszaki vezetéknek kijel6lni. A vezetékes misorelosztas
mérési helyeit az 1. melléklet tartalmazza Internet hozzaférés és eqgyéb adatatviteli szolgaltatas mérési
helyeit a 2. melléklet tartalmazza

5. Mérési helyenként a mérések szama:

Mérési helyenként 3 mérést kell végezni, és a leggyengébb eredményt kell az adott helyre figyelembe
venni.
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6. A méréshez felhasznalt miszer:

A mutatok mérése a mérésligyi torvény szerinti joghatassal jaré6 mérésnek mindsiil, hiszen a mérés
eredménye minéségtanusitasra, a szolgaltatas és ellenszolgaltatds mértékének megallapitasara
szolgal. Joghatassal jaré mérést csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles méréeszkdzzel vagy
hasznalati etalonnal ellenérzott méréeszkdzzel végezhetd.

7. A felhasznalt forrasadatok:

A szolgaltatd folyamatosan mikodoé belsé, rendszeres jelentési rendszeréhez igazodva, a kdvetd
id6szakban, a targyidészakra vonatkozd Osszesitett adatokbol képzett jelentések, vagy a folyamatos
szolgaltatas érdekében végzett Gizemviteli tevékenysége soran nyert adatok, mérési eredmények
alapjan és az elektronikus nyilvantartasaibol szarmaztatott adatok felhasznalasaval.

8. Avizsgalati jegyzékonyvek, azok kiértékelése, a szarmaztatott eredmények, a szarmaztatas
madjanak leirasa:

A mutatdk képzésekor figyelmen kivil kell hagyni azokat az eseteket — nem szabvanyos

szolgaltatdsmindségi szinteket —, ahol az ligyfél ugy dont, hogy tobbet fizet a magasabb

szolgéaltatdsmindségért, vagy kevesebbet az alacsonyabb szolgaltatasmindségért. Ezek azok az esetek,

ahol a szolgaltato és az eléfizetd kdzotti szolgaltatasi szerzédés az altalanos szerzddési feltételekben

(ASZF) foglaltaktél eltéré megallapodas alapjan jon létre.

9. Nem megfelel6ség esetén a mindség helyreéllitasa érdekében tett intézkedések leirasa, és a
megismételt ellenérzés eredményérdl késziilt jegyzékonyvek:

Amennyiben a szolgaltatas évkdzben nem-megfeleld, a mindség helyreallitasa végett haladéktalanul

intézkednie kell. A helyreallitasi munka végeztével a korabban alulteljesitett mutaté ellenérzését meg

kell ismételni és a mérési jegyzdkdnyvet a mérési helyre vonatkozéan meg kell érizni

b) A szolgaltatas leirasa:
Helyhez kotott telefonszolgaltatas

1. Szolgaltatasmindségi kdvetelmények:

A szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos minéségi mutatokra vonatkozéan a szolgaltatd altalanos
szerzddési feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) meghatérozott olyan célértékek, amelyek
mindegyikének teljestilése vagy tulteljesiilése esetén a jogkdvetkezmények tekintetében a szolgaltatas
megfelelének mindsdl, illetve barmelyikiik alulteljesiilése esetén csokkent értékiinek mindsil a
szolgaltatas az alulteljesllés id6szakaban.

2. Az ellenérzések szama:
Az ellendrzott szolgaltatasra vonatkozo teriileteken minden csomdponti eszkdzre ill. annak ellatasi
tertletére vonatkozdan legalabb 1 db mérést kell végezni.

3. Az ellenérzések litemezése:
A vizsgalati idészakban barmikor végezhetd, lehetdleg a legforgalmasabb idészakokban a teriletileg
felel6s mUszaki vezetdk elrendelésére, felligyeletiikkel és az irdnyitasuk alapjan.

4. A mérés helye:

A mérések a Vidanet tobb telephelyén kertilnek elvégzésre. A mérdberendezés a telephelyen
létrehozott eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozik.
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5. Mérési helyenként a mérések szama:
A vizsgalohivasok szama az atlagos eléfizetdi szam 1 %-a, maximalisan 20.000 db, az egyes mérési
helyeken 20, 40 és 60 masodperces teszt hivasokkal.

6. A méréshez felhasznalt miszer:

A méréseket a Magyar Telekom Nyrt. végzi a ,Szolgaltatasi szerz6dés a Magyar Telekom
Nagykereskedelmi kabeltelefon szolgaltatasanak igénybevételére” (Szerz6dés szam: 1330T-100-
01093/2008.) alapjan. A mérést a Magyar Telekom Nyrt. a sajat fejlesztésli mlszerével végzi.

7. A felhasznalt forrasadatok:

A szolgaltatd folyamatosan mikoddd belsé, rendszeres jelentési rendszeréhez igazodva, a kdvetd
idészakban, a targyiddszakra vonatkozd Gsszesitett adatokbdl képzett jelentések, vagy a folyamatos
szolgéltatas érdekében végzett Gzemviteli tevékenysége soran nyert adatok, mérési eredmények
alapjan és az elektronikus nyilvantartasaibol szarmaztatott adatok felhasznalasaval.

8. A vizsgalati jegyz6konyvek, azok kiértékelése, a szarmaztatott eredmények, a szarmaztatas
modjanak leirasa:

Sikeres hivasok aranya A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok
szdma osztva a megkisérelt Osszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%) Sikeres hivasok szama (SH)
Megkisérelt 6sszes hivasok szama (OH)

A hivasfelépités ideje Az adatgy(jtési idészakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépild
95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje. 9. Nem megfeleléség esetén a mindség helyredllitadsa érdekében
tett intézkedések leirasa, és a megismételt ellendrzés eredményérdl késziilt jegyzékonyvek:
Amennyiben a szolgaltatas évkdzben nem-megfeleld, a mindség helyreallitasa végett haladéktalanul
intézkednie kell. A helyreallitasi munka végeztével a korabban alulteljesitett mutatd ellenérzését meg
kell ismételni és a mérési jegyzdkdnyvet a mérési helyre vonatkozéan meg kell érizni

c) A szolgaltatas leirasa:
Internet hozzaférés és egyéb adatatviteli szolgaltatas (ADSL)

1. Szolgaltatasmindségi kovetelmények:

A szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos minéségi mutatokra vonatkozéan a szolgaltatd altalanos
szerzédési feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) meghatérozott olyan célértékek, amelyek
mindegyikének teljesiilése vagy tulteljesiilése esetén a jogkdvetkezmények tekintetében a szolgaltatas
megfelelének mindsdl, illetve barmelyikiik alulteljesiilése esetén csdkkent értékiinek mindsil a
szolgaltatas az alulteljestlés idészakaban.

2. Az ellenérzések szama:
Az ellendrzott szolgéltatasra vonatkozo teriileteken minden csomdponti eszkdzre ill. annak ellatasi
tertletére vonatkozdan legalabb 1 db mérést kell végezni.

3. Az ellenérzések Gitemezése:

A vizsgalati idészakban barmikor végezhetd, lehetéleg a legforgalmasabb iddszakokban a tertletileg
felel6s mUszaki vezetdk elrendelésére, felligyeletiikkel és az irdnyitasuk alapjan.
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4. A mérés helye:
A mérések a tobb telephelyen keriilnek elvégzésre. A méréberendezés a telephelyen létrehozott
eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozik.

5. Meérési helyenként a mérések szama:
Mérési helyenként 3 mérést kell végezni, és a leggyengébb eredményt kell az adott helyre figyelembe
venni.

6. A méréshez felhasznalt miiszer:

A méréseket a Magyar Telekom Nyrt. végzi a ,Nagykereskedelmi és értékesitési egylttmikodési
szerz6dés a Magyar Telekom Nyrt. Réz halézaton nyujtott Nagykereskedelmi Szélessévi Hozzaférés
szolgaltatasara” (Szerzddés szam: 3259/2014.) alapjan. A mérést a Magyar Telekom Nyrt. a sajat
fejlesztési mérérendszerével végzi.

7. A felhaszndlt forrasadatok:

A szolgaltatd folyamatosan mikoddd belsé, rendszeres jelentési rendszeréhez igazodva, a kdvetd
idészakban, a targyiddszakra vonatkozo6 6sszesitett adatokbdl képzett jelentések, vagy a folyamatos
szolgéltatas érdekében végzett Gzemviteli tevékenysége soran nyert adatok, mérési eredmények
alapjan és az elektronikus nyilvantartasaibol szarmaztatott adatok felhasznalasaval.

Készult:
Gyér, 2017.01.29.
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