Tajékoztatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben foglalt
halbzati szolgaltatdsmindségi mutatok célértékeirdl és teljesitési értékeirél a 2019.01.01. - 2019.12.31. idészakban.

Nyilvanos televizié miisorelosztasi szolgaltatas - analég

Szolgaltatas minéségi mutaté

sorszam név vagy aldosztas neve célérték teljesitési érték

1 Uj hozzaférés Iétesitési idé 15 nap 9,18 nap
2 Hibaelharitas hatarideje 72 6ra 13,33 6ra
3 Dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap 9,12 nap
4 Szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 99,89%
5 Telefonos ligyfélszolgalati ligyintézé 60 mp-en belili bejelentkezésének aranya 75% 95,44%
6 Valamennyi csatorna vivészintjének értéke (analég szolgaltatas esetén) 60 dBuv 64 dBuvV
7 Szomszédos televizié csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek értéke (analdg szolgéltatas esetén) 3dB 3dB

8 Vivé/zaj viszony értéke (analdg szolgaltatas esetén) 44 dB 44 dB




