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MegfelelGsegi nyilatkozat

a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti 2022. évre vonatkozd
szolgaltatasmindség megfeleldseg igazolasahoz

Szolgaltaté neve: VGreen Korlatolt Felel¢sségll Tarsasag
Szolgaltaté cime: 9024 Gyor, Orgona u.10.

Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatas megnevezése és TESZOR szama:

az ASZF szerint: az NMHH osztalyozésa szerint: TESZOR szama:
Vezetékes musorjel elosztas Televizié-mUsorelosztas 61.10.51
Adatatviteli szolgéltatas Internet hozzaférési (elérési)szolgaltatas 61.10.43
Nyilvdnosan elérhet6 helyhez  Helyhez k6t6tt telefonszolgaltatas. 61.10.11

telefonszolgaltatas

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado eléirasok (pl. gyartéi eldirdsok, ITU-T ajanlasok,
ETSI Utmutatdk) felsorolasa:
MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7, MSZ-EN 60603-7:2000, ISO/IEC 8802-3:2000 IT, EuroDOCSIS 3.0,

EuroDOCSIS 2.0, PacketCable 1.1, RFC 791, ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07), ETSI EG 202 057-1 V1.3.1
(2008-07), MSZ EN 60728-1:2008, MSZ ETSI TR 101 290:2005, ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011-04)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének megfeleléségére vonatkozo nyilatkozatot a kovetkezo
dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatds megnevezése, a szolgaltatasmindségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellenérzések
modszere:

- 2022.05.01. Altalanos Szerzédési Feltételek
2. A szamlazasi rendszer leirdsa forgalommérésen alapuld szamléazas esetén:
- 2009.10.15. A szamlazasi rendszer leirasa

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozé teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer,
felhasznalt forrasadatok azonositasa:

- 01/2022 2022.05.02. Vezérigazgatoi Utasitas

4. Vizsgalati terv:
- VT1/2022 (2022.05.02) Vizsgalati terv




€/ VGreen mye)

5. Vizsgalati, mérési jegyzdkonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja:
- V.01/2021. (2020.12.08) Jegyzékdnyv

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:

7. A_s;c;lgéltatés mindségével kapcsolatos tajékoztatdk, kozzétételek, hatalyos ASZF:

- 2022.05.01. ASZF

8. Egyéb dokumentumok (itt adhatd meg az ISO minéségiranyitasi rendszer tanusitas dokumentuma is):

- 2018.12.14. Adminisztracids Utmutatd az EcoSoftWare CRM-hez

Kiadas helye, kelte: Gydr, 2023. februar 1.




