Nyomtatvany adatai:
Kategéria: Szolgaltatasminéségi adatszolgaltatas

Név: Szolgaltatasminéségi adatszolgaltatas
Szolgaltatasmindségi adatszolgaltatas

El6fizetések szama

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve

Szolgaltatastipus neve

Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Valasszon az alabbiak kéziil, hogy az On altal nyujtott, fent feltiintetett szolgaltatasra melyik allitas igaz! *

Az eléz6 naptari év december 31-én a szolgaltatast legalabb féléves idétartamban ténylegesen nem nyujtotta, VAGY
az Egyéni eléfizeték szama nem haladta meg az 1000 f6t.

Az eldz6 naptari év december 31-én a szolgaltatast legalabb féléves idétartamban ténylegesen nyujtotta ES az
Eqgyéni eléfizeték szama meghaladta az 1000 fét ES az eléz6 évben adatszolgaltatasra volt kotelezett.

Az el6z6 naptari év december 31-én az Egyeéni eléfizeté6k szama meghaladta az 1000 fét, de a Szolgaltato az eléz6
évben nem volt adatszolgaltatasra kotelezett.

El6z6 naptari év december 31-én meglévé (teljes) eléfizetok szama

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkézlési
szolgdltatds nyujtdjdval ilyen szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzddéses viszonyban dll. Itt meg kell adni a fent
kivdlasztott szolgdltatdsra az adatszolgdltatds benydjtdsdt megeldzé év december 31-i dllapotnak megfelelden a szolgdltatdval
eldfizetdi szerzédéses jogviszonyban lévd eldfizeték szdmdt.

EL6z6 naptari év december 31-én meglévé (teljes) eléfizet6k szama  *

8053

A Rendelet szerinti egyéni eléfizeték szama

Egyéni el6fizeték szama: a szolgdltatoval eldfizetdi szerzédéses jogviszonyban lévé természetes személy, aki gy nyilatkozott, hogy
gazdasdgi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elbfizetdi szolgdltatdst. Itt meg kell adni a fent kivdlasztott szolgdltatdsra az

adatszolgdltatds benydujtdsdt megel6z6 év december 31-i dllapotnak megfelel6en a szolgdltatdval eldfizetdi szerzédéses
jogviszonyban lévé egyéni eldfizetdk szamadt.

A Rendelet szerinti egyéni eléfizeték szama ™



8009

A szolgaltato alapadatai

Onként vallalt-e haldzati szolgaltatasminéségre vonatkozd paramétert, mutatét? *

igen nem

Forgalommérésen alapul a szamlazas? *

igen nem

Szamlazasi rendszerre vonatkozo kovetelmények teljesiilését alatamasztd megfelel6ségi nyilatkozat vagy igazolas *
fajlnév méret

Hunguard_tanusitvany_2019_2022.pdf 301,4 KB

SzolgaltatasminGségre vonatkozd megfeleléségi nyilatkozat, vagy igazolas *

Szolgaltatasmindségre vonatkozd megfeleléségi nyilatkozat
Az ISO szabvanyoknak megfeleléen tanusitott mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezé szolgaltato altal kiallitott, e
rendelet szerinti szolgaltatasmindségi kovetelményeknek torténé megfeleléségre vonatkozd nyilatkozattal és érvényes

tanusitvannyal, fellilvizsgalati jelentéssel

Az elektronikus hirkozlésért felelds miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre akkreditalt tanusitd szervezet
altal kiallitott, érvényes tanusitvany, illetéleg tanusitas felulvizsgalati jelentés

Csatolmanyok

Megfeleléségi igazolasok

Megfeleléségi nyilatkozat *

fajlnév méret

Megfeleléségi nyilatkozat_2022_VGreen_kft.pdf 121,0 KB

Targyévre vonatkozé vizsgalati terv



fajlnév méret

Vizsgalati terv_2023_VGreen_kft.pdf 134,1 KB

Szolgaltatas mindségi mutatok

Onként vallalt halézati szolgaltatasminéségi kdvetelmények
Az elsé csatlakozas létesitési ideje

Az elsd csatlakozds létesitési ideje, amely az érvényes szolgdltatdsmegrendelés kdzvetlen szolgdltatohoz torténd beérkezése és a miikddé
szolgdltatds rendelkezésre bocsdtdsa kozott eltelt idd, kivéve a visszavont megrendelések.

Hibaarany hozzaférési vonalanként

Hibaardny hozzdférési vonalanként, amely a hozzdférési vonalanként bejelentett évenkénti hibdk szdma.



arany

Hibajavitasi id6

Hibajavitdsi idd, amely a hibabejelentéstdl a szolgdltatdselem vagy szolgdltatds rendes lizemképes dllapotdnak visszadllitdsdig eltelt idd.

A szamlahelyességi panaszok szama

A szdmlahelyességi panaszok szdma, amely azon szamldk ardnya szolgdltatdsonként, amelyekre vonatkozdan a szdmla helyességét
illetéen az elbfizetd panaszt tett.



Dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje

A bejelentett dijreklamdcidk kivizsgdldsdnak és elintézésének a vizsgdlati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-
dban teljesitendd hatdrideje napokban kifejezve.

A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa

A szolgdltatds éves szintl rendelkezésre dlldsa, szdzalékban kifejezve.
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Az ligyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

A szolgdltato telefonos ligyfélszolgdlati ligyintézdjének 60 mdsodpercen belliili él6hangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az
ligyfélszolgdlat felé inditott sikeresen feléplilt hivdsok esetén, amely két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd.

A megszakadt hivasok aranya



A megszakadt hivdsok ardnya, amely a bejovd és kimend hivdsok ardnya, amelyek a kapcsolat megfeleld létrejotte utdn megszakadnak,
mieldtt a felek a hivdst a szokvdnyos mddon befejeznék és a hivds korai megszakitdsdra a szolgdltato hdlozatdban elddllo ok miatt kerdil
sor. A megszakadt hivdsok ardnya, szdzalékban kifejezve.

A hivas felépitési ido

A hivds felépitési idé mdsodpercben kifejezve, a leggyorsabban feléplilé 95%-nyi hivds dtlagos felépitési ideje.

A sikeres SMS-tovabbitas aranya

A sikeres SMS-tovdbbitds ardnya, szdzalékban kifejezve.
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Hivas mindsége

Hivds mindsége. Az ETSI EG 202057-2 (5.3.2 pont) szerint.

Sikertelen hivasok aranya

Sikertelen hivds: minden olyan telefonhivds (beleértve a beszédalapt - akdr hagyomdnyos, akdr IP-alapu - telefondldst, az
lizenetrogzitdvel vald kapcsolatot, a konferenciahivdst és az adathivdst) vagy kiegészitd szolgdltatds (beleértve a hivdstovabbitdst és
hivdsdtirdnyitdst), amelynél a hdldzati kapcsolat sikeresen létrejétt, de a hivds megvalaszolatlan maradt (nem fogadott vagy elutasitott
hivds), illetve hdldzatkezeldi beavatkozds miatt a létrejétt kapcsolat automatikusan azonnali bontdsra keriilt (foglalt, kikapcsolt vagy mds
0kbdl nem elérhetd dllomds hivdsa).



Hivasfelépitési hiba valdszinilisége

Hivdsfelépitési hiba valdszintisége az ETSI TS 102 024-9 (4.1.1. pont) szerint.

Hivasjelzési késedelmek

Hivdsjelzési késedelmek az ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont) szerint.

Az el6zéeken feliil Onként vallalt minéségi mutato

Vallalt 6nként a fentiekben nem szerepl6 haldzati szolgaltatasmindségi mutatot?

igen nem
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