Nyomtatvany adatai:
Kategéria: Szolgaltatasminéségi adatszolgaltatas

Név: Szolgaltatasminéségi adatszolgaltatas
Szolgaltatasmindségi adatszolgaltatas

El6fizetések szama

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve

Szolgaltatastipus neve

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Valasszon az alabbiak kéziil, hogy az On altal nyujtott, fent feltiintetett szolgaltatasra melyik allitas igaz! *

Az eléz6 naptari év december 31-én a szolgaltatast legalabb féléves idétartamban ténylegesen nem nyujtotta, VAGY
az Egyéni eléfizeté6k szama nem haladta meg az 1000 f6t.

Az el6z6 naptari év december 31-én a szolgaltatast legalabb féléves idétartamban ténylegesen nyujtotta ES az
Eqgyéni eléfizeték szama meghaladta az 1000 fét ES az eléz6 évben adatszolgaltatasra volt kotelezett.

Az el6z6 naptari év december 31-én az Egyeéni eléfizet6k szama meghaladta az 1000 fét, de a Szolgaltato az eléz6
évben nem volt adatszolgaltatasra kotelezett.

El6z6 naptari év december 31-én meglévé (teljes) eléfizetok szama

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkézlési
szolgdltatds nyujtdjdval ilyen szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzddéses viszonyban dll. Itt meg kell adni a fent
kivdlasztott szolgdltatdsra az adatszolgdltatds benydjtdsdt megeldzé év december 31-i dllapotnak megfelelden a szolgdltatdval
eldfizetdi szerzédéses jogviszonyban lévd eldfizeték szdmdt.

EL6z6 naptari év december 31-én meglévé (teljes) eléfizetbk szama  *

39782

A Rendelet szerinti egyéni eléfizeték szama

Egyéni el6fizeték szama: a szolgdltatoval eldfizetdi szerzédéses jogviszonyban lévé természetes személy, aki gy nyilatkozott, hogy
gazdasdgi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elbfizetdi szolgdltatdst. Itt meg kell adni a fent kivdlasztott szolgdltatdsra az

adatszolgdltatds benydujtdsdt megel6z6 év december 31-i dllapotnak megfelel6en a szolgdltatdval eldfizetdi szerzédéses
jogviszonyban lévé egyéni eldfizetdk szamadt.

A Rendelet szerinti egyéni eléfizeték szama ™



39383

A szolgaltato alapadatai

Onként vallalt-e halézati szolgaltatasminéségre vonatkozd paramétert, mutatét? *
igen nem
Forgalommérésen alapul a szamlazas? *

igen nem

Szolgaltatasminéségre vonatkozd megfeleléségi nyilatkozat, vagy igazolas *

Szolgaltatasmindségre vonatkozd megfeleléségi nyilatkozat

Az ISO szabvanyoknak megfeleléen tanusitott mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezé szolgaltato altal kiallitott, e
rendelet szerinti szolgaltatasmindségi kovetelményeknek torténé megfeleléségre vonatkozo nyilatkozattal és érvényes

tanusitvannyal, fellilvizsgalati jelentéssel

Az elektronikus hirkozlésért felelds miniszter altal kijeldlt, illetve az erre a tevékenységre akkreditalt tanusitd szervezet
altal kiallitott, érvényes tanusitvany, illetéleg tanusitas felulvizsgalati jelentés

Csatolmanyok

Megfeleléségi igazolasok

Megfeleléségi nyilatkozat *

fajlnév méret

Megfeleléségi nyilatkozat_2022_ Vidanet Zrt.pdf 160,5 KB
Targyévre vonatkozé vizsgalati terv

fajlnév méret

Vizsgalati terv_2023_Vidanet Zrt.pdf 206,5 KB

Szolgaltatas minéségi mutatok



Onként vallalt halézati szolgaltatasmindségi kdvetelmények
Az elsé csatlakozas létesitési ideje

Az elsd csatlakozds létesitési ideje, amely az érvényes szolgadltatdsmegrendelés kdzvetlen szolgdltatohoz torténd beérkezése és a miikodd
szolgdltatds rendelkezésre bocsdtdsa kozott eltelt idd, kivéve a visszavont megrendelések.

Hibaarany hozzaférési vonalanként

Hibaardny hozzdférési vonalanként, amely a hozzdférési vonalanként bejelentett évenkénti hibdk szdma.



Hibajavitasi idoé

Hibajavitdsi idd, amely a hibabejelentéstél a szolgdltatdselem vagy szolgdltatds rendes lizemképes dllapotdnak visszadllitdsdig eltelt idé.

A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa

A szolgdltatds éves szintd rendelkezésre dlldsa, szdzalékban kifejezve.



A
szolgaltatas
éves szintl
rendelkezésre
allasa

90

99,97

%

Az ligyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

A szolgdltato telefonos Lligyfélszolgdlati ligyintézéjének 60 mdsodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az
ligyfélszolgdlat felé inditott sikeresen feléplilt hivdsok esetén, amely két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd.

Késleltetés



Késleltetés: internet-hozzdférési szolgdltatds esetében az az idétartam, amely egy adatcsomag egyik végponttol torténd elkiildése és
ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kézott eltelik a vizsgdlt dsszekottetésen.

Késleltetés-ingadozas

Késleltetés-ingadozds: internet-hozzdférési szolgdltatds esetében a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek dtlagos
eltérése.

Csomagvesztés

Csomagvesztés: internet-hozzdférési szolgdltatds esetében - a vizsgdlt 6sszekottetésen egy adott iddn beliil - a végpontra meg nem
érkezett és az Osszes elkiildott adatcsomag szdmdnak hdnyadosa.



Le- és feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  Digitalis jolét alapcsomag

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltiltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Vnet 100

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltiltési sebesség

Célérték

30

24

24

13

1,2

Célérték

100

10

Teljesitési érték

2745

24

Teljesitési érték

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s



Rendes kértilmények kozott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd feltéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Vnet 200

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltéltési sebesség

80 94,55
8 8,4
40

4

Célérték Teljesitési érték

200

15

160 189,5
12 13,12
80

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Szolgaltatascsomag megnevezése  Vnet 300

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység
Maximadlis (névleges) letéltési sebesség 300 Mbit/s
Maximdlis (névieges) feltiltési sebesséq 20 Mbit/s
Rendes koriilmények kézott elérhetd letoltési sebesség 240 288,42 Mbit/s
Rendes kériilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 16 174 Mbit/s
Minimdlis (garantdlt) letéltési sebesséq 0 Mbit/s
Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesséq 8 Mbit/s

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Vnet 400

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység
Maximdlis (névieges) letéltési sebesség 400 Mbit/s
Maximdlis (névieges) feltiltési sebesséq 29 Mbit/s
Rendes koriilmények kézott elérhetd letoltési sebesség Mbit/s

320 379,12



Rendes kértilmények kozott elérhetd feltéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Vnet 500

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése Vnet 600

17,6 18,66

160

8,8

Célérték Teljesitési érték

500

25

400 479,99

25 22,14

200

10

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltiltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltéltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Vnet 700

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximdlis (névleges) feltéltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Célérték

600

25

480

20

240

10

Célérték

700

25

560

20

Teljesitési érték

577,12

22,22

Teljesitési érték

679,11

23

Mértékegyseg

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ NET 5M

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd feltéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ NET 10M

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

280

10

Célérték

0,5

04

0,2

Célérték

Teljesitési érték

4,78

0,49

Teljesitési érték

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység



Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltiltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd feltéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ NET 15M

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

10

8 9,77

0,8 0,97

0,4

Célérték Teljesitési érték

15

1,5

12 14,66
1,2 1,32

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatiscsomag megnevezése ~ KabelNet 2

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KabelNet 10

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

0,6

Célérték

0,5

1,6

0,4

0,25

Célérték

10

Teljesitési érték

1,87

0,45

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KabelNet 20

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

0,8

0,25

Célérték

20

16

1,6

9,1

0,88

Teljesitési érték

17,88

1,75

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 40

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatdscsomag megnevezése ~ KabelNet 60

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

0,5

Célérték

40

36

3,6

10

Célérték

60

Teljesitési érték

374

3,77

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KabelNet 30

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

4.8

Célérték

30

24

24

3

56,99

5,88

Teljesitési érték

27,44

2,78

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 50

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 100

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

0,5

Célérték

50

40

12

Célérték

100

Teljesitési érték

47 44

4,78

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 150

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

10

80 95,66
8 84
20

2

Célérték Teljesitési érték

150

15

120 145,55
12 13,22

30

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése Alap

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Nnet Hobbi

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Célérték

0,25

1,6

0,2

0,5

0,125

Célérték

Teljesitési érték

19

0,244

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Mnetl

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

0,25

0,8 0,84
0,2 0,231
0,38

0,06

Célérték Teljesitési érték

2

0,25

1,6 1,61
0,2 0,211

0,5

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése Mnet2

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 30M

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

0,06

Célérték

0,5

04

0,125

Célérték

30

Teljesitési érték

4,77

0,49

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KabelNet 50M

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

3

24 27,46
24 2,45
6

0,5

Célérték Teljesitési érték

50

5

40 46,99
4 4,23

12

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 100M

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 150M

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Célérték

100

10

80

20

Célérték

150

Teljesitési érték

96,4

8,74

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KNet 50

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

15

120 147,54
12 14

20

2

Célérték Teljesitési érték

50

5

40 47,87
4 4,56

10

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatiscsomag megnevezése ~ KNet 100

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatdscsomag megnevezése ~ KNet 150

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

0,5

Célérték

100

10

80

20

Célérték

150

Teljesitési érték

96,87

9,45

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérheté feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KNet 200

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

15

120

30

Célérték

200

20

160

16

40

14444

14,45

Teljesitési érték

190,33

18,77

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség Mbit/s

4
Szolgaltatascsomag megnevezése ~ NET 2M
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység
Maximadlis (névleges) letoltési sebesség 5 Mbit/s
Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség 03 Mbit/s
Rendes kériilmények kozdtt elérhetd letdltési sebesség 16 5 Mbit/s
Rendes kériilménvek kizitt elérhetd feltiliési S Mbit/s

endes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0.24 0.241

Minimdlis (garantdlt) letéltési sebesség 1 Mbit/s
Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség 0125 Mbit/s
Szolgaltatascsomag megnevezése ~ NET 4M
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység
Maximdlis (névleges) letoltési sebesség Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérheté feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ NET 8M

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

0,3

3,2 3,987
0,24 0,241
1

0,125

Célérték Teljesitési érték

8

0,5

6,4 7,045
0,4 0,414

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  Vnet Business 100

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  Vnet Business 200

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

0,25

Célérték

100

15

80

12

40

Célérték

200

Teljesitési érték

97,45

13,21

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  Vnet Business 300

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

20

160

16

80

Célérték

300

25

240

20

120

187,45

17,87

Teljesitési érték

288,98

21,45

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  Vnet Business 400

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  Vnet Business 500

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

10

Célérték

400

25

320

20

160

10

Célérték

500

Teljesitési érték

384,68

22,11

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  Vnet Business 600

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

30

400

24

200

12

Célérték

600

30

480

24

240

478,98

27,96

Teljesitési érték

579,45

27,21

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  Vnet Business 700

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet Business 100

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

12

Célérték

700

30

560

24

280

12

Célérték

100

Teljesitési érték

674,89

26,87

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet Business 250

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

100

80

80

40

40

Célérték

250

100

200

80

100

97,21

96,45

Teljesitési érték

247,12

90,12

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet Business 500

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet Business 600

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

40

Célérték

500

100

400

80

200

40

Célérték

600

Teljesitési érték

476,12

96,88

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet Business 700

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

100
480 582,12
80 96,32
240

40

Célérték Teljesitési érték

700

100

560 678,77
80 96,44

280

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 10

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KabelNet 20

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

40

Célérték

10

0,8

2,5

0,5

Célérték

20

Teljesitési érték

8,77

0,87

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KabelNet 40

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

3,2

0,5

Célérték

40

32

6,4

10

17,87

3,44

Teljesitési érték

37,88

7,44

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 60

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KabelNet 30

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Célérték

60

10

48

20

Célérték

30

Teljesitési érték

57,44

8,77

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KabelNet 50

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

10

Célérték

50

40

6,4

15

27,84

4,56

Teljesitési érték

46,75

7,44

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése  KabelNet 100

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ KabelNet 150

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Célérték

100

15

80

12

25

Célérték

150

Teljesitési érték

91,11

12,32

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérheté feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet 50

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

20
120 146,43
16 16,54
40

5

Célérték Teljesitési érték

50
5

40 49,41
4 441

20

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet 100

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet 200

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Célérték

100

10

80

40

Célérték

200

Teljesitési érték

98,77

9,77

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet 400

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

20

160

80

Célérték

400

40

320

32

160

197,56

19,12

Teljesitési érték

397,45

38,99

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Xnet 500

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség

Rendes kértilmények kozott elérhetd feltéltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése Optinet S

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

16

Célérték

500

50

400

40

200

20

Célérték

150

Teljesitési érték

496,98

48,74

Teljesitési érték

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s



Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérheté feltoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Optinet M

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Maximadlis (névleges) letéltési sebesség

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes kértilmények kézott elérhetd letdltési sebesség

Rendes kériilmények kozott elérhetd feltiltési sebesség

Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség

50

120 148,74
40 48,42
60

20

Célérték Teljesitési érték

300

75

240 297,2
60 73,56

100

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s



Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség

30

Szolgaltatascsomag megnevezése ~ Optinet L

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték
Maximdlis (névleges) letdltési sebesség 1000

Maximadlis (névleges) feltoltési sebesség 200

Rendes kértilmények kézott elérhetd letoltési sebesség 800 93133
Rendes kértilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 160 197.99
Minimdlis (garantdlt) letoltési sebesség 200

Minimdlis (garantdlt) feltoltési sebesség 50

Az elézéeken feliil Onként vallalt mindségi mutaté

Vallalt onként a fentiekben nem szerepld haldzati szolgaltatasmindségi mutatot?

igen nem

Urlaptipus: Szolgaltatasminéségi adatszolgaltatas
Benyujto cég: ViDaNet Kabeltelevizios Szolgaltatd Zrt.
Benyujté személy: Gabrielné Sebd Andrea

Bekiildott drlapjaval kapcsolatban elektronikus uton fog értesitést kapni.

Mbit/s

Mértékegység

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s
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