Helyhez kotott internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

Szolgaltatas minéségi mutaté

sorszam név vagy alaosztas neve célérték teljesitési érték
1 Uj hozzaférés Iétesitési idd 15 nap 6.72 nap
2 Hibaelharitas hatarideje 72 6ra 26.68 ora
o Dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap 10.2 nap
4 Szolgéltatas rendelkezésre allasa 90% 99.99%
5 Telefonos Ugyfélszolgalati tigyintézé 60 mp-en beliili bejelentkezésének aranya 75% 95.03%
Garantalt hal6zaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi
hozzaférési ponton célérték teljesitési érték

Szolgaltatas névleges le- / Letoltési Feltoltési Letoltési Feltoltési
feltoltési sebesség (Mbit/s) sebesség sebesség sebesség

Szolgaltatas megnevezése savszélessége (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)

(Mbit/s)

KébelNet2 2/05 1 0.25 1.7 0.44

KébelNet10 10/1 1 0.25 9.7 0.88

KabelNet20 20/2 4 0.5 19.40 1.78

KabelNet40 40/ 4 10 1 38.90 3.88

KabelNet60 60/6 15 2 57.7 57.7

KabelNet30 30/3 6 0.5 28.1 2.78

KabelNet50 50/5 12 1 47.74 4.77

KébelNet100 100/ 10 20 10 96.40 8.56

KébelNet150 150/ 15 30 3 144.80 14.40

6 Mikro 0.5/0.13 0.13 0.96 0.47 0.11

Minimal 1.02/0.13 0.25 0.096 0.89 0.1

Alap 2.05/0.25 0.5 0.13 2 0.11

Komfort 3.07/0.25 1.02 0.13 3 0.21

Extra 5.12/0.5 2.05 0.25 4.99 0.49

Nnet Hobbi 1/0.25 0.38 0.064 0.88 0.21

Mnetl 2/0.25 0.5 0.064 1.83 0.21

Mnet2 5/05 2 0.13 4.48 0.47

Mnet 3.0 15/5 5 1 14.44 4.47

KéabelNet2 2/05 1 0.25 1.7 0.44

KéabelNet10 10/1 1 0.25 9.33 0.88

KéabelNet20 20/2 4 0.5 17.99 1.88

Hobby 2/05 1 0.25 1.88 0.22




Start 7/1 3.5 0.5 5.99 0.87
Extra 12/2 6 1 11.11 111
Uzlet 20/3 10 15 19.8 15
Also 2/0.25 0.5 0.064 1.87 0.21
Felsé 3/0.38 0.77 0.096 2.78 0.31
Kiraly 4/0.5 1 0.13 3.47 0.47

Asz 5/0.5 1.28 0.13 4.98 0.13

NET 2 M** 2.05/0.3 1.02 0.13 1.99 0.21
NET 4M** 1.09/0.3 1.02 0.13 3.99 0.24
NET 8M** 8.19/0.5 2.05 0.25 8 0.47
NET 12M** 12.29/1.02 4.09 0.5 11.98 0.98
Net 5M 5/0.5 2 0.25 4.78 0.47
NET 10M 10/1 4 0.5 9.11 0.91
NET 15M 15/15 6 0.75 13.77 1.14
ADSL 1 1/0.16 0.16 0.06 0.95 0.15
ADSL 5 5/0.5 1 0.19 4.78 0.47
ADSL 10 10/0.5 1 0.2 9.8 0.41
ADSL 15 15/0.9 5 0.5 13.66 0.87
ADSL 20 20/1 10 0.5 18.77 0.39
ADSL 30 30/5 20 1 25.12 4.47
ADSL 50** 50/5 15 1 42.78 3.64
Uzleti ADSL 1 1/0.16 0.16 0.06 0.97 0.14
Uzlet ADSL 5 5/0.5 1 0.19 4.4 0.45
Uzleti ADSL 10 10/0.5 1 0.2 8.4 0.33
Uzleti ADSL 15 15/0.9 5 0.5 12.14 0.77
Uzleti ADSL 20 20/1 10 0.5 14.11 0.78
Uzleti ADSL 30 30/5 20 1 24.1 4.7
ADSL "L" - Egyéni 5/0.5 1 0.19 4.1 0.4




ADSL "L" - Uzleti 10/0.5 3 0.25 8.7 0.4
ADSL "M" - Egyéni 5/05 1 0.19 41 0.4
ADSL "M" - Uzlet 5/05 1 0.19 3.99 0.47
ADSL "S" - Egyéni 21/0.19 0.19 0.06 1.88 0.14
ADSL "S" - Uzleti 21/0.19 0.19 0.06 1.44 0.15
ADSL "XL" - Egyéni 15/0.9 5 05 13.54 0.59
ADSL "XL" - Uzleti 10/0.5 1 0.2 9.3 0.41
ADSL "XS" - Egyéni 1.28/0.12 0.16 0.06 1 0.099
ADSL "XS" - Uzleti 1.28/0.12 0.16 0.06 1.21 0.11
ADSL "XXL" - Egyéni 25/5 4 1 21.87 3.98
ADSL 1 Mbps 1.28/0.12 0.16 0.06 1.24 0.11
ADSL 10 Mbps 10/05 3 0.25 9.41 0.34
ADSL 10 MB 10/05 1 0.2 0.9 0.41
ADSL 10 mbps-K2012 10/05 1 0.2 8.72 0.35
ADSL 12 Mbps - K2012 1 3.99 0.44
ADSL 15 MB 15/0.9 5 05 14.1 0.78
ADSL 15 mbps-K2012 15/0.9 5 05 14.1 0.81
ADSL 1 MB 1.28/0.12 0.16 0.06 1.22 0.11
ADSL 1 Mbps - K2012 1.28/0.12 0.16 0.06 1.24 0.1
ADSL 2 Mbps 21019 0.19 0.06 1.77 0.14
ADSL 20 Mbps 20/1 10 05 17.99 0.78
ADSL 20 MB 20/1 10 05 15.46 0.99
ADSL 20 Mbps - K2012 20/1 10 05 18 088
ADSL 25 Mbps 25/5 4 1 19.11 3.62
ADSL 25 Mbps - K2012 25/5 4 1 21.15 411
ADSL 2MB 5/05 1 0.19 4.22 041




ADSL 2 Mbps- K2012 2/0.19 0.19 0.06 1.77 0.15

ADSL 30 MB 30/5 20 1 25.55 4.11

ADSL 30 Mbps - K2012 30/5 20 1 25.56 4.12

ADSL 4Mbps 4/0.25 0.25 0.09 3.12 0.21

ADSL 5 Mbps 5/05 1 0.19 4.15 0.47

ADSL 5MB 5/051 1 0.19 4.88 0.44

ADSL 5mbps - K2012 5/0.5 1 0.19 4.44 0.44

ADSL 8Mbps 8/0.5 0.48 0.19 7.77 0.45

ADSL8MB 8/0.5 0.48 0.19 7.74 0.74

ADSL 8Mbps-K2012 8/0.5 0.48 0.19 7.14 0.45

ADSL Happy - Egyéni 1.28/0.12 0.16 0.06 1.09 0.11

ADSL Magan 10 Mbps 10/0.5 3 0.25 9.33 0.43

ADSL Magéan 15 Mbps 15/0.9 5 0.5 13.33 0.75

ADSL Magéan 1M 1.28/0.12 0.16 0.06 121 0.11

ADSL Magén 1 Mbps 1.28/0.12 0.16 0.06 1.22 0.11

ADSL Magén 2 Mbps 2/0.19 0.149 0.06 1.87 0.14

ADSL Magén 2 Mbps 2/0.19 0.19 0.06 1.73 0.15

ADSL Magén 4 Mbps 5/0.5 1 0.19 4.77 0.41

ADSL Magén 5 Mbps 5/0.19 1 0.5 3.99 0.47

ADSL Magan 8Mbps 8/0.5 0.48 0.19 7.41 0.41

ADSL Privat 0 1.28/0.12 0.16 0.06 7.41 0.41

ADSL szolgaltatas, EnterNEt 10 Mps csomag 10/0.5 3 0.25 9.63 0.46
ADSL szolgéltatas, EnterNEt 10 Mps csomag 10/0.5 3 0.25 9.45 0.41
ADSL szolgaltatas, EnterNEt 15 Mps csomag 15/0.9 5 0.5 14.41 0.84
ADSL szolgéltatas, EnterNEt 15 Mps csomag 18/0.9 5 0.5 13.41 0.82
ADSL szolgaltatas, EnterNEt 5 Mps csomag 5/05 1 0.19 4.1 0.43
ADSL szolgéltatas, EnterNEt 5 Mps csomag 5/05 1 0.19 4.51 0.46




ADSL szolgéltatas Hobbi csomag 4/0.25 0.25 0.09 3.55 0.1
ADSL szolgéltatas, Komfort csomag 8/0.35 0.48 0.19 7.12 0.43
ADSL szolgéltatas, Privat csomag 1.28/0.12 0.16 0.06 1.21 0.1
ADSL szolgéltatas, Privat csomag 1280412 016 0.06 121 0.09
telefonvonal
ADSL szolgéltatas, Privat summer csomag 198012 016 0.06 1.09 011
telefonvonal
ADSL szolgéltatas, Privat summer csomag 1.28/0.12 0.16 0.06 1.09 0.11
ADSL szolgéltatas, Tempo csomag 2/0.19 0.19 0.06 1.45 0.14
ADSL szolgéltatas, Tempo csomag 27019 019 0.06 165 014
telefonvonal
ADSL szolgéltatas, Uzleti 10 Mbps csomag 10/0.5 3 0.25 8.97 0.41
ADSL szolgélatas, Uzleti 10 Mbps csomag 10/05 3 0.25 8.77 041
telefonvonal
ADSL szolgéltatas, Uzleti 15 Mbps csomag 15/0.9 5 0.5 13.22 0.78
ADSL szolgéltatas, Uzleti 2 Mbps csomag 2/0.19 0.19 0.06 1.48 0.14
ADSL szolgaltatas, Uzleti 5 Mbps csomag 5/0.5 1 0.19 4.19 0.41
ADSL szolgéltatas, Uzleti Deluxe csomag 18/1 0.96 0.32 14.99 0.87
ADSL szolgéltatas, Uzleti Medium csomag 2/0.19 0.19 0.06 1.78 0.13
ADSL szolgéltatas, Uzleti Medium csomag 1980412 016 0.06 121 011
telefonvonal
ADSL szolgéltatas, Uzleti Optimum csomag 4/0.25 0.25 0.09 3.66 0.22
ADSL szolgaltatas, Vallalkozéi csomag 4/0.25 0.25 0.09 3.44 0.023
ADSL Uzleti 2 Mbps 2/0.19 0.19 0.06 1.47 0.16
ADSL Uzletil 4/0.25 0.25 0.09 3.56 0.022
ADSL Uzleti 10 Mbps 10/0.5 3 0.25 8.44 0.36
ADSL Uzleti 15 Mbps 15/09 5 0.5 14.11 0.84
ADSL Uzleti 18 Mbps 18/1 0.96 0.32 16.66 0.93
ADSL Uzleti 1 Mbps 1.28/0.12 0.16 0.06 1.22 0.11
ADSL Uzleti 2 Mbps 2/0.19 0.19 0.06 1.87 0.14
ADSL Uzleti 4 Mbps 4/0.25 0.25 0.09 3.33 0.21
ADSL Uzleti 5 Mbps 5/05 1 0.19 4.47 0.41
ADSL Uzleti 8 Mbps 8/0.5 0.48 0.19 711 0.44
Csupasz ADSL Magéan 10 Mbps 10/0.5 3 0.25 8.99 0.43
Csupasz ADSL Magéan 15 Mbps 15/0.9 5 00.5 13.44 0.87
Csupasz ADSL Magén 1 Mbps 1.28/0.12 0.16 0.06 1.22 0.11
Csupasz ADSL Magan 2 Mbps 2/0.19 0.19 0.06 1.87 0.4
Csupasz ADSL Magan 4 Mbps 4/0.25 0.25 0.09 3.16 0.21
Csupasz ADSL Magén 5 Mbps 5/0.5 1 0.19 4.44 0.46
Csupasz ADSL Magén 8 Mbps 8/0.5 0.48 0.19 7.11 0.41
Csupasz ADSL Uzleti 10 Mbps 10/0.5 3 0.25 8.88 0.41
Csupasz ADSL Uzleti 15 Mbps 15/0.9 5 0.5 14 0.81




Csupasz ADSL Uzleti 18 Mbps 18/1 0.96 0.32 17 0.77

Csupasz ADSL Uzleti 1 Mbps 1.28/0.12 0.16 0.06 1.22 0.11

Csupasz ADSL Uzleti 2 Mbps 2/0.19 0.19 0.06 1.1 0.13

Csupasz ADSL Uzleti 5 Mbps 5/05 1. 0.19 4.11 0.41

Duo 5/05 1 0.19 4.11 0.33

Duo Business 5/0.5 1 0.19 4.51 0.41

Duo Business Light 5/05 1 0.19 4.1 0.44

Duo Home 5/05 1 0.19 4.44 0.44

Duo Light 5/05 1 0.19 4.45 0.41

Duo Plusz 5/0.5 1 0.19 4.12 0.43

Duo Premium 5/0.5 1 0.19 4.41 0.43

Egyéni ADSL U1 csomag 1.28/0.12 0.16 0.06 1.21 0.11

EnterNet 10 Mpbs csmag 10/0.5 3 0.25 8.44 0.41

EnterNet 15 Mpbs csmag 15/0.9 5 0.5 13.11 0.87

EnterNet 15 Mpbslcs"m.ag - telefonvonal 15/0.9 5 05 13.33 0.87
nélkili

EnterNet 2 Mpbs csmag 2/0.19 0.19 0.06 1.78 0.14

EnterNet 5 Mpbs csmag 5/05 1 0.19 4.44 0.44

EnterNet 5 Mpbs csmag - telefonvonal nélkuli 5/05 1 0.19 4.11 0.41

Enternet Telefon 2/0.19 0.19 0.06 1.78 0.11

HDSL "L"-Egyéni 10/0.5 1 0.2 9.42 0.47

HDSL "S"-Egyéni 5/05 1 0.19 4.15 0.41

HM NDSL 10 Mbps (Magyar Telekom) 10/0.5 1 0.2 9.41 0.45

HM NDSL 2 Mbps (Magyar Telekom) 2/0.19 0.19 0.06 1.4 0.14

HM NDSL 20 Mbps (Magyar Telekom) 20/1 10 0.5 15.99 0.69

HM NDSL 25 Mbps (Magyar Telekom) 25/5 4 1 22.44 4.55

HM NDSL 5 Mbps (Magyar Telekom) 5/05 1 0.19 4.54 0.41




NDSL "L" Egyéni 10/0.5 3 0.25 9.22 0.42
NDSL "L" Uzleti 5/05 1 0.19 4.55 0.43
NDSL "M" Egyéni 5/05 1 0.19 4.55 0.47
NDSL "M" Uzleti 5/05 1 0.19 4.5 0.46
NDSL "S" Egyéni 2/0.19 0.19 0.016 1.44 0.14
NDSL "XL" Egyéni 15/0.19 5 0.5 13.11 0.87
NDSL "XS" Egyéni 1.28/0.12 0.16 0.06 1.24 0.11
NDSL 1 Mbps 1.28/0.12 0.16 0.06 1.12 0.11
NDSL 10 Mbps 10/0.5 3 0.25 9.04 0.41
NDSL 10 Mbps-K2012 10/5 3 0.25 9.66 0.44
NDSL 15 Mbps 15/0.9 5 0.5 14.11 0.84
NDSL 15 Mbps-K2012 15/0.9 5 0.5 13.11 0.87
NDSL 1Mbps-K2012 1.28/0.12 0.16 0.06 1.22 0.11
NDSL 2 Mbps 2/0.19 0.19 0.06 1.89 0.11
NDSL 20 Mbps-K2012 20/1 10 0.5 17.77 0.98
NDSL 25 Mbps 25/5 4 1 22.11 4.11
NDSL 25 Mbps-K2012 25/5 4 1 22.14 4.11
NDSL 2 Mbps-K2012 2/0.19 0.19 0.06 1.74 0.14
NDSL 30 Mbps-K2012 30/5 20 1 25.11 4.11
NDSL 4 Mbps 4/0.25 0.25 0.09 3.45 0.24




NDSL 5 Mbps 4/0.25 0.25 0.09 3.47 0.21

NDSL 5 Mbps-K2012 5/05 1 0.19 414 0.42
NDSL 8 Mbps 8/05 0.48 0.19 7.41 0.43

NDSL “L" - Egyéni 10/0.5 1 0.2 8.44 0.41
NHDSL "L" - Egyéni 10/05 1 0.2 8.47 0.46
NHDSL "M" - Egyéni 10/05 1 0.2 8.77 0.47
Normal ADSL Magan 1 Mbps 1.28/0.12 0.16 0.06 1.25 0.11
Normal ADSL Magan 10 Mbps (ISP) 2/0.19 0.19 0.06 1.87 0.16
Solo Light 5/05 1 0.19 4.77 0.44

Uzleti ADSL 5Mbps 5/05 1 0.19 412 0.39
Kabelnet 10 (Uzleti) 10/1 25 0.5 8.74 0.68
Kabelnet 20 (Uzleti) 20/4 4 0.5 18.77 3.26
Kabelnet 40 (Uzleti) 40/8 10 2 39.11 7.44
Kabelnet 60 (Uzleti) 60/ 10 20 4 58.88 9.14
Kabelnet 30 (Uzleti) 30/5 10 1 28.99 4.74
Kabelnet 50 (Uzleti) 50/8 15 2 47.99 6.99
Kabelnet 100 (Uzleti) 100/ 15 25 3 94.44 14.44
Kabelnet 150 (Uzleti) 150/ 20 40 5 139.99 17.88




