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Hibabehatarolasi Utmutato [3]

Amennyiben a KabelNET szolgaltatas igénybevétele soran barmilyen rendellenességet tapasztal,
kérjiik, végezze el az aldbbi ellen6rzé Iépéseket mieldtt a HelpDesk tigyfélszolgalatunkat felhivja.
Ha a tesztek soran sikeriil a hibat elharitania, akkor az eléfizetéi berendezés bedllitdsai miatt
léphetett fel szolgaltatasi zavar. Ha a hibaok nem deril ki az ellenérzés soran, hivja fel HelpDesk
Ugyfélszolgalatunkat, jelentse be a hibat. Az aldbbi tesztek eredményei kdzil néhanyra sziiksége
lesz a diszpécserrel folytatott beszélgetése soran.

Ellendrizze, hogy szamitogépének bedllitasi adatai egyeznek az Gzembe helyezési Utmutatdban
felsoroltakkal. Ezt az ellendrzést operacids rendszerének haldzatbedllitdsi "adatlapjain” tudja

elvégezni.

Ezen hibabehatarolasi itmutatdnk elsésorban Microsoft Windows operacios rendszereket hasznald
eléfizetéinknek készilt, de egyéb operacids rendszereket futtatd eléfizetdink is hasznos tanacsokat

taldlhatnak benne.

A hélozati eszkoz beallitasainak ellenérzése

Az egyik legfontosabb bedllitds - azon a haldzati eszkdzon mellyel a KabelNET-et

hasznalja - a DHCP alapu (Szolgaltatdé altal kiosztott) IP cim megallapitas.

Beallitas | fzonositas I Hozzaférési jogok: I

A kowvetkezd halozati ozzzetevik vannak telepitve:
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4| | »

EMvolitss | Tulsjdonségok |

Elzddlieges haldzati bejelentk ezés:
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Ez a bedllitds a KabelNET-en hasznalt halézati eszkéz TCP/IP tulajdonsagait lekérve
allithato be:

TCPAP tulajdonsagai ed |
Kistézek | S pecidlis | MNetBI0s |
DMS bedlitas | Atigs | WINS konfigurdcié IP-cim

& gzzamitdgéphez automatikuzan hozzarendelhetd IP-cim. Ha a
halazat nem rendelt hozza automatikuzan |P-cimet akkor kénen
eqgy cimet a rendszergazdatdl, majd irja azt be az alabhi helyre.

£ |P-cim automatikus megallapitézs

— |P-cim megadasa:

|Fzirm: | i . . |

shatteatimaszke| L]

¥ Haldzati kapozolatok észleléze

k. I kégze

A kijelolés mindig az "IP-cim automatikus megallapitasa”-n legyen.

Aktualis beallitasok lekérdezése

Szamitdgépének aktudlis halézati beallitdsairél a kovetkezé moddszerrel tud
meggy6zédni Microsoft Windows operacids rendszerekben:

Adja ki a kdvetkezé parancsot az operacids rendszer parancssoraban (Parancssor vagy MS-DOS
parancssor):

Windows 95/98/ME esetén: winipcfg
WinNT / Windows 2000 / Windows XP Home és Professional esetén: ipconfig

Windows 95/98/ME esetén

A parancssorban (vagy a Start men(l / Futtatas pontjat valasztva) adja ki a winipcfg
parancsot!

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu



Vidanet

B 1P-beallitas - 0] x|

— Ethemet Czatolainformacia

katarala USE Cable Maodem

Csatoldcim | 00-08-0E-B3-40-08

IP-cim | 10.0.20.199
filhaldzati maszk | 255 255 255 1
Alapatis | 10.0.20.1
oK |  Feleabadias | Feliitas |
Mindet felszabaditia | Mindet feliiitia | Towabbiinformacia >» |

A "Tovabbi informacioé" gombra kattintva, tobb részlet lathat6. Helyesen beéllitott rendszer esetén
a DHCP kiszolgalé altal adott adatok jelennek meg a kovetkezé abran lathatdhoz hasonldan.

i

— [ azdainformacia

Gazdaszamitégép | FIMPIKE
NS kisznlgéluﬁ| 194.145.41.2 J
Czomaponttipus | k.ozzétetel

NetBIOS hatékir azonositdia |
IP-atirdryitaz engedélyezése |_ WIHNS Prosy engedélyezése |_
A MetBlI0S DMS-t hazznal |_

— Ethernet Czataldinformacia

IMu:ntn:nrn:nIa I15B Cable Madem j
Esatnl-:’u:im| 00-03-0E-B 3-40-08

IP-cim | 10.0.20.199
Alhaldzah mazzk | 2F8.280.255.0
Alapatiard | 10.0.201
DHCP kiszolglé | 10.250.0.1

Elzodlieges WIS kizzolgald |

b dzodlagos WIS kizzolgald |

Bérleti jog kezdete | 2003 01. 26. 120818
Bérleti jog wége | 2003, 01, 26. 18:08:18

Felzzabaditas | Eeldjitasz Mindet felzzabaditja Mindet feldjita

Megjegyzés: Természetesen, ha az On szamitégépe a Motorola SURFBoard kdbelmodemhez nem
az USB csatlakozén keresztiil kapcsolédik, akkor az eszkézék kéziil szdmitégépének a
kabelmodemhez csatlakozd halézati kartydjat kell kivalasztani.

WinNT / Windows 2000 / Windows XP Home és Professional esetén
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Az ipconfig parancs valasza a kovetkezd:

'15 M5-D0S parancssor

C:SUINDOUS »ipoconfig

Vindows IP-konfiguracid

B Ethernet csatold

Adathordozd allapota .
IPcim. . . . . . . .
Alhaldzati
Alapértelme

1 Ethernet csatold

IP—cim. . .
Alhaldzati
Alapértelme

Gz~ UINDOWS >

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203

A fenti képen az 1-es szamu héldzati kartya csatlakozik a kdbelmodemhez, részletesebb
informéacidhoz az ipconfig /all parancs kiadasaval juthat.

ipconfig /all

A halézaton talalhaté atjaré ellenérzése

A halozati kijard IP cimét az el6zdekben ismertetett parancsok eredményébdl olvashatjuk ki:

A winipcfg esetében az "Alapdtjaré" rublikdban, az ipconfig esetében az "Alapértelmezett
dtjard" sorban talalhato. (Angol nyelv( operacids rendszerek esetében a Gateway vagy a Default

gateway paramétereket keresse)

Példankban az atjar6 IP cime: 10.0.20.1
Szamitogéplink IP cime pedig: 10.0.20.199

Azt, hogy szamitogépével az atjaréval kapcsolatba tud-e 1épni a PING parancs segitségével
ellendrizheti:

Az operacids rendszer parancssoraban adja ki a kdvetkezi parancsot:
ping<atjaré_cime>

Példankban: ping 10.0.20.1
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'15 MS5-DOS parancssor

C:“WINDOUS »ping 194.
A kbvetkezt pingelése

Dilas= o i : 194,149 .52 .56 Jt i 4ezredmp. TTL=252
Valas= o : 194,149 52" jt i dmp. TTL=252
Dilas= o t 194,149 52" Jt i : :dmp. TTL=252
Valas= : 194,149 : haj id : edmp. TTL=252
Pingztatis=tika — 1974.149.

Czomagok: HKuld 4. 28 (B» veszteségl.
Visszatérés hozzau

Minimum = 13ms

Gz~ UWINDOWS >

Ha a képernyén a fentihez hasonlé valaszokat lat (Vélasz a kovetkezétdl F.), akkor

......

érkezett valasz a hataridén belll" szoveg jelenik meg mind a 4 esetben akkor ellendrizze
szamitogépe haldzati beallitasait és azt, hogy a kdbelmodem jol csatlakozik-e szamitdgépéhez.

Megjegyzés: A ping parancs alapértelmezésben 4 csomag tovdbbitdsdt probdlja meg, ha a kiildétt
csomagokra a tavoli szamitégéptdl vialasz érkezik, akkor a csomag elkiildésétél a valaszaddsig
eltelt idét irja ki (pl: id6 = xxx ezredmp), ha nem érkezik vdlasz a kiildétt cscomagra akkor a
"Kérésre nem érkezett vdlasz ..." lizenetet jeleniti meg.

Halozati Utvonal ellenérzése

Amennyiben az el6zd pontban leirt parancs sikeresen lefut (valaszol az &tjard) futtassa a
kovetkezé parancsot:

tracert www.kabelnet.hu

Ezzel a paranccsal azt ellendrizheti, hogy szamitogép és az internet egy kiszolgéaldja kozott
létrejové Ut, milyen kdzbensd gépek segitségével épiil fel. Elsé példankban a KabelNET web

se s
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"< MS-D0S parancssor

A kivetkezd pingeléze:

Valass covetk - 94_149 =56z : ido
Ual . T : 194._149_.52.° - ido
al T : 194.149_.52.° ido
Valasz= : 194._149. . : 32 ido

4. Elveszett B {B:x vesz=te

Minimum 5 . iy |..'1:II.-. At lago |

CesWINDOWE >tracert 194,149 .52 .56
Otvonal kivetése a kivetkezohoz: 194.149.52 .56, egfeljebb 38 ugrassal.
1 2% s 28 ms 4 ms
2 <18 ms s 4 ms -B.
3 14 ms < 5 - . - : et.hu [174.149.41 .11
4 €18 ms ‘ b
Utvonalkivetés

G 2 S UWINDOWS 3

Masodik példankban pedig az Index internetes informacids portal eléréséig kdzbeesd pontok
lekérdezését lathatjuk:
tracert www.index.hu

Amennyiben cim feloldasi hibara (a keresett szerver neve alapjan nem tud a rendszer TCP/IP
cimet szolgéltatni, vagy forditva) utalé hibalzenetet kap (pl. "Hostname lookup failure")
probaélja futtatni sajat rendszerén az NSLOOKUP parancsot (megjegyzendd, hogy a cimfeloldasi
hiba nem mindig hibajelenség, eléfordulhat az is, hogy a keresett gép valdban nem létezik a
halozaton, ki van kapcsolva, vagy nincs a DNS rendszerben bejegyzett neve. Utdbbi esetben
TCP/IP cimmel elérhet6 a haldzatban.). A parancs szintakszisa a kdvetkezi:

nslookup<TAVOLI_GEP_TCPIP_CiME> (valasz a tavoli gép neve)
nslookup<TAVOLI_GEP_TCPIP_NEVE> (vélasz a tavoli gép cime)

Mi, a szolgaltatas lizemeltetii reméljiik hibaok miatt nem lesz sziiksége fenti eljaras végrehajtasara.
Ez esetben sajat rendszerének (mint Internet halézati eszkdznek) beallitasait ismerheti meg

segitséglkkel.

A KabelNET hasznalatahoz ezlton is sok sikert kivanunk!
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